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1. Introducio: Problema de Pesquisa, Objetivos e Justificativa

A transformacgao digital tem alterado profundamente a l6gica de funcionamento dos mercados,
afetando praticas organizacionais, estruturas de governancga e a forma como os stakeholders
interagem. No setor da construgao civil, esse fenomeno ¢ ainda mais desafiador: trata-se de uma
industria com alto grau de fragmentacdo, baixa digitalizacdo e forte dependéncia de processos
analdgicos (FERREIRA et al., 2021). Nesse contexto, empreendimentos imobilidrios
sustentaveis de natureza autogerida — como cooperativas, associacdes ¢ SPEs — enfrentam
desafios especificos para manter a confianca e o engajamento dos seus stakeholders.

O presente projeto de tese investiga como a transformacao digital pode atuar como catalisadora
da confianca em empreendimentos imobilidrios residenciais autogeridos no Brasil,
contribuindo para a otimizagdo da governanca, da transparéncia e da sustentabilidade
organizacional e financeira desses projetos. A questdo central que orienta esta pesquisa ¢: “De
que modo a transformacgdo digital impacta a constru¢gdo e manutencdo da confianca entre
stakeholders em empreendimentos imobilidrios autogeridos?”’

A originalidade desta proposta reside na articulagdo entre trés frentes tedricas ainda pouco
integradas: (i) a Teoria da Confianca em ambientes organizacionais; (ii) os frameworks de
transformagdo digital com foco em tecnologias como BIM, IoT, blockchain e inteligéncia
artificial, e (iii) os modelos associativos e autogeridos como formas alternativas de
desenvolvimento urbano.

Enquanto a literatura sobre construcao civil frequentemente se concentra em aspectos técnicos
(CHEN et al., 2025), este estudo insere-se no campo da Administracio, com énfase na
governanga participativa, sustentabilidade organizacional e inovagao estratégica. Além disso,
dialoga com a crescente pressao por praticas alinhadas aos principios ESG (ambiental, social e
de governanga), refor¢ando a atualidade e relevancia do tema.

2. Quadro Tedrico de Referéncia

2.1 Confian¢ca como Fundamento Relacional e Estratégico

A confianca organizacional ¢ um construto multidimensional que influencia diretamente os
niveis de cooperacgdo, engajamento e reducdo de comportamentos oportunistas (McEVILY et
al., 2016; ZAHEER et al., 1998). Segundo Poppo et al. (2016), a confianca pode ser relacional
ou calculativa, ambas coexistindo com mecanismos formais de governanga. No contexto dos
empreendimentos imobilidrios autogeridos, onde ha grande interdependéncia entre os agentes,
a constru¢do de confianca € particularmente critica.

2.2 Transformacao Digital na Construcao Civil

A transformacao digital envolve mais do que a adogdo de ferramentas tecnoldgicas: trata-se da
reconfiguragdo de processos, culturas e estruturas organizacionais (PROPTECH AUSTRALIA,
2023). Tecnologias como BIM, sensores IoT, contratos inteligentes via blockchain e
plataformas digitais colaborativas t€ém potencial para otimizar a gestdo de obras, promover
transparéncia e criar fluxos de informa¢ao em tempo real (FERREIRA et al., 2021; CHEN et
al., 2025).

2.3 Modelos Associativos e Governan¢a Colaborativa

As formas juridicas cooperativas, associativas e as Sociedades de Propdsito Especifico (SPEs)
representam alternativas relevantes a logica tradicional do mercado imobiliario. Caracterizam-
se pela participacdo ativa dos membros e pela gestdo compartilhada, o que impde desafios
adicionais de governanga, especialmente quanto a prestacao de contas, uso dos recursos e gestao
de conflitos (FREEMAN, 1984; MITCHELL et al., 1997).



2.4 Integracao entre os Eixos

O modelo analitico proposto articula os elementos acima para investigar como as tecnologias
digitais podem promover ou dificultar relagdes de confianca entre stakeholders, com foco em
experiéncias empiricas no Brasil. Parte-se da hipdtese de que a digitalizagdo, quando
acompanhada de préaticas transparentes e alinhadas a boa governanga, fortalece a confianca
institucional e contribui para a sustentabilidade dos empreendimentos.

3. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, com base em estudo de
caso multiplo e uso de dados primarios e secundarios. O método permite apreender a
complexidade do fenomeno, considerando as especificidades contextuais e os significados
atribuidos pelos atores sociais envolvidos.

3.1 Etapas e Fontes de Dados

Etapa 1 — Revisio sistematizada da literatura e analise bibliométrica: Utilizacdo do
software Bibliometrix (Aria; Cuccurullo, 2017) para analise de 323 artigos indexados na
Scopus. Essa etapa permitiu identificar lacunas, tendéncias e estruturas tematicas, fornecendo
base para o referencial teorico.

Etapa 2 — Estudo de caso miltiplo: Inclui 30 empreendimentos imobiliarios autogeridos
situados nos estados de Santa Catarina Foram selecionados com base em trés critérios: (i)
presenca de praticas autogestiondrias, (ii) incorporagdo de solugdes digitais e (iii) diversidade
de porte e estagio de desenvolvimento.

Fontes documentais: atas de assembleia, regulamentos internos, contratos, manuais de gestao,
comunicados e relatorios técnicos.

Fontes primarias: entrevistas semiestruturadas com coordenadores, associados, fornecedores,
engenheiros, desenvolvedores e parceiros tecnologicos.

Etapa 3 — Analise dos dados: Utilizacdo do software NVivo para codificagdo aberta, axial e
seletiva, conforme a abordagem da andlise tematica. A triangulagdo entre documentos,
entrevistas e observacdes diretas assegura validade interna. O raciocinio abductivo guia a
reflexdo entre teoria e empiria.

3.2 Aspectos Eticos e Cronograma
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da UNIVALI sob o numero [preencher]. Os
participantes assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com garantia de
anonimato, confidencialidade e liberdade de desisténcia a qualquer tempo.
Cronograma:

e 2023-2024: Revisao teodrica e analise bibliométrica;

e 2024-2025: Coleta de dados (fase em andamento);

e 2025: Andlise, redagdo da tese e publicagdes.

4. Contribui¢oes Esperadas
4.1 Tedricas
e Proposi¢ao de framework teorico-analitico integrando confianga, transformacao digital
e modelos associativos;
e Ampliacdo da Teoria dos Stakeholders para contextos cooperativos, sustentaveis e
participativos;
o Contribuicdo ao debate sobre governanca digital e sua intersecdo com os principios
ESG.

4.2 Praticas



o Subsidios para a profissionaliza¢do da gestdo de empreendimentos autogeridos;
o Diretrizes para adog¢do responsavel de tecnologias digitais no setor da construgao;
e Recomendagdes para politicas publicas de habitagdo, inovacdo e urbanismo sustentavel.
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6. Consideracoes Finais

A participacdo no Consoércio Doutoral do ENGEMA visa a valida¢do e o aprimoramento do
modelo analitico em desenvolvimento, assim como a qualificagdo das contribui¢des empiricas
e tedricas da tese. Espera-se, com isso, reforcar a aderéncia do trabalho ao eixo de Governanga



e Sustentabilidade Organizacional e a agenda de transformacdo digital para um futuro urbano
mais justo, eficiente e confidvel.



