DO SENSE AO TRANSFORM: COMO AS CAPACIDADES DINAMICAS SE
RELACIONAM COM AS DIMENSOES DE CIDADES INTELIGENTES

1 INTRODUCAO

O crescimento acelerado das cidades e os desafios resultantes da urbanizagdo
contemporanea t€ém impulsionado a busca por modelos de gestdo urbana que combinem
inovagao, eficiéncia e sustentabilidade. Nesse contexto, o conceito de cidades inteligentes (Cls)
emergiu como uma resposta promissora para lidar com questdes como mobilidade urbana,
escassez de recursos, mudancas climaticas e qualidade de vida nas areas urbanas (CHOURABI
et al., 2012; SHAYAN et al., 2020). A literatura internacional sobre o tema tem avan¢ado na
proposi¢ao de modelos avaliativos, sendo o de Giffinger et al. (2007) um dos mais influentes
ao definir seis dimensoes da inteligéncia urbana: governanga, economia, pessoas, mobilidade,
meio ambiente e vida.

Apesar do amadurecimento conceitual sobre o que constitui uma cidade inteligente,
permanece uma lacuna tedrica importante: ha pouca compreensdo sobre os mecanismos
organizacionais e gerenciais que sustentam o desenvolvimento dessas dimensdes
(GUENDUEZ; MERGEL, 2022). Em outras palavras, ndo esta claro como as cidades
constroem as capacidades internas necessarias para alcancar altos niveis de desempenho em
cada dimensdo da inteligéncia das cidades. O modelo de Giffinger fornece um retrato do “o
que” deve ser desenvolvido, mas ainda carecemos de explicagdes sobre o “como”.

Nesse cendrio, a teoria das capacidades dindmicas (Teece, 2007), adaptada ao contexto
urbano por Chong et al. (2018), oferece uma lente util para abordar essa lacuna. As capacidades
de sense, seize, align e transform descrevem o conjunto de habilidades organizacionais por
meio das quais uma cidade identifica oportunidades, mobiliza recursos, promove alinhamento
institucional e transforma sua estrutura e funcionamento para lidar com um ambiente em
constante mudanga. No entanto, a literatura carece de estudos que conectem empiricamente
essas capacidades as dimensdes das cidades inteligentes propostas por Giffinger et al. (2007).
Essa auséncia limita a aplicacdo pratica de ambas as abordagens, sobretudo para gestores
urbanos que precisam operacionalizar a inteligéncia urbana com base em recursos e
competéncias locais.

Desta forma questiona-se: De que forma as capacidades dinamicas de cidades
inteligentes se relacionam com as dimensdes de cidades inteligentes? Para responder esta
pergunta, este artigo tem como objetivo verificar como as capacidades dinamicas de cidades
inteligentes se relacionam com as dimensodes de cidades inteligentes, a partir de um estudo de
caso desenvolvido na cidade de Florianopolis, reconhecida nacionalmente por suas iniciativas
em tecnologia, inovagao e governanga urbana.

A contribui¢do teodrica do estudo reside na integrag¢do entre dois modelos que, embora
robustos, ainda sdo raramente articulados: a abordagem avaliativa das dimensdes de
inteligéncia urbana e a explica¢do organizacional das capacidades dinamicas. A contribuicao
pratica esta na oferta de subsidios para que gestores publicos, planejadores e formuladores de
politicas compreendam ndo apenas onde estdo as lacunas de desempenho urbano, mas como
construir as capacidades necessarias para supera-las. Por fim, a relevancia social da pesquisa se
manifesta ao apoiar o desenvolvimento de cidades mais sustentaveis, inovadoras e responsivas
as necessidades de seus cidaddos, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel, especialmente o ODS 11.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CIDADES INTELIGENTES E SUAS DIMENSOES

O conceito de cidade inteligente tem sido progressivamente incorporado como
estratégia para enfrentar os desafios da urbanizagdo acelerada, promovendo solug¢des baseadas



em inovacao, sustentabilidade ¢ bem-estar urbano (JONG et al., 2015; MORA; DEAKIN;
REID, 2019). Originalmente centrado na aplicagdo de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TICs) para modernizagao dos servicos publicos e da infraestrutura (CHOURABI
et al., 2012; SHAYAN et al., 2020), o termo evoluiu para abarcar dimensdes sociais,
ambientais, econOmicas e institucionais, exigindo uma abordagem mais ampla e integrada do
desenvolvimento urbano (PATRICIO; COSTA, 2023).

Nesse contexto, o modelo proposto por Giffinger et al. (2007) tornou-se uma das
principais referéncias tedricas e metodologicas para a avaliagao de cidades inteligentes. Os
autores definem uma cidade inteligente como aquela que, por meio da combinacao de capital
humano, social e tecnologico, € capaz de promover desenvolvimento sustentavel, qualidade de
vida e competitividade econdmica. Para isso, elaboraram uma estrutura composta por seis
dimensoes principais: governanc¢a, economia, pessoas, mobilidade, meio ambiente e vida.

Cada uma dessas dimensdes ¢ operacionalizada por meio de fatores e indicadores
quantitativos e qualitativos, que permitem avaliar o desempenho das cidades em aspectos como
transparéncia e participacao (governanca), inovagdo e flexibilidade econdmica (economia),
capital humano e diversidade (pessoas), acessibilidade e uso de TICs (mobilidade),
sustentabilidade ambiental (meio ambiente) e qualidade de vida (vida). A Tabela 1 apresenta a
as seis dimensdes propostas por Giffinger et al. (2007), adaptadas para este estudo.

Quadro 1 — Defini¢des das dimensdes de uma cidade inteligente

Dimensao Conceito
Governanca | Refere-se a participagdo dos cidaddos na tomada de decisdes, a transparéncia e a eficacia dos
servicos publicos. Uma governancga inteligente € essencial para garantir que as politicas e
estratégias urbanas atendam as necessidades da populacéo.
Economia Refere-se a competitividade econdmica, inovagdo, empreendedorismo e flexibilidade do
mercado de trabalho. Uma cidade inteligente deve ter uma economia dindmica que se adapta
as mudangas e promove o desenvolvimento sustentavel.
Pessoas Envolve o capital humano, a educacao, a criatividade e a participagao ativa dos cidadaos na
vida publica. Cidades inteligentes valorizam a diversidade e a inclusdo, promovendo um
ambiente onde os cidaddos podem contribuir para o desenvolvimento da cidade.
Mobilidade | Envolve a acessibilidade local e internacional, o uso de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) e sistemas de transporte sustentaveis e inovadores. A mobilidade
inteligente € essencial para conectar os cidadaos e facilitar o acesso a servigos e oportunidades.

Meio Refere-se a gestdo sustentavel dos recursos naturais, a protecdo ambiental ¢ a qualidade do

Ambiente espago urbano. Cidades inteligentes buscam criar um ambiente saudavel e sustentavel para
seus habitantes.

Vida Envolve a qualidade de vida, incluindo satde, seguranga, habitagdo, cultura e turismo. Uma

cidade inteligente deve proporcionar um ambiente de vida que atenda as necessidades e
aspiragdes de seus cidadaos.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em Giffinger et al. (2007).

Apesar de sua ampla utilizagdo, o0 modelo de Giffinger et al. (2007), ainda carece de
articulagdo com abordagens explicativas capazes de demonstrar como as cidades constroem e
sustentam essas dimensdes ao longo do tempo. Como destacam Guenduez e Mergel (2022), ha
um vazio tedrico importante quanto aos mecanismos organizacionais e gerenciais que
viabilizam o alcance da inteligéncia urbana. Esta lacuna motiva a articulagdo com a teoria das
capacidades dinamicas, a fim de compreender nao apenas o que define uma cidade inteligente,
mas como ela se desenvolve de forma inteligente.

2.2 CAPACIDADES DINAMICAS DE CIDADES INTELIGENTES

O presente estudo parte do principio de que, para uma cidade ser inteligente, ela precisa
antes desenvolver capacidades. Conforme destacam Dameri e Ricciardi (2015), a organizacao
da cidade inteligente requer abordagens, capacidades e ferramentas especificas de gestdo do
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conhecimento e de portfolio de projetos, inserindo o fendmeno das Cls no campo dos estudos
de gestdo. Nesse sentido, Chong et al. (2018) argumentam que uma CI possui capacidades
dindmicas, pois alavanca seus recursos para detectar oportunidades e ameacas em seus
ambientes interno e externo, aproveita essas oportunidades para alcangar seus objetivos, alinha-
0s aos contextos natural, social, economico, legal, regulatério e administrativo existentes e
transforma-se para aproximar-se deles. Para os autores, a existéncia dessas capacidades torna a
cidade inteligente uma organiza¢do do conhecimento, na medida em que utiliza seus recursos
€ processos para criar ¢ disseminar novos saberes, incorporando-os em produtos, servicos e
sistemas, tanto em sua forma tacita quanto explicita.

Revisando a literatura existente, pode-se inferir que as CDs em cenarios de Cls sdo ainda
pouco exploradas. No entanto, existem esfor¢cos sendo desenvolvidos, como pode ser observado
nos estudos de Sotarauta (2004), Chong et al. (2018), Dameri e Ricciardi (2015), Linde et al.
(2021), Cantuarias-Villessuzanne, Weigel e Blain (2021), Guenduez e Mergel (2022).

Chong et al. (2018) apresentam um modelo para capacidades dindmicas de uma cidade
inteligente, baseado no modelo classico de Teece (2007), no qual as capacidades dindmicas
incluem a habilidade de uma organizacao de sentir seu ambiente, aproveitar oportunidades e se
transformar. No contexto de uma cidade inteligente, esse modelo (Figura 1) torna-se: sentir
(sense), apreender (seize), alinhar (align) e transformar (transform).

Figura 1 - Capacidades dinamicas de uma cidade inteligente e atores, processos e tecnologias
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Fonte: Chong et al. (2018).

A inclusdo da align reflete uma adaptagdo especifica para o contexto das cidades
inteligentes, reconhecendo a importancia do alinhamento com o ambiente social, legal,
regulatorio e administrativo na gestdo urbana. Essa inclusdo ndo apenas melhora a eficacia das
iniciativas, mas também promove um desenvolvimento urbano mais sustentavel e centrado no
cidaddo, ao garantir que as a¢des sejam coordenadas entre diferentes stakeholders.

Diante o exposto, infere-se que as CD’s de CI’s sdo desenvolvidas por um conjunto de
acdes e processos direcionados a percepcdo e internalizacdo de oportunidades, alinhamento
dessas oportunidades e gestao de ameacgas/transformacao (CHONG et al., 2018; TEECE, 2007)
e que, uma vez que estas capacidades se desenvolvem, favorecem a inteligéncia das cidades.

3 METODO

Este estudo buscou verificar como as capacidades dinamicas de cidades inteligentes
(sense, seize, align e transform) se relacionam com as dimensdes de cidades inteligentes. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, conduzida por meio de um estudo de
caso unico (Yin, 2010), tendo como objeto a cidade de Florianopolis/SC, reconhecida



nacionalmente como polo de inovagdo e ambiente propicio ao desenvolvimento de solugdes
urbanas inteligentes (CONNECTED SMART CITIES, 2024).

Os participantes foram atores da quadrupla hélice (governo, universidades, setor
empresarial e sociedade civil), selecionados intencionalmente por sua relevancia estratégica,
complementados pela técnica de bola de neve (FLICK, 2009). No total, foram realizadas 12
entrevistas semiestruturadas em julho de 2023, sete presenciais e cinco virtuais, com duragao
média de 76 minutos, totalizando 15 horas de gravacao. O roteiro foi dividido em trés blocos:
caracterizacao dos participantes, dimensoes de cidades inteligentes (44 questdes) e capacidades
dindmicas de cidades inteligentes (22 questdes), baseados em Giffinger et al. (2007), Teece
(2007) e Chong et al. (2018).

A coleta de dados foi complementada por documentos oficiais (leis, planos, relatdrios)
e observacdes in loco, permitindo triangulagdo. As entrevistas foram transcritas e analisadas no
Atlas.ti, seguindo a analise de conteudo (BARDIN, 2014). As categorias de analise foram
definidas a priori, contemplando as dimensdes de cidades inteligentes e as capacidades
dinamicas, possibilitando a sistematizacao das evidéncias e a interpretagdo a luz do referencial
tedrico adotado.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 RELACAO ENTRE AS CD’s de CI's E DIMENSOES DE CIDADES INTELIGENTES

4.1.1 Sense

A capacidade de sense envolve identificar oportunidades e desafios urbanos por meio
da analise de dados e interagdes multissetoriais (CHONG et al., 2018). Em Floriandpolis,
instrumentos como a Lei Municipal de Inovagdo, o Conselho Municipal de Inovagdo e os
Arranjos Promotores de Inovagdo possibilitam detectar demandas e direcionar recursos,
sobretudo nas dimensdes Economia e Pessoas. Programas como Floripa Mais Tec e Floripa
Empreendedora exemplificam iniciativas que surgiram dessa capacidade. Além disso, praticas
de governanga aberta, como a participagdao cidada em redes sociais € o uso de laboratorios
urbanos (Living Lab), reforcam a deteccdo de necessidades e tendéncias, ampliando a
inteligéncia urbana em multiplas dimensdes.

4.1.2 Seize

O seize refere-se a habilidade de transformar oportunidades em projetos e politicas
concretas (CHONG et al., 2018). Em Florianopolis, essa fase enfrenta desafios, sobretudo pelas
limitagdes do processo de contratacdo publica, que dificultam a aplicacdo de mecanismos
inovadores como o Contrato Publico para Solucao Inovadora (CPSI) e o Didlogo Competitivo,
mas encontra caminhos por meio de parcerias estratégicas (parcerias multissetoriais e
intergovernamentais, Parcerias Publico-Privadas).

Iniciativas como Floripa Conecta (economia), Floripa Mais Tec (pessoas) e o programa
Adote uma Praca (meio ambiente) demonstram como colaboragdes entre governo, empresas €
sociedade civil viabilizam solugdes. A adaptagdo de experiéncias externas, também reforca a
capacidade de transformar oportunidades identificadas em acdes locais de impacto.

Mecanismos como o Programa de Incentivo a Inovagdo (PII) fomentam solucdes
tecnologicas, a exemplo da Startup Smart Tour, que coleta e analisa dados turisticos para apoiar
politicas publicas. Além disso, ferramentas de participagdo cidada, como Alo Topdzio e Zap
Denuncia, contribuem para decisdes mais responsivas as demandas da populagao, alinhando-
se ao Seize ao transformar dados gerados pelos usudrios em ac¢des concretas.

O Conselho Municipal de Inovacdo exerce papel estratégico na priorizacdo e
coordenacdo de oportunidades de inovacgado, reunindo atores da quadrupla hélice para decisdes
colaborativas. Essa governanca compartilhada garante que as solucdes implementadas estejam
alinhadas as vocacoes locais ¢ as necessidades identificadas



4.1.3 Align

A capacidade Align refere-se a habilidade de sincronizar e integrar de forma eficaz
diferentes atores, processos € recursos para garantir que politicas e iniciativas urbanas estejam
coordenadas e orientadas para objetivos comuns (CHONG et al., 2018). No contexto de
Floriandpolis, essa capacidade manifesta-se por meio de didlogo, colaboragdo e interagao com
diversos setores, stakeholders e entidades.

O Conselho da Cidade e o Conselho Municipal de Inovagdo desempenham papel central
nesse processo, funcionando como espacos de deliberagdo e validagdo estratégica articulando
governo, universidades, empresas e sociedade civil. A atuagdo de organizacdes da sociedade
civil, como a FloripaAmanha, reforca essa capacidade ao implementar iniciativas alinhadas aos
objetivos da cidade, como o programa Adote uma Pra¢a (meio ambiente inteligente) e pesquisas
para mapear profissionais da industria criativa (economia e pessoas inteligentes). Esses
mecanismos de coordenacdo e didlogo publico-privado garantem que as politicas estejam
conectadas as necessidades da comunidade, fortalecendo dimensdes como governanga e
economia inteligentes (MEIJER; BOLIVAR, 2016).

4.1.4 Transform

Por fim, Transform refere-se a habilidade de promover mudangas no ambiente urbano,
por meio da adoc¢ao de inovagdes tecnoldgicas, praticas de governanca participativa e modelos
de desenvolvimento capazes de gerar impacto positivo de longo prazo (CHONG et al., 2018).
Em Florianopolis, a transformagdo urbana ¢ viabilizada pela descentralizagdo parcial das
decisdes entre secretarias, ainda que submetidas a analise do comité gestor municipal
(FLORIANOPOLIS, 2022). Essa governanga permite que diferentes orgdos implementem
projetos inovadores, como as solu¢des de saneamento Robé Bizu e Maria Fumaga (meio
ambiente inteligente), a tecnologia da Smart Tour para monitoramento do turismo (economia
inteligente) e o Smart Tracking para controle da Covid-19 (vida inteligente e governanca).

A transformacao também se expressa na mobilidade sustentavel, com a introdugao de
bicicletas e patinetes elétricos, fruto de missdes internacionais realizadas pelo Conselho
Municipal de Inovagdo, e ¢ igualmente fomentada por parcerias com universidades, como a
UFSC, e entidades como a ACATE, que tém contribuido para a criacdo de solugdes co-
desenhadas, a exemplo do Living Lab Floriandpolis e da Rede Municipal de Inovagdo. Essas
iniciativas reforcam as dimensdes de economia e pessoas inteligentes e demonstram a
relevancia da cocriacdo e da aprendizagem intermunicipal para consolidar uma governanca
urbana mais inteligente (BRADLEY; MAHMOUD; ARLATI, 2022).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do deste artigo foi verificar como as capacidades dinamicas de cidades
inteligentes (sense, seize, align e transform) se relacionam com as dimensdes de cidades
inteligentes. A existéncia de uma relagdo entre as capacidades dinamicas e o desenvolvimento
de cidades inteligentes, observada no caso analisado, permite afirmar que o objetivo proposto
pelo estudo foi cumprido, preenchendo a lacuna relativa a compreensdo de como tais
capacidades se manifestam e se articulam em processos de transformagdo urbana.

Desta forma, o artigo tem como principal contribuicdo a ampliagdo do entendimento
tedrico e empirico sobre a aplicacdo da abordagem das capacidades dinamicas em contextos
urbanos, evidenciando sua relevancia como lente analitica para interpretar a adaptacdo e
inovacao das cidades frente aos desafios contemporaneos.

No que tange as limitagdes, destaca-se que a pesquisa foi conduzida em um tnico caso,
0 que restringe a generalizagdo dos achados, além de estar baseada em dados qualitativos que,
embora ricos em profundidade, ndo permitem inferéncias estatisticas.



Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos comparativos envolvendo diferentes
cidades, bem como a utilizagao de abordagens quantitativas que possibilitem testar e ampliar
as evidéncias encontradas, de modo a consolidar o papel das capacidades dindmicas como
elemento-chave para o avancgo da inteligéncia urbana.

Conclui-se que o estudo atingiu seu objetivo ao evidenciar a relagdo entre as
capacidades dinamicas e o desenvolvimento de cidades inteligentes, oferecendo uma
contribui¢do tedrica e pratica para a compreensao desses processos. Os resultados reforcam a
importancia de analisar como as cidades constroem mecanismos de adaptacgao e inovagao diante
de contextos complexos, apontando para o papel estratégico das capacidades dindmicas na
consolidagdo da inteligéncia urbana.
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