INOVACAO EM TURISMO COM FOCO NO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL PORTOVELHENSE

1 INTRODUCAO

A criatividade e a inovacdo vém ganhando destaque no turismo e na hospitalidade,
sendo reconhecidas como fatores essenciais para dinamizar servigos e fortalecer a
competitividade dos destinos. No caso de Porto Velho, o turismo apresenta potencial para
integrar inovagao, sustentabilidade e identidade local, mas ainda enfrenta desafios estruturais.
E nesse contexto que se insere este estudo, justificado pela necessidade de transformar o
potencial turistico em desenvolvimento efetivo. A pesquisa busca responder a pergunta: como
inovar o turismo para o desenvolvimento sustentavel portovelhense? Para atingir esse
proposito, traz como objetivo geral estudar o turismo portovelhense com foco na inovagao
para o desenvolvimento sustentdvel e define como objetivos especificos: identificar as
principais caracteristicas do turismo portovelhense considerando a estratégia de inovagdes (1);
realizar uma Analise SWOT sobre o cenario turistico evidenciado neste estudo (2); e propor
medidas criativas pro-inovagao com sustentabilidade (3).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA.

A compreensdo dos processos de inovacdo e transformagdo no setor turistico exige
uma abordagem multidisciplinar, capaz de integrar conceitos de gestdo, estratégia,
sustentabilidade ¢ desenvolvimento territorial. Diversos autores e instituigdoes tém contribuido
para o aprofundamento dessas discussdes, oferecendo fundamentos que sustentam praticas
mais colaborativas, adaptativas e criativas. A seguir, sao apresentadas abordagens tedricas que
dialogam com essas perspectivas e ajudam a construir um olhar mais sistémico e estratégico
sobre o turismo contemporaneo.

Goodwin (2016) e Scharmer (2010) destacam a inovagdo colaborativa e a cocriagao de
valor com comunidades e stakeholders. Segundo Lawrence e Lorsch (1986), a adaptagdo ao
ambiente ¢ essencial, e Porter (1980) reforca ajustes frente a competitividade. Beni (1990)
define sistemas de turismo como integracao de infraestrutura, servigcos e destinos, enquanto
Humphrey (1960) apresenta a analise SWOT como ferramenta estratégica. Afonseca e Santos
(2017) e SEBRAE (2023) mostram que criatividade, inovagao e sustentabilidade transformam
ideias em praticas turisticas responsaveis e eficientes.

Os autores e instituigdes apresentados oferecem fundamentos essenciais para
compreender as dindmicas do turismo contemporaneo, destacando a importancia da inovagao
colaborativa, da adaptacdo estratégica e da integracdo sistémica. Esses referenciais sustentam
praticas que valorizam a criatividade, a sustentabilidade e o engajamento com comunidades,
contribuindo para o desenvolvimento de experiéncias turisticas mais responsaveis, eficientes e
alinhadas as transformagdes do ambiente competitivo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem abordagem qualitativa e natureza aplicada, com objetivos descritivos.
O procedimento adotado foi a pesquisa bibliografica e documental, utilizando artigos
académicos, relatorios institucionais € dados secundarios sobre turismo em Porto Velho. Para
analise, aplicou-se o método de Andlise de Conteudo, organizando as informagdes em
categorias de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da Matriz SWOT. Este estudo adota
uma abordagem qualitativa e exploratoria, baseada em analise de conteido e em dados
secundarios coletados em artigos cientificos, livros, dissertacdes, documentos governamentais
e relatorios técnicos sobre turismo e sustentabilidade. O processo de andlise segue Bardin



(1977), permitindo identificar padrdes e temas recorrentes que relacionem inovacao,
sustentabilidade e planejamento turistico.

Para estruturar os achados, utiliza-se a matriz SWOT, ferramenta estratégica que
permite avaliar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas do turismo em Porto Velho.
Essa andlise possibilita compreender as potencialidades do setor, como recursos naturais e
culturais, bem como seus desafios, como a falta de infraestrutura e politicas publicas efetivas.

A interpretacdo dos dados articula os resultados documentais com os referenciais
teoricos adotados, considerando variaveis socioecondmicas, ambientais e institucionais. Dessa
forma, a metodologia busca construir um diagndstico que apoie propostas inovadoras para o
desenvolvimento sustentavel do turismo em Porto Velho.

4 ESTUDO DO TURISMO PORTOVELHENSE COM FOCO NA INOVACAO PARA
O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Porto Velho, capital de Ronddnia, destaca-se por sua heranca historica e
biodiversidade, sendo ponto estratégico na Amazonia Legal. Entre seus atrativos turisticos
estdo o Rio Madeira, a Estrada de Ferro Madeira-Mamoré, o Parque Natural de Porto Velho e
comunidades ribeirinhas. Apesar do potencial, o turismo local enfrenta desafios: infraestrutura
deficiente, baixa promocao e falta de integragcdo entre poder publico, iniciativa privada e
comunidades. Esses fatores limitam a inovagdo e a sustentabilidade do setor, evidenciando a
necessidade de estratégias que transformem o turismo em vetor de crescimento econdmico e
valoriza¢ao ambiental.

O Mapa llustrado Turistico de Porto Velho (Figura 1) elaborado pela SEMDESTUR
(2023) apresenta 74 pontos turisticos e os principais atores do trade turistico. Apesar de
funcional, evidencia a desconexao entre atrativos e a falta de integragcdo dos agentes locais.

Figura 1 - Mapa do trade turistico portovelhense

Fonte: Internet de dominio publico no site da Secretaria de Industria, Comercio, Turismo e Trabalho do
Municipio de Porto Velho (SEMDESTUR). Link https://semdestur.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/46154



https://semdestur.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/46154

4.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO TURISMO PORTOVELHENSE

O turismo em Porto Velho apresenta desafios estruturais que dificultam seu
crescimento sustentdvel e inovador. A cidade carece de infraestrutura adequada,
equipamentos culturais e diversificacdo de lazer, limitando a experiéncia do visitante ¢ a
competitividade do destino. Por outro lado, seu potencial natural e cultural ¢ significativo,
com rios, balnedrios, biodiversidade amazdnica e patrimdnios historicos que favorecem
ecoturismo e turismo de base comunitaria. A mao de obra qualificada ainda ¢ escassa, devido
a auséncia de centros de formacdo especificos, e o trade turistico ndo estd consolidado,
dificultando a articulacdo entre os diversos agentes do setor. Apesar dessas limitagdes,
iniciativas publicas e privadas isoladas demonstram interesse no desenvolvimento do turismo.
Conforme destaca Goodwin (2016), o turismo pode avancar por meio de praticas que
integrem a comunidade, respeitem o meio ambiente e fortalecam a economia local. A
valorizacdo da cultura local, o engajamento comunitério e a aten¢do as demandas do mercado
turistico constituem oportunidades para fortalecer o setor. Dessa forma, Porto Velho apresenta
uma base solida para implementar praticas inovadoras que promovam o turismo sustentavel, a
inclusdo social e a preservagdo Ambiental, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas do turismo portovelhense e suas implicacées para a inovacao
e o0 desenvolvimento sustentavel.

Caracteristica
Identificada
Deficiéncias estruturais

Descricao Objetiva

Auséncia de infraestrutura adequada e equipamentos turisticos modernos
compromete a experiéncia do visitante e limita o crescimento do setor.

Caréncia de atrativos
urbanos

Falta de espacos culturais e de lazer diversificado, tipicos de grandes
centros, reduz a atratividade da cidade para o turismo convencional.

Potencial natural Presenca de rios, balnearios e biodiversidade amazonica favorece atividades

como pesca, ecoturismo e observagdo da fauna e flora.

Infraestrutura turistica
precaria

Estruturas desatualizadas ou malconservadas dificultam o desenvolvimento
de roteiros turisticos bem-organizados e competitivos.

Falta de qualificaciao
profissional

Inexisténcia de centros de formagdo especializados gera escassez de mao de
obra qualificada nas areas de recepgdo, hospitalidade e conducédo de roteiros.

Auséncia de um trade
turistico consolidado

Falta de articulagdo entre os agentes locais do setor turistico dificulta a
formulag@o de politicas integradas e a resposta as demandas do mercado.

Presenca de iniciativas
publicas e privadas isoladas

Existem agéncias de viagens e apoio de 6rgdo estadual, mas sem conexdo
estratégica entre os atores locais.

Oportunidade para turismo
sustentavel e inovador

A valorizacdo da natureza, da cultura local e da participagdo comunitaria
pode impulsionar praticas turisticas mais sustentaveis e criativas.

Necessidade de parcerias
estratégicas

Integragdo entre governo, setor privado e sociedade civil é fundamental para
o fortalecimento do turismo local com base em inovagéo.

Busca crescente por
experiéncias auténticas

Tendéncia do mercado turistico atual favorece o turismo de base
comunitaria, ecoldgica e cultural, alinhado ao perfil da regido.

Fonte: elaborado pelos autores

4.2 ANALISE SWOT DO TURISMO PORTOVELHENSE




A andlise SWOT evidencia que Porto Velho apresenta um grande potencial turistico,
especialmente em seus recursos naturais, culturais e urbanos, mas enfrenta limitagdes
estruturais e organizacionais significativas. As fraquezas apontadas, como a falta de
infraestrutura adequada, escassez de profissionais qualificados e baixa articulagcdo entre os
agentes do setor, comprometem a competitividade e o desenvolvimento sustentavel do
destino. Ao mesmo tempo, as oportunidades identificadas, incluindo a demanda crescente por
ecoturismo, a possibilidade de parcerias estratégicas e o incentivo a praticas sustentaveis,
indicam caminhos para o fortalecimento do turismo local. As ameagas, como a instabilidade
nas politicas publicas, a perda de patrimdnio cultural e a resisténcia a inovagdo, reforgam a
necessidade de planejamento e gestdo integrada. Dessa forma, Porto Velho precisa
implementar estratégias coordenadas que promovam inovacao, sustentabilidade e valorizacao
da identidade regional, fortalecendo o setor turistico e consolidando a cidade como um
destino competitivo na Amazonia, segue o Quadro 2 para melhor visualizagao.

Quadro 2 - Analise SWOT do cenario turistico de Porto Velho: Ambientes Internos e
Externos

Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)
I) Atrativos naturais e culturais com identidade DInfraestrutura turistica deficiente e
amazoOnica. desatualizada.
1) Reconhecimento oficial como destino I)Falta de articulagdo entre os agentes do setor e
estratégico (Mapa do Turismo — Categoria A). baixa qualificacdo profissional.
111)) Presenga de espacos urbanos com potencial IIT)Baixa promogéao do destino e escassez de
para roteiros inovadores (ex.: Espaco Alternativo). equipamentos culturais e de lazer.
Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
I)Crescente demanda por ecoturismo e experiéncias DInstabilidade nas politicas publicas e pouca
auténticas. visibilidade nacional.
IT)Potencial para parcerias estratégicas entre governo, | II)Perda de patrimoénio cultural e ambiental por
setor privado e comunidade. auséncia de preservagao.
[IT)Incentivos a praticas sustentaveis e valorizagdo da [IT)Fragilidade na governanga e resisténcia a
cultura regional. inovagao local.

Fonte: Elaborado pelos autores

43 PROPOSTAS DE MEDIDAS CRIATIVAS PRO-INOVACAO COM
SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento do turismo em Porto Velho exige acdes que integrem criatividade,
inovacdo e sustentabilidade, transformando as potencialidades locais em solugdes concretas.
Uma das propostas centrais € a criacao de roteiros turisticos tematicos integrados, agrupando
atrativos culturais, naturais e historicos e envolvendo as comunidades locais de forma
participativa, garantindo que o turismo seja um instrumento de valorizagdo cultural e de
desenvolvimento social sustentdvel. Paralelamente, recomenda-se a implantagdo de
infraestrutura urbana inteligente, com sinalizagdo interativa, QR Codes informativos,
iluminagdo eficiente e pontos de internet gratuita, visando melhorar a experiéncia dos
visitantes e promover inclusdao digital. A utilizagdo de tecnologias digitais se estende ao
desenvolvimento de um aplicativo oficial de turismo sustentavel, que forne¢a mapas
interativos, roteiros autoguiados, conteudos educativos e servigcos de agendamento,
fortalecendo a gestdo do destino turistico.

Além disso, programas de capacitagdo criativa voltados ao turismo sustentavel, como
oficinas e cursos itinerantes em hospitalidade, ecogastronomia, empreendedorismo e produgao
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cultural, podem estimular o desenvolvimento de talentos locais, especialmente entre jovens e
grupos tradicionais, fomentando a geracdo continua de ideias inovadoras. O incentivo a
criacdo de startups sustentaveis, apoiadas por universidades e incubadoras, complementa
essas medidas, promovendo solugdes de baixo impacto ambiental, diversificando a oferta
turistica e fortalecendo a economia local. Em conjunto, essas agdes possibilitam a
implementagdo de um turismo inteligente e sustentdvel, capaz de integrar tecnologia,
participagdo comunitaria e valorizagdo dos recursos culturais e naturais, consolidando Porto
Velho como um destino inovador e comprometido com o desenvolvimento socioambiental.

5 CONCLUSAO

Este estudo buscou responder a pergunta: como inovar o turismo para o
desenvolvimento sustentavel em Porto Velho? A andlise do contexto local e do embasamento
tedrico indica que a inova¢dao no turismo deve apoiar-se em pilares colaborativos,
tecnologicos e culturais, alinhados aos principios da sustentabilidade. Embora a cidade possua
patrimonio natural e historico rico, enfrenta desafios estruturais e gerenciais que limitam seu
aproveitamento turistico. A Analise SWOT evidenciou forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, revelando caminhos para transformacgdo, como integracdo regional, crescimento do
ecoturismo e demanda por experiéncias auténticas. Propostas como roteiros tematicos,
tecnologia inteligente, capacitacdo criativa e incentivo a startups sustentdveis mostram que €
possivel consolidar um turismo inovador, inclusivo e ambientalmente responsavel. Dessa
forma, o trabalho oferece subsidios para gestores, empreendedores e comunidades,
evidenciando que Porto Velho possui potencial para se tornar um destino turistico
competitivo, sustentavel e socialmente comprometido.
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