SUSTENTABILIDADE DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA: O PAPEL DO
GOVERNO DIGITAL NA IMPLEMENTACAO DOS ODS DA AGENDA 2030'

1 INTRODUCAO

O advento de novas e modernas tecnologias informacionais desempenham fungdes
determinantes no processo organizacional, econdmico-produtivo, social e também juridico.
Desde as Revolugdes Industriais desencadeadas na Inglaterra na segunda metade do século
XVIII a intensa transformacdo tecnoldgica e socioecondmica movimentou a estrutura do
Estado, das relagdes trabalhistas, do ambito juridico, do meio ambiente e da sociedade daquele
tempo, ao passo que alavancou o desenvolvimento, proporcionou progresso e, em certa medida,
melhores condicgoes de vida.

Ja no século XXI, ao largo da Quarta Revolugdo Industrial caracterizada como
Revolucao Digital, marcadamente pela for¢a e influéncia das Tecnologias Digitais da
Informagao e Comunicagao (TDIC) em diversos aspectos da vida, muitos contornos foram
sendo organizados e estruturados. A Internet disseminou-se com exponencialidade a partir da
década de 1990, os domicilios passaram a contar com computadores, o acesso aos dispositivos
digitais e meios tecnologicos ampliaram-se, os servigos publicos também organizaram-se
primeiro no campo da informadtica, inaugurando o Governo Eletronico (e-Gov), até a
contemporaneidade, com os servicos publicos digitais sendo desempenhados a partir da
estrutura do Governo Digital.

No mesmo paradigma em que as oportunidades foram sendo conduzidas pela introdugao
crescente de tecnologias, preocupacdes substanciais com o meio ambiente, com o clima e,
substancialmente, com a sustentabilidade ganharam forca e contornos mais definitivos,
especialmente pelo comprometimento ambiental e climatico enfrentado por muitos paises.
Nesse sentido, apds muita discussdes, eventos internacionais, articulagdes entre os Estados-
Nacionais, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), das Nagdes Unidas (ONU)
firmaram um compromisso integrativo a partir de 17 objetivos centrais e 169 metas, visando
alcancgar a erradicacdo da pobreza, o desenvolvimento, a protecao do meio ambiente, da agua,
bem como outras tematicas de extrema envergadura e relevancia social e econdmica.

Assim, o presente trabalho guia-se a partir do seguinte problema de pesquisa: qual o
potencial das tecnologias de Governo Digital para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e, especificamente, da sustentabilidade digital, diante dos avangos e complexidades
contemporaneas?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A organizagdo do presente trabalho estrutura-se a partir de dois eixos. O primeiro
corresponde ao desenvolvimento do Governo Eletronico ¢ Governo Digital, a partir do seu
advento e implicagdes. O segundo trata dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e o potencial contributivo do Governo Digital para alcance dos ODS e da sustentabilidade
digital na atualidade. E sobre tais temas que se passa a tratar a seguir.

2.1 DO GOVERNO ELETRONICO AO GOVERNO DIGITAL: PERSPECTIVAS DE
DESENVOLVIMENTO DO ESTADO TECNOLOGICO
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Se antes a preocupagdo organizacional estava relacionada ao papel do Estado frente as
possibilidades que a informética inaugurou, com a viabilizacao de novos processos ¢ fluxos a
partir do uso de ferramentas eletronicas, hoje a Internet transcendeu fronteiras, consolidando
um arquétipo estrutural descentralizado, autogerenciado e empoderador, capaz de reorientar
diferentes projetos culturais e politicos (Beck, 2009, p. 120). Nesse aspecto, “o
desenvolvimento da tecnologia no campo da informadtica traz reflexos na Administracdo e no
Direito Administrativo” (Silva, 2015, p. 585), uma vez que vivencia-se o crepusculo de uma
nova era, que vai além da insercao da tecnologia nas rotinas da Administragao Publica. Muito
além da nocao de Governo Eletronico, € preciso (re)pensar o Estado na era digital, transpondo
as barreiras materiais do mundo real para se inserir no universo cyber que a Internet trouxe a
tona (Faleiros Junior, 2020, p. 79).

Para Vigoda (2002), a formulacdo de um novo modo de se governar, a partir da
tecnologia, consolidaram o que se denominou, no Direito, bem como em outras ciéncias do
conhecimento, de “Governo Eletronico”. Esse aspecto enfatiza a mudanga de paradigma do
“governo manual” (m-gov) para o “Governo Eletronico”(e-Gov). Desta forma, sob a rubrica de
Governo Eletronico, os 6rgaos publicos fizeram muito mais do que converter o governo manual
em eletronico, em alguns casos, os 6rgaos publicos empregaram o poder de analise estatistica
e a vantagem da distribuicdo de dados, possibilitada por todos esses pequenos elétrons, para
criar inovagdes baseadas em informagdes. Nesse ambito, utilizaram-se as tecnologias para além
da realizacdo das tarefas administrativas, o avango tecnolégico que se seguiu, especialmente a
partir da Internet, desencadeou disrupcao e processos mais céleres (Faleiros Junior, 2020, p.
253).

Segundo Quadros (2004, p. 239), em linhas gerais, as fun¢des caracteristicas do
Governo Eletronico correspondem a: I — prestacdo eletronica de informacgdes e servigos; II —
regulamentacdo das redes de informacao, envolvendo principalmente governanga, certificacao
e tributacdo; III — prestacdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento da execugao
or¢amentaria; IV — ensino a distancia, alfabetizagdo digital e manutencao de bibliotecas
virtuais; V — difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservacdo de
culturas locais; VI — e-procurement, isto ¢, aquisi¢ao de bens e servigos por meio da Internet,
como licitagdes publicas eletronicas, pregdes eletronicos, bolsas de compras publicas virtuais e
outros tipos de mercados digitais para bens adquiridos pelo governo.

Com o surgimento do Estado Social (ou Estado de Bem-Estar Social), a atuagdo estatal
no fornecimento de bens e servicos ganha relevo. Uma atuacdo mais acentuada do Estado,
impondo a materializagdo dos chamados direitos prestacionais (Lagos; Cristovam, 2023, p.
136-137), que encontram-se intimamente vinculados as tarefas de melhoria, distribui¢do e
redistribuicdo dos recursos existentes, bem como a criagdo de bens essenciais ndo disponivel
para todos os que deles necessitem (Sarlet, 2011, p. 284). Nesse seguimento, como avango do
Governo Eletronico, a digitalizagdo dos servigos publicos, e consequentemente, o
desenvolvimento do Estado tecnoldgico, foi possivel com maior robustez partir da Lei n°
14.129, de 29 de margo de 2021 (Brasil, 2021).

Lagos e Cristovam (2023, p. 142) informam que a edi¢do da Lei do Governo Digital
(Lei n® 14.129), dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica, e que prevé que a plataforma de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos deverd apresentar uma funcionalidade de
avaliagdo e continuada da satisfacdo dos usudrios (Art. 21). A Lei n® 14.129/2021 nio tratou
apenas de robustecer os mecanismos de digitalizagdo como um facilitador da estruturacao de
dados e informagdes no setor publico, mas foi além. A prestacdo de servigos publicos significa
avancar em relacdo ao nivel de maturidade digital. Conforme Iocken e Garcia (2022, p. 73) a
transicdo do governo eletronico para o conceito de governo digital adota metas estratégicas,



visando promover a simplifica¢do de processos, maior acessibilidade e eficiéncia dos servigos
oferecidos ao cidadao por meio das tecnologias digitais.

Dentro desse pardmetro, no ambito do Governo Digital e da Sustentabilidade,
vislumbrando o alcance de direitos, prestagdo de servigos publicos digitais, reducio e
erradicagdo da pobreza, bem como protecao do meio ambiente, compatibiliza-se com o ideario
dos compromissos firmados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, das Nagdes
Unidas. E sobre tal tema que se passa a tratar.

2.2 ODS E SUSTENTABILIDADE DIGITAL: CONTRIBUTOS A PARTIR DO GOVERNO
DIGITAL

Conforme sustentado anteriormente, o0 Governo Digital enquanto novo paradigma tende
a reorientar servicos e aplicativos e a redesenhar, se necessario, todos os fluxos de trabalho,
para colocar o cidaddo como destinatario dos processos decisorios e de facilitacdo na entrega
final das atividades da Administragcdo Publica. Ingressa nesse contexto os ODS, enquanto
compromissos necessarios e emergentes voltados para diferentes frentes, ambitos e dinamicas.
Uma delas ¢ a sustentabilidade, que também envolve-se com a esfera do Poder Publico, uma
vez que se faz necessario a “observancia obrigatoria da sustentabilidade nas decisdes
administrativas (Freitas, 2019).

Nesse diapasdo, o Governo Digital ostenta aptiddo para aproximar os paises dos
Objetivos de Desenvolvimento da Agenda 2030 da ONU, por intermédio de servigos publicos
sustentaveis, inclusivos e equitativos para todos, sem deixar ninguém para tras (leaving no one
behind), de forma a conduzir a inovagao, reforgar a eficacia e gerar solugdes criativas.

Dessa forma, a legitimidade do emprego de instrumentos digitais esta condicionada a
promocdo da dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais, bem como das
oportunidades reais das pessoas (para além da mera disponibilidade de meios de vida), pondera
Sen (2012, p. 288). O novo e o tecnoldgico nao se justificam se redundarem em agressao a esses
valores ou em perturbagdo, reducdo e eliminagdo da autonomia e das capacidades humanas. No
mesmo seguimento, o desequilibrio tecnolégico, informacional e ambiental demanda praticas
mais sustentaveis que promovam a harmonia entre o progresso digital e a conservacao do meio
ambiente. Sendo assim, um dos pressupostos de viabilizacdo dos ODS através do Governo
Digital ¢ a sustentabilidade digital.

Enquanto a sustentabilidade ambiental e social foca em proteger nosso planecta e
melhorar a vida das pessoas, a sustentabilidade digital fornece as ferramentas e solugdes
necessarias para alcancar esses fins. A geracdo makers, ao integrar tecnologias digitais
em suas inovag¢des, ndao apenas aborda desafios ambientais, mas também fomenta a
inclusdo social e o desenvolvimento econdmico, evidenciando a sinergia entre
sustentabilidade ambiental, social e digital (Abrdo e Nunes 2022, p. 140). Assim, a
sustentabilidade digital se perfectibiliza a partir da infraestrutura publica digital, a inclusao
digital e a conectividade significativa.

As infraestruturas publicas digitais (IPD), conforme a Lei n® 14.129/2021, dizem
respeito solugdes estruturantes, transversais a varias politicas publicas, que adotam padroes de
tecnologia em rede construidos para o interesse publico, que permitam escala universal, e
viabilizem a orquestragdo de usos por diversos intervenientes, dos setores publicos e privados,
de forma integrada em canais fisicos e digitais, governados por arcaboucos legais aplicaveis e
regras habilitadoras para promover desenvolvimento, inclusdo, inovacdo, confianca,
competicdo, respeito aos direitos humanos e liberdades individuais. Frischmann (2012)
argumenta que infraestruturas sao sistemas e recursos essenciais, compartilhados e utilizados
por diversos atores para multiplos fins, ja na visdo de Mazzucato (2020), as infraestruturas sao
voltadas para a “maximizagao de valor publico”.



Nesse sentido, as infraestruturas publicas digitais viabilizam a consecucdo das diferentes
estratégias de transformagdo tecnologica do Estado, auxiliando especialmente na
implementagdo de politicas de inclusdo digital e conectividade significativa, o que reforga as
dimensdes do ODS 1; ODS 4; ODS &; ODS 9; ODS 10, ODS 11 e ODS13 (ONU, 2025). O
discurso da inclusao social permeou todos os niveis da sociedade e foi apropriado por todos os
excluidos por praticas sociais, histdricas, econdmicas e culturais (Gongalves, 2015, p. 30). Cabe
reformar que, mesmo ampliando-se o acesso a meios digitais e a Internet nos ultimos anos, o
elevado indice de desigualdade demanda acdes concretas por parte do Estado. Na visdo de
Bonilla e Oliveira (2011, p. 24), estas desigualdades vem sendo denominadas como “digital
divide, gap digital, apartheid digital, infloexclusdo, ou exclusdo digital, e t€ém justificado a
formulacao de numerosas politicas publicas compensatorias. Logo, a inclusdo tecnologica ou
digital vem sendo pauta politica obrigatoria em quase todos os governos e temas de estudos em
diferentes areas do conhecimento.

Outra estrutura relevante da sustentabilidade digital diz respeito a conectividade digital
significativa, que consiste em um aspecto social das telecomunicagdes no cenario digital e busca
a reducdo das desigualdades sociais e econdmicas. A chamada conectividade significativa,
segundo Campos (2024, p. 131) refere-se a uma conectividade segura, produtiva e satisfatoria
para todos, conjugando duas dimensdes: universalizagao e qualidade. Trata-se de pensar uma
conexao que permita a utilizagdo de uma variedade de recursos disponiveis online (ndo apenas
reduzidos as redes sociais), incluindo para o teletrabalho, a educacdo a distancia, o acesso a
servicos publicos digitais. Assim, trata-se da importancia de se garantir uma infraestrutura de
rede que seja densa o suficiente para sustentar todas as potencialidades do ecossistema digital.

Portanto, a sustentabilidade digital, em suas dindmicas estruturantes e politicas de
implementagdo, tem como objetivo fortalecer a inclusdo digital, garantindo que todos os
cidadaos e institui¢des disponham dos meios e da capacitacao adequada para acesso, utilizagao,
producdo e distribuicdo de informagdes e conhecimento por meio das TIC, a fim de que
participem efetivamente da sociedade da informacao.

3 METODOLOGIA

Para a consecucdo da presente pesquisa emprega-se o método dialético, uma vez que
este penetra o mundo dos fendomenos através de sua agao reciproca, da contradigao inerente ao
fenomenos e da mudanga dialética que ocorre na natureza e na sociedade. Desloca-se, sobre
esse, a perspectiva que envolve os avangos tecnoldgicos, o alcance das modificacdes na
estrutura do Estado e da sociedade, bem como das externalidades negativas provocadas.
Segundo Marconi e Lakatos (2023, p. 101), para a dialética, as coisas ndo devem ser analisadas
na qualidade de objetos fixos, mas em movimento, uma vez que nenhuma coisa esta acabada,
encontrando-se em vias de se transformar, desenvolver, o fim de um processo € sempre o
comeco de outro.

Ja o método de procedimento, elencou-se o método funcionalista combinado com o
método historico. O método funcionalista considera, de um lado, a sociedade como uma
estrutura complexa de grupos ou individuos, reunidos numa trama de agdes e reagdes sociais,
de outro, como um sistema de institui¢des correlacionadas entre si, agindo e reagindo umas em
relacdo as outras (Marconi; Lakatos, 2023, p. 112). Por sua vez, o0 método historico tem razao
de ser, haja vista que parte-se do principio de que as atuais formas de vida social, as institui¢des
e 0s costumes tém origem no passado, ¢ importante pesquisas suas raizes, para compreender
sua natureza e fungdo (Marconi; Lakatos, 2023, p. 108). Aliados aos métodos descritos, utiliza-
se a técnica de pesquisa documental e bibliografica.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O reconhecimento institucional da exclusdo digital tem sido traduzido em diversos
documentos nacionais e internacionais que apresentam a ampliagdo da conectividade e a
reducgdo das desigualdades como uma das principais metas nas agendas digitais. No ambito da
ONU, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel (ONU, 2025), visa ‘“construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao”, tendo como metas o aumento significativo do acesso as TDIC e a garantia do acesso
universal e a precos acessiveis a Internet em paises menos desenvolvidos.

No angulo do Governo Digital, além dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ja
indicados acima, pode-se inferir que os ODS, bem como a sustentabilidade digital, podem ser
alcancadas mediante eficiéncia na implementagao de ferramentas digitais, de forma direta e
reflexa. Nesse sentido, destaca-se como exemplos a Meta 2.3, que corresponde ao aumento da
produtividade e renda dos pequenos produtores de alimentos por meio da aceleragao das TDIC;
Meta 3.8, em relagdo ao progresso na cobertura universal em saude, através da telemedicina;
Meta 17.6, a partir do compartilhamento de conhecimento e cooperagdo para acesso a ciéncia,
tecnologia e inovagdo; Meta 1.B, sobre a eficiéncia de gastos publicos voltados a pessoas
vulneraveis e mais pobres; Meta 12.4, tratando da gestdo responsaveis, por meio da tecnologia,
de produtos quimicos e residuos, bem como seu descarte e reciclagem, dentre outros objetos e
metas.

4 CONCLUSAO

O desenvolvimento e aprimoramento de novas tecnologias deve ser vir em beneficio da
sociedade, nesse sentido, o Estado deve proporcionar inovacdo e salvaguarda dos direitos
fundamentais também através das ferramentas tecnologicas, como as plataformas de Governo
Digital. A transformagao digital s6 pode ser verdadeiramente bem sucedida se for inclusiva e
equitativa, e baseada em ndo deixar ninguém para trds. Assim, o Governo Digital, pode,
substancialmente colaborar positivamente com amplos Objetivos e Metas da Agenda ODS 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, proporcionando melhorias, inclusdo digital,
conectividade significativa, alargando o desenvolvimento e a inova¢ao, bem como reduzindo a
desigualdade social e econdmica. A sustentabilidade digital refor¢a o ser humano no centro de
desenvolvimento das politicas publicas digitais, viabilizando aprimorar o alcance de mais
pessoas, a satisfagdo de mais servigos publicos digitais e, consequentemente, melhorando a vida
de todos os cidaddos. O Estado tecnoldgico contemporaneo ¢ marcadamente chamado a
promover a participag¢do cidada, a qual é fundamental para a Democracia e também para o
efetivo controle social do Estado.
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