SUSTENTABILIDADE E A PROMESSA DE EVENTOS SUSTENTAVEIS: UMA
ANALISE DA PERCEPCAO PUBLICA A PARTIR DE COMENTARIOS NO
INSTAGRAM SOBRE O ROCK IN RIO

1. INTRODUCAO

O Rock in Rio consolidou-se como um dos maiores festivais do mundo e utiliza a
sustentabilidade e a inclusdo como pilares de sua marca, promovendo campanhas e iniciativas
que buscam um "mundo melhor". No entanto, a eficicia dessas ac¢Oes e sua autenticidade na
percepcdo do publico ainda carecem de investigacdo. A literatura alerta para o risco de
greenwashing e social washing, quando o discurso ndo se traduz em praticas concretas.

As redes sociais, especialmente o Instagram, oferecem um espaco privilegiado para
analisar comentarios espontaneos do publico, revelando apoio, criticas e lacunas entre o
discurso oficial e a experiéncia pratica. A analise dos dados mostra que temas como
acessibilidade e sustentabilidade geram debates quando estimulados pela organizagdo, mas
ndo sdo associados espontaneamente pelo publico.

A pesquisa justifica-se por trés razfes principais: fornecer feedback para gestores de
eventos, contribuir para a literatura académica sobre marketing e sustentabilidade em
megaeventos, e funcionar como estudo de caso sobre a importancia do alinhamento entre
discurso corporativo e experiéncia do consumidor, reforcando o papel das redes sociais como
instrumento de accountability.

Apesar de o Rock in Rio se posicionar como um festival comprometido com causas
ambientais e sociais, destacando em sua comunicacdo iniciativas de sustentabilidade e
inclusdo, ainda ndo esta claro como o publico realmente percebe e reage a esses esforcos. Nas
redes sociais, em especial no Instagram, os comentarios espontaneos revelam tanto apoio
guanto criticas e questionamentos, levantando dividas sobre a autenticidade das praticas
anunciadas e sua efetividade na experiéncia pratica dos participantes. Surge, portanto, a
problemadtica central: em que medida as iniciativas de sustentabilidade e inclusdo do Rock in
Rio, nos festivais de 2022 e 2024, sdo percebidas pelo publico como genuinas e impactantes,
ou, ao contrario, como discursos associados ao greenwashing e social washing, gerando
desconfianca e criticas?

Dessa forma, o objetivo desse estudo € analisar a percepc¢éo e receptividade do publico
do Rock in Rio, nos festivais de 2022 e 2024, em relacdo as iniciativas de sustentabilidade
ambiental e inclusdo social promovidas pelo evento, por meio da analise de contetdo dos
comentarios publicados no Instagram oficial do festival.

2. PERCEPCAO PUBLICA DE SUSTENTABILIDADE E INCLUSAO EM
MEGAEVENTOS MUSICAIS

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é um conceito fundamental para a
compreensdo de como as organizacgOes interagem com a sociedade e o meio ambiente. No
contexto de megaeventos, como festivais de masica, as acoes de RSC desempenham um papel
crucial na construcdo da imagem organizacional e na percepcao do publico (Hack, 2024).

No entanto, um desafio observado é que, apesar do compromisso do Rock in Rio com
diversas iniciativas de responsabilidade social, a percepcdo dessas acBes pelo publico pode
apresentar dificuldades, com outros aspectos do evento, por vezes, ganhando maior destaque
na construcdo de sua imagem. Isso indica que a simples implementacédo de acdes ndo garante
automaticamente o reconhecimento e a internalizacdo dessas praticas pelo publico,
necessitando de uma comunicagéo eficaz e uma receptividade positiva para que impactem a
imagem desejada (Hack, 2024; Machado, Lavandoski, & Sousa, 2024)

A analise da percepcdo e receptividade do publico em relagdo as iniciativas de
sustentabilidade ambiental e inclusdo social do Rock in Rio é fundamental, especialmente



considerando que, por vezes, outros aspectos do evento podem ofuscar o reconhecimento
dessas acBes. A forma como o publico interage e comenta sobre essas iniciativas em
plataformas digitais, como o Instagram, oferece uma janela para compreender essa percepc¢ao
de maneira qualitativa (Hack, 2024).

E igualmente importante considerar a perspectiva critica do “greenwashing", que se
refere & préatica de corporagbes em apresentar uma imagem ambientalmente responsavel sem
um compromisso substancial ou verificado. Pesquisas na area de contabilidade social e
ambiental indicam que pode haver postura corporativa e engano na auséncia de verificacdo
externa. Criticos da Investimento Socialmente Responsavel (ISR) questionam a integridade
das representacdes corporativas, especialmente sem uma validacdo externa. Portanto, ao
analisar a percep¢do publica, é crucial estar atento a possibilidade de que algumas
representacfes possam ser interpretadas como meras estratégias de comunicagéo, e ndo como
um compromisso genuino, a menos que haja evidéncias claras de autenticidade e impacto real.
Assemelha-se aos desafios de garantir a precisao de relatorios sociais corporativos com o0s de
conformidade legal corporativa (Hack, 2024; Machado, Lavandoski, & Sousa, 2024; Laufer,
2003).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € aplicada, exploratéria e descritiva, buscando compreender a percepcao
publica sobre sustentabilidade e inclusdo no Rock in Rio. Utiliza uma abordagem mista
(qualiquantitativa), combinando analise estatistica simples com analise qualitativa de
contetdo. A coleta foi documental, com comentérios publicos do Instagram extraidos via
ExportComments.com, abrangendo postagens de 2022 a 2025. Os dados foram organizados
no Excel, com filtragem de duplicados e irrelevantes. Aplicou-se Anélise de Contetdo
Categorial Tematica conforme Bardin (2011), incluindo pré-analise, codificacdo mista (a
priori e indutiva) e classificacdo de sentimentos. Resultados quantitativos e qualitativos
foram tabulados e interpretados criticamente, com comparacao a politica oficial do evento.

4. RESULTADOS E ANALISE

O Rock in Rio consolidou-se como um dos maiores festivais do mundo, sendo
reconhecido ndo s6 pelo seu porte, mas pelo compromisso com a sustentabilidade e a
inclusdo social, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
Entre 2022 e 2024, o festival implementou acBes como copos reutilizaveis, reciclagem
avancada, compensacdo de carbono, uso de energia renovavel e projetos de inclusdo para
pessoas com deficiéncia, além de iniciativas sociais como o Favela 3D. Esse conjunto de
estratégias busca inspirar transformacdes socioambientais no setor de eventos. A andlise dos
comentarios no Instagram do festival revela as percepcBes e a recep¢do do publico em
relacdo a essas iniciativas, a partir de uma abordagem qualitativa e quantitativa.
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Tabela 1 — Categorias e Subcategorias
Categoria Principal
Sustentabilidade

Subcategorias/Temas Principais
- Criticas aos copos reutilizaveis (exigéncia de multiplos copos por bebida)
- Suspeita de greenwashing (marketing versus acdo real)
- Duvidas e questionamentos operacionais sobre logistica dos copos (descontos, higienizacéo)
- Elogios as melhorias na infraestrutura e atendimento a PCD
- Queixas sobre superlotacéo de &reas reservadas, ma sinalizagéo e insuficiente comunicagéo
- SolicitagBes de melhorias e aumento de respeito social
- Reclamacdes sobre falta de informacdes claras, desorganizagao nas operagdes
- Duvidas, informagdes e negociacdes relacionadas a ingressos (categoria neutra)

Inclusdo/Acessibilidade

Comunicagéo e Logistica
Compra/Venda de Ingressos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Tabela 2 - Sentimentos

Sentimento Descricao
Positivo Reconhecimento e elogios as iniciativas e experiéncias positivas
Negativo Criticas as agOes, experiéncias negativas, desconfianca
Neutro Questionamentos, informacdes, sem juizo de valor

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A partir da constatacdo dos sentimentos, foi feita uma andlise quantitativa dos
resultados, conforme pode ser visualizado na Tabela 3.

Tabela 3 - Frequéncia das Categorias e Sentimentos

Categoria % Sentimento % Sentimento % Sentimento % Sentimento
Comentarios predominante Positivo Negativo Neutro
Sustentabilidade 35% Critica 25% 60% 15%
Inclusdo/Acessibilidade 40% Positivo 55% 35% 10%
Comunicagédo/Logistica 15% Predominantemente - - -
negativo
Compra/Venda 10% Neutro
Ingressos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O publico demonstrou forte desconfianca e resisténcia as iniciativas de
sustentabilidade do Rock in Rio, especialmente ao uso obrigatorio de copos diferentes para
cada bebida, frequentemente percebido como greenwashing. As criticas reforcam a
importancia de acdes transparentes e com impacto real, concordando com autores como
Laufer (2003) e Seele & Gatti (2017). Na dimensdo da inclusdo, os comentarios foram
majoritariamente positivos em relacdo aos avancos para pessoas com deficiéncia, mas
sugerem melhorias em relacdo a superlotacdo e a sinaliza¢do. J& a comunicacdo e logistica do
festival foram alvo de diversas reclamacdes, apontando para a necessidade de maior clareza e
estrutura operacional. Comentarios sobre compra e venda de ingressos foram
predominantemente neutros, focando em ddvidas préaticas e negociagdes.

Tabela 4 - Exemplos Representativos de Comentarios

Categoria Tipo Excerto Representativo

Sustentabilidade Critica "Nao faz sentido eu ter que comprar um copo diferente para cada bebida, meu Red Bull néo vai ficar

diferente se colocar no copo da Coca."

Sustentabilidade Greenwashing "Braskem e sustentabilidade na mesma frase? Parece mais marketing do que atitude real."

Incluséo Elogio "Adorei a acessibilidade, consegui assistir ao show com minha mée idosa e minha experiéncia foi
muito positiva."”
Incluséo Criticae "A area PCD estava muito lotada, dificil se mover e sem sinalizacéo clara, precisam melhorar para o
sugestdo préximo festival."

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Este diagnostico sugere que o Rock in Rio deve investir em estratégias integradas de
gestdo da experiéncia, comunicacdo eficaz e aprimoramento das iniciativas sustentaveis para
assegurar maior aceitacdo e engajamento social.

Para reforcar a analise e trazer uma triangulacdo de dados, foi feita ainda uma
comparacdo entre o resultado de percepcdo publica versus dados oficiais do evento,




encontrados em seu site oficial, que disponibiliza uma péagina voltada exclusivamente a
apresentar dados, numeros e informagdes sustentaveis sobre o evento. A pagina € intitulada
“Por um mundo melhor”, o mesmo slogan utilizado pelo festival. Os resultados podem ser
conferidos na tabela 5.

Tabela 5 - Comparacdo entre resultados de percepgdo publica e dados oficiais Rock in Rio

O site oficial "Por Um Mundo Melhor" apresenta o festival como comprometido com temas de sustentabilidade
ambiental e inclusdo social, incluindo projetos de economia circular, plantio de &rvores, uso de energia renovavel,
acessibilidade, incentivos a reciclagem e campanhas educativas. Essas a¢des séo amplamente destacadas como

Compromissos e diferenciais e parte de uma estratégia de posicionamento de marca.
acOes de Na analise dos comentarios do publico, ha reconhecimento dessas iniciativas, especialmente nos relatos positivos
sustentabilidade e sobre infraestrutura acessivel, projetos ambientais e campanhas educativas. Porém, também séo identificadas
incluséo criticas, sobretudo em relagdo a operacionalizagao de iniciativas como o uso de copos reutilizaveis, aspectos de

logistica e dlvidas sobre o real impacto ambiental das ac6es.

O site cita metas ambiciosas e projetos estruturados, mas a pesquisa com o publico mostra que, embora exista
Desafios praticos de informacao sobre as agdes, ha desconfianga sobre o alcance real das préaticas e reclamagdes sobre comunicagéo,
implementacdo transparéncia e experiéncias praticas durante o evento. Comentarios classificam parte das agdes como
"greenwashing" (marketing sem mudangas reais), evidenciando uma diferenca entre o discurso institucional e a
percepgao prética dos participantes.

O festival ressalta no site seu foco em acessibilidade e politicas de inclusdo, como areas exclusivas, intérpretes de

Incluséo e Libras e infraestrutura adaptada. O publico reconhece os avangos, mas aponta questdes como superlotagéo de
acessibilidade espagos, sinalizacdo insuficiente e necessidade de comunicagdo mais clara sobre direitos e servi¢os. Ou seja, a
avaliacdo publica confirma que os compromissos sdo, em parte, cumpridos, mas ha espaco para aprimoramento
operacional.
Comunicacdo e O site oficial busca engajar o publico na causa e educar para préticas sustentaveis, mas os resultados da analise
engajamento sugerem que muitos participantes sentem falta de uma comunicagéo mais eficiente e pratica, principalmente em

relagéo ao funcionamento das iniciativas e regras do festival. O pablico demanda explicagdes objetivas e canais
abertos para ddvidas e reclamagdes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Existe um alinhamento entre as metas e a¢fes anunciadas pelo Rock in Rio e parte
das percepgdes positivas do publico, que reconhece os esforcos ambientais e sociais do
festival. Entretanto, persistem desafios relacionados a comunicacdo, operacionalizacdo e
legitimidade das préticas, revelando uma lacuna entre o discurso oficial e a satisfacdo real
dos participantes. A opinido publica expressa nos comentarios funciona como feedback
essencial para ajustes que aprimorem 0 engajamento, transparéncia e efetividade das
iniciativas divulgadas. Embora iniciativas como plantio de arvores, economia circular,
energia renovavel e acessibilidade sejam reconhecidas pela organizacdo e pelo publico, os
comentarios indicam que, mesmo com metas amplamente divulgadas, a experiéncia préatica
ainda pode ser melhor monitorada e os fluxos de comunicacdo e servicos adaptados para
maior eficacia e satisfacdo do publico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou comentarios do Instagram do Rock in Rio entre 2022 e 2025 para
investigar a percepcao do publico sobre iniciativas de sustentabilidade e inclusdo. Os dados
revelaram reconhecimento e valorizagdo das acgOes de acessibilidade, principalmente
destinadas a pessoas com deficiéncia, mas também indicaram desafios praticos como
superlotacdo dos espacos e necessidade de melhorias na comunicagdo. Em relacdo a
sustentabilidade, houve predominio de criticas e ceticismo, especialmente sobre o sistema de
copos reutilizaveis, frequentemente associado ao greenwashing. A pesquisa recomenda
aprimoramentos nas praticas de sustentabilidade, expansdo das areas adaptadas, melhor
comunicacéo das acOes e canais de feedback continuos para alinhar expectativas, aumentar a
legitimidade e promover maior engajamento do publico.

O artigo destaca o valor das redes sociais digitais como fonte essencial para analises
profundas sobre percepcdo e reputacdo de megaeventos, demonstrando que métodos mistos
que utilizam dados espontaneos dos consumidores fortalecem o dialogo entre teoria e gestéo e
promovem a escuta digital como ferramenta de accountability. No entanto, aponta limitac0es
qguanto a amostragem ndo probabilistica, carater restrito aos comentarios do Instagram e ao




foco nas edicdes recentes do Rock in Rio, indicando que a generalizacdo dos resultados €
limitada.

Prop0e, para pesquisas futuras, comparagdes com outros eventos, uso de entrevistas e
analises automatizadas nas redes e acompanhamento longitudinal das estratégias do festival,
ressaltando que o sucesso do Rock in Rio depende de aprimoramento continuo pratico e
comunicacional para garantir satisfacdo e engajamento auténtico do publico.
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