A NARRATIVA CONSTRUIDA POR MEIO DAS MiDIAS SOCIAIS: UM ESTUDO
DE CASO DA VALE S.A

1 Introducao

A cultura corporativa ¢ uma ideologia voltada a alinhar interesses diversos, por vezes
conflitantes, sob diretrizes organizacionais que mascaram tensdes das relagdes de trabalho
(Szlechter, 2014; Cummings et al., 2017). Esses discursos s3o difundidos por canais online,
como redes sociais ¢ websites. Nesse contexto, a Vale S.A., apesar das controvérsias
envolvendo desastres socioambientais, criticas a gestao e ao relacionamento com comunidades
e trabalhadores, exerce grande influéncia no Brasil, moldando percepcdes e decisdes
legislativas (Milanez et al., 2018; Campos et al., 2025; Saraiva & Ferreira, 2022). Assim, este
estudo busca identificar e analisar, a luz de Cummings et al. (2017), Martin e Frost (2001) e
Szlechter (2014), a narrativa de cultura corporativa presente nas publicagdes da Vale S.A. em
suas midias sociais, LinkedIn e Instagram, e em seu website.

2 Cultura corporativa e midias sociais corporativas

2.1 Cultura corporativa

Na década de 1970 surge, em meio as discussdes sobre cultura organizacional, a corrente
defensora da cultura corporativa, sendo esta voltada para as relagdes simbolicas intrinsecas a
producdo (Szlechter, 2014). Apesar da sensa¢do do surgimento de uma teoria organizacional de
maior alcance e produtividade, a cultura corporativa ndo se trata de uma descoberta, mas de
uma ferramenta que nos torna nao somente menos conscientes historicamente, como menos
inovadores (Cummings et al., 2017).

2.2 Midias sociais e websites corporativos

As midias sociais sao um dos mais importantes instrumentos estratégicos de marketing
e comunica¢do, mas sao escassos os estudos sobre o uso real pelas empresas (Wasik et al.,
2025). Temas como identidade organizacional e corporativa em midias sociais ndo somente
estdo no inicio como se concentram em paises mais desenvolvidos que analisam as midias
sociais como um todo, sem fazer as distingdes entre cada plataforma (Lauro et al., 2020). A
segregacdo por plataforma ¢ importante, por possuirem usudrios com caracteristicas e dados
demograficos diferentes, bem como as estratégias utilizadas pelas empresas (Wasik et al., 2025;
Lauro et al., 2020).

3 Procedimentos metodologicos

E um estudo qualitativo que analisa as publicagdes disponiveis no LinkedIn, Instagram e
website da Vale S.A.

O LinkedIn foi escolhido por ser uma rede social profissional voltada para a comunicagio
corporativa (Villeda et al., 2019; Wasik et al., 2025) e ainda subexplorada em pesquisas sobre
identidade organizacional e corporativa (Lauro et al., 2020). O Instagram foi escolhido por se
tratar de uma rede social langada em 2010, sendo, em fevereiro de 2025, a terceira maior midia
social em numeros mensais de usuarios ativos (Dixon, 2025). Além dessas redes sociais, foi
escolhido o website oficial por ser um sitio virtual que contém as informacdes estruturadas da
empresa, além de documentos oficiais disponiveis para download.

A coleta de dados foi realizada no dia 27/05/2025. Foram selecionadas as vinte ultimas
publica¢des do Instagram, que contava com mais de 466 seguidores e 87 publicacdes, e as vinte
publicagdes mais populares do LinkedIn (classificadas pela propria empresa), conta que possuia
mais de 4 milhdes de seguidores. As publicagdes de cada rede social foram identificadas com



um codigo contendo uma letra para identificar a plataforma, sendo I para Instagram e L para
LinkedIn, e um ntimero que segue a ordem cronoldgica de cada uma.

Além do LinkedIn e Instagram, foram analisados os textos presentes no website da empresa
e arquivos disponibilizados para download. Desta forma, o material selecionado contém
conteudo da empresa que se direciona para o publico em geral, para funciondrios, para o
mercado de trabalho, para os acionistas e para os trabalhadores terceirizados, tais como o
Codigo de Etica, Principios de Conduta para Terceiros e Apresentagdo Institucional.

A anélise foi feita em duas etapas: primeiro ¢ realizada uma analise das publica¢des do
Instagram e LinkedIn e, posteriormente, ¢ analisada o website e os documentos. Em ambos sao
utilizadas as categorias de cultura corporativa identificadas em Martin e Frost (2001), Szlechter
(2014) e Cummings et al. (2017) e presentes no Quadro 1. Além das categorias, a segunda etapa
contrasta a narrativa presente no website € nos documentos com pesquisas anteriores sobre a
empresa.

Quadro 1: Mecanismos da cultura corporativa

Mecanismo Objetivo

Manipular simbolos e mitos ndo apenas para

1. Espacos de socializagdo e capacitagdo executiva .
controlar, mas para gerar consentimento

2. Enaltecimento do gerente como modelo de empregado Estimular a identificagdo dos assalariados com
ideal padroes de competitividade global
3. Linguagem abstrata, moralista e afastada da acao Transformar a linguagem em agao; evitar rejeicao

4. Frases elipticas que sugerem inadequagao cultural (e.g.,

o - Mascarar conflitos normativos e gerar confianca
demissdo - reducdo de pessoal)

5. Enfase na dindmica organizacional em detrimento do

trabalho em si Ocultar relagdes de poder e conflitos

6. Despersonalizagdo do poder e personificacdo mistica da . - .
P ¢ p p ¢ Abstrair prescrigdes e fortalecer o pertencimento

empresa

7. Criagao de um “sujeito de exceléncia” por meio da Estimular o trabalho méximo com base na
autoimagem empreendedora e narcisista autorresponsabilizagdo

8. Adogdo de valores reforgados por politicas, normas, Partilhar valores entre todos os empregados ¢
historias e rituais organizacionais aumentar comprometimento e produtividade

Fonte: elaborado pelas autoras

4 A Narrativa da VALE S.A: “Existimos para melhorar a vida e transformar o futuro.
Juntos.”

4.1 Midia sociais corporativas: “Nos somos a Vale”

A empresa publica, no minimo, uma vez por semana no LinkedIn e no Instagram. As
publicacdes nas duas plataformas sdo similares, mas o formato ¢ diferente: no LinkedIn o
conteudo textual ¢ mais longo e no Instagram sao utilizados mais os recursos audiovisual e
interativo.

Na pégina inicial da Vale S.A no LinkedIn a empresa destaca estar comprometida sem
se tornar “uma das empresas de mineragdo mais seguras e confidveis do mundo”, empregando
milhares de pessoas e que traz prosperidade e desenvolvimento sustentavel nos paises em que
possui operacdo (LinkedIn (Vale), 2025). No Instagram, a pagina inicial do perfil da Vale S.A.
se apresenta: “Somos uma mineradora que busca acelerar a transi¢cdo para um mundo



sustentavel. Seguimos aprendendo e evoluindo para transformar, hoje, o futuro” (Instagram
(valenobrasil), 2025).

A empresa utiliza visual com predominancia de verde e de caracteristicas da Floresta
Amazonica, como imagens da biodiversidade da regido. H4 um forte destaque na sua atuagao
em Carajas, regido responsavel por mais de 50% da sua produg¢do de minério de ferro
atualmente (Vale, 2025). A preocupagdo com as questdes ambientais e de que a mineragao faz
parte da natureza ¢ retomada em cinco publicagdes do LinkedIn e trés do Instagram. Nestas
publicagdes a empresa retoma a sua historia e reforca fazer parte da natureza, estando todos
comprometidos com a sustentabilidade. O principal foco ¢ em relagdo a Amazdnia em que
destaca: “ha 40 anos, iniciamos nossa jornada de uma mineragdo responsavel na Amazonia.
Mostramos que € possivel unir desenvolvimento econdmico, cuidado com o meio ambiente e
conservagao da biodiversidade (LinkedIn (Vale), 2025, L1).

Além da busca pela vinculagdo positiva e a ideia de progresso trazido pela presenca da
Vale S.A. na regido em que possui operagdo, a empresa resgata novamente a sua historia. Esse
aspecto esta presente em uma das publicagdes do LinkedIn e em duas do Instagram, em que a
empresa reitera possuir mais de 40 anos de histéria ¢ comprometimento com a mineragao
responsavel, em que “juntos fazemos a diferenca e transformamos o futuro” (Instagram
(valenobrasil), 2025, 114).

Em relacdo aos funciondrios, ha quatro publica¢des no LinkedIn em que relata acreditar
e impulsionar novos talentos, valorizando a diversidade ¢ a cultura.

Ha quatro postagens no LinkedIn e uma Instagram relacionadas a inovacao, inclusdo,
Instituto Cultural e Fundo Vale. A empresa se mostra preocupada com o investimento social,
seguranga e eficiéncia dos processos operacionais e desenvolvimento de programa na
comunidade local na Amazonia, além de destacar sua presenga em evento para discussao de
economia circular e destaca ser, o Instituto Cultural Vale, o “maior investidor privado em
cultura do Brasil” (LinkedIn (Vale), 2025, L11).

Dentre os mecanismos da cultura corporativa observados, tem-se a presenga de uma
linguagem abstrata, moralista e afastada da acdo (por meio das chamadas para novos
funciondrios e da avaliagdo 360), e a énfase na dindmica organizacional em detrimento do
trabalho em si (nas publicacdes, ndo se menciona diretamente o trabalho realizado pela
empresa, apenas a dindmica e outras acdes da companhia). Além disso, observa-se um retorno
a histéria a fim de criar um contexto € um imaginario para a instituicdo — uma constru¢ao
daquilo que a constitui, com resgate de acdes simples do passado que levaram a empresa a ser
o que ¢ atualmente. Essa estratégia, bem como a retdrica de um futuro melhor, ajuda a construir
uma narrativa de proposito e sentido para a atuagdo da empresa.

4.2 “Existimos para melhorar a vida e transformar o futuro. Juntos.”

A Companhia Vale do Rio Doce, que passaria a partir de 2007 a ser intitulada de Vale
S.A, foi nacionalizada em 1942 e privatizada em 1997, mas parte do seu capital social
permanece sob tutela do estado brasileiro que lhe apoia por meio da legislacdo, politica,
financiamento e respaldo diplomatico, além de ser vista como um importante ator na narrativa
da ascensdo do Brasil ap6s os anos 2000 (Cezne & Garcia, 2024). A empresa possui influéncia
no Brasil, sendo a mineragdo um dos setores escolhidos para estimular o crescimento
econdmico no pais (Santos et al., 2024).

A empresa possui

Uma historia que traduz a convivéncia de meio século entre a sociedade
brasileira e uma empresa que, ao espelhar seu Pais, reflete, também, a imagem que ele
deseja para si: 0 de uma nacao moderna, transparente, competitiva, que sabe administrar
suas riquezas e a potencialidade de seu povo (Companhia Vale do Rio Doce, 1992, p.
4).



A Vale S.A. produziu e criou durante a sua historia producgdes, como os livros
comemorativos de 50 ¢ 60 anos, Jornal Vale entre os anos de 1974 ¢ 2009, e agdes como criagao
do Instituto Vale e Instituto Tecnoldgico Vale para o desenvolvimento de pesquisa (Vale, s.d).
Assim como presente no livro de 50 anos de historia (Vale, 1992), no Codigo de Conduta (Vale,
2024) a empresa estabelece que busca o crescimento sustentavel e o desenvolvimento das
comunidades, apontando como comportamento-chave esperados a “obsessdao por seguranga €
gestdo de riscos; didlogo aberto e transparente; empoderamento com comprometimento;
sentimento de dono; escuta ativa e engajamento com a sociedade” (Vale, 2024, p. 4).

A Vale S.A. possui um posicionamento estratégico e 0 mantem em suas normas €
documentos. A estratégia da companhia se baseia em enraizamento, poder e valor para criar,
aumentar e/ou criar valor, se valendo de determinadas a¢des para moldar as relacdes de poder
nas quais estao inseridas, podendo ser notado taticas no ambito da estratégia social por meio da
criacdo de instituigdes e promocao de atividades que passam por: responsabilidade social
corporativa/filantropia, cientificas/educacionais, culturais, juridicas e policiais (Milenez et al.,
2018).

O poder que as corporagdes exercem sobre as leis e sangdes permite acdes deliberadas,
bem como a neutralidade e a evitacao de responsabilidade (Saraiva & Ferreira, 2022). A captura
estatal, principalmente por meio do lobby, contribui para os crimes ambientais no Brasil, como
pode ser percebido pelas diversas mudangas na legislagdo de Minas Gerais e “explica por que
os dois maiores crimes ambientais da historia brasileira ocorreram em um curto periodo de
tempo, sem mitigacdo” (Santos et al., 2024, p. 3, tradugdo livre). O Brasil e o Canada, locais
em que a Vale S.A tem operagdes, sdo classificadas pela propria empresa como nagdes com
jurisdi¢do de mineragdo mais favoraveis em termos de atratividade de investimento (Vale,
2025).

Milanez et al. (2018) apontam os diversos impactos e conflitos sociais e ambientais
presentes na historia da empresa, tais como mudangas nos acordos coletivos dos trabalhadores
na mineradora canadense Inco, que foi adquirida pela Vale S.A., em 2000, que causou greves
de 12 e 18 meses em diferentes areas do Canada; a premiagao “Public Eye” recebida em 2012,
que consiste em uma votacdo global da pior corporacdo; o envolvimento no escandalo de
corrup¢ao na Guiné em 2014; e o maior desastre ambiental do Brasil em 2015, a qual houve a
privatizagdo da politica ambiental por meio da criagdo do Fundagdo Renova para mitigar os
danos ocorrido — um dos exemplos do poder da Vale S.A. perante o Estado, ao possibilitar que
suas acOes sejam realizadas por meio de Termos de Ajustamento de Conduta.

Nove anos apos a tragédia da barragem de Fundao, ainda ha diversas violagdes aos
direitos das pessoas, bem como dentncias de fraudes nos repasses da Vale S.A. e da BHP
Billiton para a Fundagdo Renova, interferéncias na justica, demora para a construgdo dos
reassentamentos, indenizacdo inadequada, propaganda enganosa, uso indevido de fundos
(Campos et al., 2025) e descumprimento ao respeito dos direitos humanos dos atingidos, como
sdo chamadas as vitimas dos rompimentos das barragens (Pereira et al., 2025).

O continente africano também foi afetado pela atuacao da Vale S.A. Em meio a ascensao
das poténcias do Sul e otimismo, a empresa iniciou suas operagdes em 2004 e encerrou em
2022, apds controvérsias socioambientais € baixo desempenho empresarial (Cezne & Garcia,
2024). Tanto em Mogambique, quanto em outros paises como Brasil e Canadd, os governos,
que no neoliberalismo deixa de ser a defesa do bem publico e protagonista da regulamentacgao
governamental, passam a se enxergarem como atores principais para prover as condi¢des
desejadas pelos investidores corporativos (Marshall, 2023).

A producdo de significados orquestrada por meio da distribui¢cdo e consumo do discurso
institucional, reproduz, refor¢a e legitima a hegemonia do poder econdomico da empresa (Santos
et al., 2024). O discurso de “uma vida melhor” sustentada pela promessa de desenvolvimento,
como argumenta Lesutis (2024), falhou e continua a falhar tanto em questdes tangiveis quanto



afetivas. No entanto, € notorio a exploracdo politica estabelecida artificialmente entre a empresa
e o setor publico e posta a sociedade local, cujos cidadaos “se submeteram inconscientemente
aos processos de dominacdo que contribuiram para a ocorréncia de crimes corporativos
cometidos pela Vale S.A.”, sdo situagcdes normalizadas devido ao sucesso da empresa (Santos
et al., 2024, traducao livre).

A analise aponta o descompasso entre a narrativa descrita pela empresa e o que ocorreu
durante a sua historia, bem como a sua cultura corporativa. Alguns dos mecanismos observados
nos textos disponibilizados no website da empresa ¢ em seus documentos analisados sdo: o
destaque as personalidades fundadoras (como o primeiro presidente e o primeiro engenheiro);
a énfase na dindmica organizacional em detrimento do trabalho em si (por exemplo, a empresa
destaca a coletividade, a preocupacdo com a saide, o meio ambiente ¢ a comunidade); a
despersonaliza¢ao do poder e a personificagdo mistica (a linguagem utilizada ¢ voltada para o
coletivo, para a empresa como a jun¢do de todos que a ela estdo relacionados — ndo existe “a
empresa’”, mas sim o coletivo); e a adocao de valores reforgados por politicas, normas, historias
e rituais organizacionais (a histéria da Vale S.A. € repassada em seus documentos, destacando
a longevidade de atuacdo e os sucessos econdomicos da empresa, além de haver diversas normas,
principalmente para seus funcionarios diretos e para os terceirizados).

5 Consideracoes finais

A pesquisa buscou identificar e analisar a narrativa presente nas publicagdes da Vale
S.A. em suas midias sociais, LinkedIn e Instagram, e em seu website, evidenciando o empenho
da empresa em projetar uma imagem voltada para um futuro melhor, com mineragao sustentavel
e crescimento conjunto com seus funcionarios. A Vale S.A. se apresenta como um conjunto de
pessoas que “existem para melhorar a vida e transformar o futuro. Juntos.”, destacando-se pelo
foco em questdes ambientais, sociais e culturais e pela énfase na coletividade e em um futuro
melhor, associando-se a diversidade, inovagao e cultura. Foram identificados mecanismos de
cultura corporativa como a reconstru¢do do passado, o uso de linguagem distanciada da acao,
a despersonalizag¢do do poder, o enaltecimento da companhia e a ado¢ao de valores reforgcados
por politicas, normas e histérias. A pesquisa se mostra relevante por analisar, sob a 6tica da
cultura corporativa, as contradi¢des entre a imagem institucional da empresa e sua pratica,
marcada por desastres ambientais, lobby para flexibilizagao de leis e questdes trabalhistas
apontadas pela literatura critica, mas apresenta limitagdes por se restringir ao periodo mais
recente e as publicacdes do website e das redes sociais, com categorias amplas que poderiam
ser aprofundadas em estudos futuros com maior diversidade de fontes e dados.
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