COISIFICACAO, INSTABILIDADE E NEGACAO DO PERTENCIMENTO: O
RETRATO DA TERCEIRIZACAO NA UNIVERSIDADE PUBLICA

1 INTRODUCAO

A reestruturagdo produtiva das ultimas décadas resultou em um regime de trabalho
caracterizado pela precarizacdo estrutural, agravada pela ldégica neoliberal e pela
financeirizagdo da economia. A terceirizagdo se transformou em uma das expressdes mais
significativas desse fenomeno, expondo a coisificacio humana ao tratar os trabalhadores
como recursos descartaveis, sujeitos a constante rotatividade e a falta de vinculos duradouros.
Pesquisas recentes indicam que a precarizagdo nao ¢ um efeito inevitavel da modernizagao,
mas sim uma construcdo social resultante da relagdo de poder entre capital e trabalho
(Cardoso, 2022; Souza et al., 2021).

A informalidade e a flexibilizacdo dos contratos agravam esse cenario, corroendo
direitos e aumentando as vulnerabilidades (Oliveira, 2022; Cabral; Silva; Souza, 2021). No
contexto das universidades publicas, como a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
os trabalhadores terceirizados exemplificam essa situagdo: sdo essenciais para a operacao da
instituicdo, mas continuam invisiveis, sem pertencimento ou reconhecimento, o que evidencia
a desumanizac¢ao do trabalho.

Essa situagdo corrobora a ideia de que a acumulacdo capitalista se baseia na
exploracdo intensiva da forg¢a de trabalho, convertendo vidas em mercadorias descartaveis
(Antunes, 2018; 2020). Ao abordar a terceirizagdo sob a perspectiva da coisificagdo humana,
procura-se entender seus efeitos além do aspecto econOmico, atingindo as esferas da
cidadania, dignidade e direito ao trabalho decente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho ¢ considerado um elemento essencial para a formagao do ser social, uma
vez que ¢ por meio dele que as pessoas se estabelecem na vida em sociedade. Entretanto, no
capitalismo, esse processo se torna alienante, pois a forca de trabalho ¢ convertida em
mercadoria, e o trabalhador ¢ reduzido a um objeto, sujeito a ldgica da valorizagdao do valor
(Marx, 2013; Lukacs, 2012). Esse fendmeno de estranhamento concretiza a coisificagdo, na
qual a subjetividade se dissolve em fungdo da submissao ao capital (Antunes, 2018).

A terceirizacdo ¢ um reflexo dessa dinamica, atuando como um meio de fragmentar as
relagdes de trabalho. Ao incentivar a rotatividade, negar vinculos e transferir riscos, a empresa
agrava a precarizacdo e transforma os trabalhadores em recursos descartaveis, explorados por
sua utilidade imediata, mas desconsiderados como sujeitos (Cardoso, 2022; Oliveira, 2022). O
fenomeno demonstra a heteroflexibilidade, que adapta a utilizagdo da mao de obra as
demandas do capital, aumentando a vulnerabilidade do trabalhador (Dal Rosso, 2008).

A precarizagdo ndo ¢ um fendmeno natural nem consequéncia das inovagdes
tecnologicas; trata-se de uma construcao social relacionada a dinamica de poder e as escolhas
politicas que promoveram a flexibilizacdo, a pejotizacdo, o trabalho intermitente e o aumento
da terceirizagdo (Artur; Cardoso, 2019; Cabral; Silva; Souza, 2021). Ela ¢ multidimensional,
pois afeta salarios, estabilidade, saude, organizacdo sindical e até identidade social,
exacerbando as disparidades de classe, género e raga (Cardoso, 2022; Souza; Ferraz, 2023).



Nesse contexto, a ldgica se torna paradoxal. Organizagdes que deveriam promover a
cidadania e os direitos acabam reproduzindo praticas que negam o reconhecimento dos
terceirizados, tornando-os invisiveis, apesar de serem essenciais para o funcionamento da
institui¢do. Essa situacdo expde a contradigdo de um modelo que, embora se declare como
fomentador do conhecimento e da emancipagdo, mantém relagcdes que agravam a coisificagdo
humana e a precarizagdo (Oliveira, 2022; Krein; Santos; Nunes, 2011).

Assim, entender a terceirizagdo por meio da categoria de coisificagdo humana significa
admitir que ela vai além de um simples arranjo administrativo, sendo um mecanismo de
exploragdo que considera a forca de trabalho como mercadoria disponivel sob demanda. Ao
negar reconhecimento, vinculos e direitos, a terceirizacdo revela as fragilidades do
capitalismo atual e questiona a propria ideia de cidadania no trabalho (Antunes, 2018; Marx,
2013).

3 METODOLOGIA

O estudo foi qualitativo e exploratorio, com o objetivo de entender os efeitos da
terceirizagdo na precarizagdo e invisibilidade dos funcionarios em uma universidade publica
federal. Minayo (2007) defende que essa abordagem permite entender a complexidade das
experiéncias e percepgdes dos individuos. A andlise foi guiada pelo método critico-dialético,
baseado no materialismo histérico, utilizando as categorias de historicidade, totalidade e
contradi¢do. Essas categorias sdo essenciais para compreender a realidade como um processo
em constante movimento (Kosik, 2002; Netto, 2011).

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) serviu como campo empirico,
englobando areas de limpeza, seguranca e manutengdo. A amostra foi composta por 11
funciondrios terceirizados, 3 administradores e 2 representantes da empresa contratante. As
informacdes foram obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas, com duragao meédia de
45 minutos, aprovadas pelo Comité de Etica (Parecer 4.466.161), conforme a Resolugio CNS
n°® 510/2016.

De acordo com Gagneten (1987), a analise de discurso possibilitou a organizacao dos
relatos em eixos tematicos, como a precarizagao do trabalho, a invisibilidade institucional e os
vinculos fragilizados. As interpretagdes interagem com a teoria € com autores que abordam a
reestruturacao produtiva e a coisificacdo do trabalho (Antunes, 2007; Druck, 2021; Castel,
1998). O TCLE, o anonimato dos participantes e a confidencialidade asseguraram a
integridade ética. A interacdo entre funcionarios, gestores e empresa contratada ampliou a
compreensdo das contradigdes presentes na gestdo da terceirizagao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A terceirizagdo evidencia de maneira significativa o processo de coisificagdo humana.
O trabalhador, que deveria encontrar realiza¢do e sociabilidade em seu trabalho, ¢ tratado
como uma mercadoria negociada entre empresas, como se estivesse em uma prateleira
aguardando um comprador. Marx (1982; 1983) indicou que a alienacdo transforma o trabalho
em algo externo ao individuo, privando-o do reconhecimento de sua prépria produgdo e
convertendo sua energia vital em objeto de exploracdo. O fetichismo da mercadoria surge
dessa alienagdo, no qual o produto do trabalho ganha autonomia e o criador perde sua
identidade nele (Marx; Engels, 2009).



Lukacs (2003) expande essa analise ao apontar que a mercantilizagdo das relagdes
sociais resulta na reificagdo, processo pelo qual o individuo ¢ tratado como objeto, perdendo
sua subjetividade e sendo reduzido a valores de troca. Nesse cendrio, a terceirizagdo nao so
transforma a for¢a de trabalho em mercadoria, como também converte o trabalhador em um
produto sublocado, sujeito a logica de descarte e substituicdo. Viana (2015) descreve esse
processo como a conversdao do individuo em mercadoria, gerando a sensagdo de ser tratado
como um objeto.

A analogia de Alves e Martins (2020) ¢ poderosa: no Brasil escravista, o individuo era
considerado juridicamente uma coisa, mas podia ser reconhecido como pessoa em certos
contextos; por outro lado, o trabalhador terceirizado contemporaneo ¢ juridicamente uma
pessoa, mas tratado como um objeto descartavel no processo de valorizagdo do capital. Dessa
forma, a coisificacdo afeta o trabalhador terceirizado de maneira intensa, privando-o de
reconhecimento, estabilidade e senso de pertencimento.

A terceirizagdo na UFSM exemplifica a coisificagdo do trabalhador, transformando
individuos em pegas substituiveis e negando-lhes vinculos duradouros com a institui¢ao.
Marx (1982) indica que, no capitalismo, o trabalho ¢ apropriado de maneira alienante,
afastando o trabalhador tanto do produto quanto de sua propria esséncia. A terceirizagdo,

caracterizada pela alta rotatividade e fragilidade dos vinculos, concretiza esse afastamento.
4.2.1 Alta Rotatividade

A rotatividade, apesar de ser comumente vista como um simples indicador
organizacional, revela de maneira contundente a deterioracdo estrutural do trabalho
terceirizado. Na logica capitalista, o trabalhador ¢ tratado como um item descartavel: ao
primeiro indicio de falha, ¢ prontamente substituido, evidenciando sua condi¢do de
mercadoria. Marx (1982) apontou que, ao vender sua forca de trabalho por um salario de
subsisténcia, o individuo fica constantemente em risco de substitui¢do, pois a mais-valia é
assegurada pela exploragdo continua de novos corpos. Antunes (1995) enfatiza que o trabalho,
que deveria ser uma fonte de realiza¢do, ¢ corrompido e desvalorizado, tornando-se apenas
um meio de sobrevivéncia.

No que diz respeito a terceirizacdo, essa ldgica assume formas ainda mais agressivas.
Viana (2015) demonstra que o trabalhador ndo apenas vende sua for¢a de trabalho, mas
também se torna uma mercadoria, sendo alugado entre diferentes empresas. Portanto, a alta
rotatividade nao € um acaso, mas um elemento intrinseco de um sistema que favorece a
fluidez das trocas e a eliminacdo de vinculos duradouros. Essa dindmica gera um ciclo de
instabilidade, em que cada cargo ¢ temporario e cada trabalhador ja ¢ rotulado pela condi¢ao
de provisorio.

A declaragao do GET2, "Se um funcionario pestaneja dentro do contrato de trabalho
dele ja ndo fica, a gente contrata outro", demonstra a precariedade do vinculo. Viana (2015)
analisa a 16gica da mercantilizacdo da forca de trabalho, na qual o trabalhador ¢ considerado
uma mercadoria que pode ser trocada. Essa logica corrobora o conceito de "precarizacao
estrutural do trabalho" proposto por Antunes (2007), caracteristico da acumulagdo flexivel,
em que a mao de obra ¢ considerada descartavel.

A vigilancia constante evidenciada em “tem 40 mil pessoas vendo o que tu ta
fazendo...” (GET2) intensifica a ideia de controle e disciplina, alinhando-se com Castel



(1998), que interpreta a instabilidade no emprego como um mecanismo de sujei¢do que
permeia a subjetividade do trabalhador, mantendo-o em um estado continuo de medo.

As declaragdes dos gestores universitarios, como GU1 (“Os professores gostavam
muito da Cicrana... e ela anoiteceu e nao amanheceu”) e GU3 (“Elas passam, elas ficam um
tempo e dai ali a pouco elas somem”), evidenciam a percep¢do comum de que a rotatividade é
uma pratica normalizada. Essa naturalizacao corrobora a afirmacao de Druck (2008) acerca da
institucionalizacdo da precarizagdo: ndo sdo casos isolados, mas uma ldgica sistémica que
enfraquece relagdes e desumaniza o trabalho.

Por fim, a instabilidade mencionada por GU2: “Olha, eu ndo quero mais esse servidor
aqui”, indica que a decisdo sobre a permanéncia do terceirizado ndo esta sob seu controle, mas
sim em relagdes hierarquicas frageis e instaveis. Essa situagdo esta alinhada com a anélise de
Pelatieri et al. (2018), que afirmam que a alta rotatividade gera custos para empregadores e
Estado, mas impde principalmente ao trabalhador um ciclo de inseguranga e perda de direitos.

4.2.2 Vinculos

Os vinculos laborais sdo uma dimensao fundamental da vida social, uma vez que € no
ambiente de trabalho que as pessoas desenvolvem relagdes, identidade e senso de
pertencimento (Iamamoto, 2006). No entanto, na logica da terceirizagdo, esses vinculos sao
enfraquecidos ou intencionalmente ignorados, intensificando a sensacao de ndo pertencimento
e invisibilidade. Lukacs (2003) observa que a reificacdo vai além do processo produtivo e
permeia a subjetividade, convertendo as relacdes humanas em relagcdes entre objetos. Nesse
contexto, a interacdo entre terceirizados e servidores tende a ser superficial, caracterizada pela
constante possibilidade de substituicao.

A propria rotatividade dificulta a formagdo de vinculos: quanto mais temporario o
funcionario, menor a chance de criar relagdes duradouras. Alves e Martins (2020) destacam
essa contradicdo ao afirmarem que, apesar de serem considerados juridicamente pessoas, 0s
trabalhadores terceirizados sdo tratados como objetos que sdo uteis apenas enquanto geram
lucro para o contratante. Portanto, a falta de vinculos ndo ¢ acidental, mas uma tatica de
controle que obstrui o reconhecimento reciproco, o fortalecimento da coletividade e a
formacgao da cidadania no ambiente de trabalho.

Se a rotatividade indica a descartabilidade, a dificuldade em estabelecer vinculos
evidencia a negag¢do do trabalhador como individuo social. GU3 afirma: "Parece que a
empresa nao tem muito essa preocupacao em criar um vinculo". Essa afirmacao reflete o que
[amamoto (2006) descreve como a importancia do trabalho na formacdo do ser social: ao
negar conexdes, nega-se ao trabalhador um componente fundamental de sua identidade e de
sua participagdo social.

O depoimento de GU2: "Uma outra moga que ta vindo aqui, que ela ta gravida até...
depois ela sumiu. Nunca mais vi.” evidencia como a rotatividade dificulta a manuten¢do das
relacdes. Essa ruptura de vinculos exemplifica a reificacdo discutida por Lukécs (2003), na
qual as relagdes humanas assumem caracteristicas de objetos, fragmentando os individuos e
convertendo-os em presencas temporarias e descartaveis.

Ainda que se estabelecam conexdes, como na fala de GU2 a respeito de funcionarios
administrativos considerados "colegas", existe uma distingao evidente entre tarefas manuais e



administrativas. Essa hierarquia corrobora a andlise de Antunes (2018), que aponta a
segmentacao da classe trabalhadora como um meio de intensificagdo da precarizagao.

Por outro lado, a perspectiva da empresa terceirizada, que valoriza os vinculos apenas
quando eles elevam a produtividade, demonstra a dimensdo instrumental das relagdes:
“quando a gente vé esse tipo de publicagdo... a gente vé que essa pessoa nunca vai dar
problema” (GET2). Essa perspectiva esta relacionada a critica de Marx (1982) sobre a
mais-valia: o vinculo s6 ¢ relevante se for para aumentar a apropriagdo do excedente pelo
capital.

Por tultimo, a declaragdo do GET2, "desvincular ¢ deixar o servidor sendo 'dono da
casa'', enfatiza a subordinagdo e a hierarquia no ambiente de trabalho. Druck (2008) indica
que a terceirizagdo ndo apenas deteriora as condi¢cdes materiais, mas também estabelece
relagdes sociais de dominagdo, nas quais o trabalhador internaliza sua posi¢ao subalterna.

m

A andlise mostra que a terceirizacdo na UFSM, ao provocar alta rotatividade e
enfraquecer vinculos, contribui para a coisificagdo humana. Os trabalhadores enfrentam tanto
a instabilidade material quanto a negacdo simbolica do reconhecimento e do sentimento de
pertencimento. Essa ¢ uma realidade que valida a critica marxista a alienagdo e a exploragao,
manifestada no cenario atual pela terceirizagdo, que representa a precarizag¢do estrutural do
trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada mostra que a terceirizacdo em universidades publicas nao € apenas
uma estratégia administrativa, mas um fator que gera coisificacao, instabilidade e negacao do
pertencimento. Os depoimentos coletados na UFSM mostram que os trabalhadores sdo
tratados como pecas descartaveis, expostos a alta rotatividade e privados de vinculos sociais e
institucionais. Esse processo valida a logica de precarizagdo estrutural previamente
identificada em varias pesquisas, na qual o trabalhador se torna invisivel e descartavel frente
as exigéncias do capital (Antunes, 2018; Druck, 2011; Castel, 1998).

A terceirizagdo desumaniza o trabalho e mina a cidadania laboral ao negar o
reconhecimento e a continuidade das relagdes humanas. O pertencimento ¢ dividido e
condicionado a produtividade instantdnea, o que intensifica as desigualdades e aprofunda as
hierarquias sociais (Iamamoto, 2008; Ferraz, 2020).

Assim, a terceiriza¢do nas universidades publicas, embora sustente seu funcionamento
diario, reproduz contradi¢cdes significativas: ao passo que sdo instituigdes de producdo de
conhecimento e emancipagdo, normalizam praticas que agravam a precarizacao (Oliveira;
Krein, 2018). O retrato que se revela ¢ o de uma classe trabalhadora invisibilizada, cuja
energia vital ¢ drenada sem que haja garantias de estabilidade, reconhecimento ou dignidade
(Nascimento, 2022; Barros, 2023).

Essa situacdo demanda ndo s6 a denuncia, mas também a criacdo de alternativas
politicas e institucionais que considerem os trabalhadores terceirizados como sujeitos de
direitos. E necessario romper com a légica de mercantilizagio da vida e restabelecer a
centralidade do trabalho como base da cidadania (Marx, 2011; Lukécs, 2012; Antunes, 2020).
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