ENTRE METAS E PANELAS: A SERVIDORA PUBLICA NA PRISAO PRODUTIVA
DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO

1 INTRODUCAO

O retorno da servidora publica ao lar, apresentado como um progresso tecnoldgico e
uma reestruturacao inteligente do trabalho por meio do Programa de Gestao e Desempenho
(PGD), contém uma ironia amarga. Por trds da fachada da inovag@o administrativa, o que se
reconfigura ¢ a antiga estrutura patriarcal que transforma a casa em uma extensdao do 6rgao
publico e a servidora em uma pega multifuncional. A garantia de autonomia e flexibilidade,
estabelecida no Decreto n°® 11.072/2022 (Brasil, 2022) e refor¢ada por normativas posteriores
(Brasil, 2023a; Brasil, 2023b), converte-se em um mecanismo de metrificacdo de entregas,
onde resultados substituem o ponto, e a produtividade ¢ acompanhada nao pela presenca
fisica, mas pela planilha apresentada.

Nesse contexto, a residéncia da servidora transforma-se em um hibrido problematico,
onde reparticao publica, escola infantil, cozinha e lavanderia coexistem no mesmo local. Nao
¢ exagero afirmar que o PGD, disfarcado de eficiéncia, coloca as servidoras no centro de uma
jornada dupla ou tripla, conforme denunciado pelas teorias do cuidado (Hirata, 2016;
Guimaraes; Vieira, 2020). O tempo, que antes era dividido entre trabalho remunerado e nao
remunerado, agora se mescla em um continuum que torna as fronteiras invisiveis. A gestao
por resultados parece ignorar que nao se apaga panelas, filhos e idosos com a mesma
facilidade com que se estabelece metas no Sistema Eletronico de Informagao.

Essa volta ao lar, em vez de representar empoderamento, mostra-se como um
movimento regressivo disfarcado de modernidade. O discurso oficial exalta a qualidade de
vida e a flexibilidade (Teixeira; Bacinello, 2024; Silva; Veloso, 2025), porém a realidade
revela servidoras sobrecarregadas entre a exigéncia de desempenho publico e a
responsabilidade historica do cuidado privado. Nao ¢ apenas uma questdo de harmonizar
esferas, mas de sobreviver ao choque de mundos, em que o trabalho de cuidado se mistura ao
servico publico, ambos igualmente exigentes e igualmente desvalorizados.

Este ensaio procura explorar essa contradi¢ao, desconstruindo a narrativa positiva do
teletrabalho institucionalizado e expondo o que esta oculto em sua superficie: a reatualizagao
da divisdo sexual do trabalho, que agora ¢ aprovada e supervisionada pelo Estado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A implementagdao do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) na administracao
publica do Brasil ¢ vista como um ponto de partida para a modernizagdo das instituigdes. O
programa, regulamentado pelo Decreto n.° 11.072/2022, muda o foco do controle da presenca
fisica para a verificagdo de resultados, trocando o ponto pela entrega de produtos e servigos
(Brasil, 2022). Normas mais recentes, como a Instru¢gdo Normativa Conjunta
SEGES-SGPRT/MGI n° 24/2023 e a Instru¢do Normativa Conjunta n® 52/2023, especificam
mecanismos de gestdo e politicas de consequéncia, enfatizando a importancia de medir o
desempenho e responsabilizar individuos (Brasil, 2023a; Brasil, 2023b). Essa mudanca
normativa, que parece inovadora, deve ser analisada sob uma critica mais abrangente: a de
que a eficiéncia exaltada pelo discurso oficial ndo ¢ neutra, mas transforma relagdes sociais
que ja sao historicamente desiguais.



O discurso do governo afirma que o PGD leva a melhorias na produtividade, qualidade
de vida e inovagdo na administragdo publica (Brasil, 2023a). Pesquisas recentes apoiam parte
dessa narrativa ao indicarem melhorias na eficiéncia e redugdo de custos, além de sugerirem
que o teletrabalho nao causou prejuizos imediatos as atividades académicas em institui¢des
federais de ensino (Teixeira; Bacinello, 2024). Outros estudos apontam que a implementagao
do PGD aumentou o engajamento organizacional, pelo menos no curto prazo, e¢ ajudou a
otimizar o uso de recursos (Silva; Veloso, 2025). A experiéncia inovadora da
Controladoria-Geral da Unido, que ajustou o trabalho por resultados antes da oficializacao do
decreto, ¢ comumente citada como um exemplo bem-sucedido na implementa¢do de métodos
modernos de gestao (Assungao et al., 2023).

No entanto, a mesma literatura mostra inconsisténcias. O principal obstaculo
identificado ¢ a resisténcia dos gestores em se adaptar a um modelo que troca a supervisao
presencial pela logica de entregas, demandando novas habilidades e métodos de
acompanhamento (Silva; Veloso, 2025). Ademais, nota-se o aumento da metrificagao das
tarefas, que transforma a rotina de trabalho em planilhas e relatdrios constantes, estabelecendo
uma cultura de responsabilizacdo individualizada (Assuncdao et al., 2023). Em vez de
simplesmente modernizar, esse processo transfere a responsabilidade pela produtividade para
o servidor isolado, que se v€ obrigado a entregar resultados em meio a dissolucao das
fronteiras entre vida profissional e pessoal.

Esse paradoxo ¢ evidenciado pela critica feminista ao teletrabalho. Ha décadas, a
literatura sobre cuidado critica a normalizacdo da sobrecarga feminina no ambiente
doméstico. Pesquisas indicam que, apesar da ampla participacao das mulheres no mercado de
trabalho, o cuidado continuou sendo uma responsabilidade principal das familias e, dentro
delas, das mulheres (Ribeiro, 2019). Essa responsabilizagdo historica se reflete em diversos
circuitos de cuidado, que podem se manifestar como profissdo, dever ou assisténcia, mas que,
em qualquer situacdo, apresentam sinais de desvalorizagdo (Guimaraes; Vieira, 2020). Como
resultado, ha a cristalizacdo da divisdo sexual do trabalho, na qual o lar permanece como
espaco de reproducdo da vida social, sacrificando o tempo e o corpo das mulheres (Hirata,
2016).

A ligacdo entre PGD e trabalho de cuidado fica clara ao se considerar a dimensao
pratica do teletrabalho. Enquanto o Estado permite que a servidora desempenhe suas fungdes
publicas remotamente, também transfere para esse mesmo ambiente a sobrecarga de
responsabilidades tradicionalmente atribuidas as mulheres. Estudos sobre género e cuidado
ressaltam que a casa, além de ser um refugio, ¢ também um espago de exploracao invisivel,
onde as responsabilidades domésticas, como cuidar de filhos e idosos, coexistem com as
exigéncias produtivas da esfera publica (Hirata, 2016; Ribeiro, 2019). A flexibilidade
prometida, destacada nos regulamentos, entra em conflito com a realidade de uma jornada
dupla ou tripla, na qual a servidora atua simultaneamente como agente publica e cuidadora
privada, ambas as fung¢des sujeitas a exigéncia de eficiéncia.

Ademais, no Brasil, as desigualdades de classe e raca sdo marcantes no cuidado.
Hirata (2016) indica que se trata de um trabalho precarizado, principalmente realizado por
mulheres pobres, negras e frequentemente migrantes, evidenciando a interconexdo entre
género, classe e raca na perpetuacdo da divisdo social do cuidado. Ao desconsiderar essa
dimensao e tratar a casa como um espago comum para o trabalho remoto, o PGD refor¢a uma
logica que personaliza a responsabilidade e oculta as estruturas de desigualdade que
sustentam a reproducao social.



Nesse contexto, ¢ importante entender que o teletrabalho no setor publico, estabelecido
pelo PGD, vai além de uma simples inovacao administrativa; ele faz parte de um processo
mais abrangente de reestruturacdo do trabalho sob a influéncia da racionalidade neoliberal. A
literatura sobre politicas publicas e novas formas de gestao sugere que o discurso da eficiéncia
serve como justificativa para aumentar o controle e transferir custos e riscos para o
trabalhador (Silva; Veloso, 2025). Quando aplicada ao universo feminino, essa logica se
sobrepde a uma extensa tradicdo de desvalorizagdo do trabalho reprodutivo e de
invisibilizagdo do cuidado como atividade fundamental para a vida social (Guimaraes; Vieira,
2020).

Esse processo foi intensificado pela pandemia de COVID-19. Durante o periodo de
isolamento, o teletrabalho foi tornado obrigatorio e evidenciou de maneira significativa a
sobrecarga das mulheres, que comecaram a realizar simultaneamente suas atividades
profissionais, cuidar dos filhos em ensino remoto e manter as tarefas domésticas (Ribeiro,
2019). O PGD, assim, emerge como a institucionalizagdo de um modelo que ja havia se
mostrado eficaz para o Estado: a transferéncia de custos de infraestrutura e o aumento da
produtividade sem a devida ampliacao de direitos ou reconhecimento.

Nesse contexto, a literatura critica sobre cuidado e trabalho de género possibilita a
reflexdo critica sobre o entusiasmo em relagdo ao PGD. O que ¢ apresentado como ferramenta
de moderniza¢do acaba se mostrando um mecanismo para reestabelecer a divisdo sexual do
trabalho. Se antes o controle era exercido por meio do ponto, agora ¢ feito por meio da
planilha; se antes a servidora tinha que ir ao trabalho, agora o trabalho vem até ela em sua

propria casa. Essa ¢ uma alteragdo que, em vez de quebrar as estruturas patriarcais, as
reorganiza em uma nova forma, aprovada e metrificada pelo Estado.

Desse modo, a fundamentacdo tedrica apresentada neste trabalho demonstra que o
PGD deve ser examinado além de sua perspectiva gerencial. E preciso entender sua
participacdo em um cenario de deterioracao das condi¢des de trabalho, agravamento das
disparidades de género e perpetuacdo da invisibilidade do cuidado. Apenas a partir dessa
critica ¢ vidvel questionar a narrativa oficial e expor os efeitos reais da politica sobre as
servidoras publicas, cuja vivéncia didria contradiz a promessa de modernidade e bem-estar.

3 DISCUSSAO

O retorno da servidora publica ao lar, apresentado como modernizagdo por meio do
teletrabalho e do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), parece mais um retrocesso
disfarcado de progresso. Embora o discurso oficial exalte a flexibilizacdo e a autonomia, o
que se vé ¢ um aumento das jornadas dupla e até tripla. A servidora, agora avaliada por metas
e entregas, segue sendo a principal responsavel pelas atividades domésticas e pelos cuidados
familiares, perpetuando padrdes de desigualdade de género que a pandemia apenas evidenciou
(Rodrigues, 2020).

A literatura mostra que a entrada da mulher no mercado de trabalho formal ndo acabou
com a normalizacdo de suas obrigacdes domésticas. A chamada dupla jornada feminina
continua sendo um pilar fundamental da desigualdade: enquanto se exige que a servidora
tenha desempenho e produtividade sob a supervisao do PGD, ela ainda ¢ responsavel pelo
cuidado dos filhos e pela manutengdo da casa, um trabalho invisivel e desvalorizado (Silva,
2019).



Esse quadro retrata um legado historico. O espaco doméstico, frequentemente descrito
como acolhedor, também tem sido um local de vigilancia e dominagdao masculina. A
pandemia e o teletrabalho apenas modernizaram essa narrativa, transferindo para o ambiente
doméstico as pressdes de trabalho do Estado, que agora avalia o desempenho de sua
funciondria enquanto a mantém atrelada a logica patriarcal da maternidade e do cuidado
(Rodrigues, 2020; Pimenta & Lopes, 2014).

Estudos recentes mostram que, mesmo trabalhando remotamente, as maes continuam
sendo as principais responsaveis pelas tarefas domésticas e cuidados com os filhos. Como
resultado, ha um actimulo insustentavel de tarefas, que afeta a satude fisica e mental, o tempo
de lazer e a qualidade das relagdes familiares. O PGD nao corrige, mas sim institucionaliza
uma desigualdade estrutural ao metrificar entregas sem levar em conta a sobrecarga que as
mulheres enfrentam (Deus; Schmitz; Vieira, 2021).

Desse modo, o que o discurso gerencial considera “avango” ¢, na realidade, a
reinterpretagdo do antigo confinamento. O lar retorna como o local de trabalho produtivo e
reprodutivo, sem limites, onde a servidora se vé for¢cada a conciliar demandas incompativeis,
sob a pressdo de relatorios, métricas € metas que ndo toleram pausas, filhos ou exaustao.
Nesse contexto, o PGD passa a ser apenas mais um componente do capitalismo patriarcal, que
¢ habil em explorar tanto a docilidade quanto a resisténcia da mulher trabalhadora.

3.1 Teletrabalho e metrificacdo: a ilusdo da autonomia

O PGD retrata o teletrabalho como sindnimo de autonomia e eficacia. No entanto, a
realidade ¢ diferente: a servidora se encontra aprisionada em um sistema de métricas que
invade sua casa, estabelecendo metas e resultados como se o lar fosse uma extensao natural
do servigo publico. Na pratica, a promessa de autonomia se desfaz, uma vez que o tempo da
trabalhadora ja ndo lhe pertence mais. As demandas institucionais se acumulam as
domésticas, em um jogo cruel no qual cada minuto precisa ser contabilizado e produtivo
(Rodrigues, 2020).

3.2 Persisténcia da divisao sexual do trabalho

Uma das principais barreiras para a igualdade de género € a persisténcia da ideia de
que o cuidado ¢ uma responsabilidade feminina. Ainda no século XXI, a servidora publica
enfrenta a dupla jornada: trabalha em casa para o Estado e, ao mesmo tempo, para a familia,
acumulando tarefas invisiveis e ndo remuneradas. Pesquisas demonstram que a entrada da
mulher no mercado de trabalho nao reduziu essa sobrecarga; ao contrario, ela se tornou mais
complexa, assumindo novas formas de exploracgao (Silva, 2019; Pimenta & Lopes, 2014).

3.3 A falsa emancipagdo feminina

E, no minimo, irénico o discurso que exalta o teletrabalho como uma vitéria feminina.
A alegada emancipacdo se mostra um engano ao considerarmos que o trabalho remoto nao
redistribui responsabilidades, mas sim as acumula. Mesmo sendo qualificadas e competentes,
as mulheres ainda sao cobradas em relagdo a casa limpa, comida pronta e acompanhamento
dos filhos. A "flexibilidade" proporcionada pelo PGD aparenta ser um eufemismo para a
precarizacao do tempo e a invisibilizagdo do esforco (Silva, 2019; Federici, 2017).

3.4 O lar como espago de contradicao



O lar, muitas vezes exaltado como um espaco de afeto, pode ser um campo de tensdes
e desigualdades. Durante a pandemia, ficou evidente que as maes sdo as principais
responsaveis pelas tarefas domésticas e pelos cuidados com as criangas, enquanto os homens
continuam sendo “ajudantes eventuais”. Os efeitos dessa desigualdade sdo sérios: danos a
satude fisica e mental, reducao do tempo livre e comprometimento da qualidade de vida (Deus;
Schmitz; Vieira, 2021). Desse modo, o lar passa a ser um espago de tripla exploracao: pela
familia, pelo Estado e pelo capital.

4 CONCLUSAO

O teletrabalho das servidoras publicas, disfarcado como PGD, ¢ apresentado como um
progresso, porém, na realidade, representa apenas um retorno ao antigo confinamento em
casa. A promessa de autonomia se desfaz na rotina em que cada objetivo, cada relatério e
cada tarefa precisam conviver com a panela no fogo e a crianga exigindo atencdo. O lar, que
antes era idealizado como um espago de afeto, transformou-se em um local improvisado onde
o Estado impde suas demandas sem compartilhar responsabilidades (Rodrigues, 2020).

O que ¢ denominado "flexibilidade" ¢, de fato, a normaliza¢ao da precarizagdo. Ao
estabelecer metas sem levar em consideragdo que, além de suas responsabilidades
profissionais, a servidora também realiza tarefas invisiveis, como limpar, cuidar e sustentar
emocionalmente a familia, o PGD legitima a sobrecarga historica das mulheres. Essa ¢ a
antiga divisdo sexual do trabalho, agora aprimorada por meio de softwares de gestdo e
métricas de produtividade (Silva, 2019; Pimenta & Lopes, 2014).

Estudos mostram que, mesmo em um cenario remoto, as maes continuam sendo as
principais responsaveis pelos cuidados, enfrentando consequéncias que afetam sua satide
fisica, mental e qualidade de vida (Deus; Schmitz; Vieira, 2021). Assim, a “modernizag¢ao” do
trabalho publico ndo emancipa; apenas traz para o ambiente doméstico os mecanismos de
controle e capital, convertendo a servidora em uma maquina multifuncional, projetada para
ndo falhar.

Em resumo, o PGD nao marca o inicio de uma nova era de igualdade; ele apenas
formaliza a antiga exploracdo. O lar deixa de ser um lugar de descanso e passa a ser uma
prisao produtiva, na qual a servidora trabalha para o Estado, para a familia e, de forma
irOnica, contra si mesma. Um progresso? Apenas se for na habilidade de refinar o patriarcado.
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