A INTEGRACAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO E SUSTENTABILIDADE EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR: UMA ANALISE DA LITERATURA
INTERNACIONAL

1 INTRODUCAO

A integracdo entre Gestdo do Conhecimento (GC) e Sustentabilidade em Institui¢des de
Ensino Superior (IES) configura-se como campo emergente de investigagdo, dada a relevancia
das universidades na formacdao de profissionais, producdo cientifica e contribui¢do para
sociedades inovadoras e sustentaveis (Friedrich & Feser, 2024; Shafait & Huang, 2024).
Pesquisas recentes destacam a ampliacdo das praticas de sustentabilidade nas IES, seja pela
inclusdo das dimensdes ambiental, social e econdmica em curriculos, seja pela publicacdo de
relatdrios institucionais e pelo engajamento em projetos de impacto regional e global (Ardito et
al., 2019; Li, Jotikasthira, & Pu, 2022).

Apesar dos avangos, persiste a lacuna de estudos que articulem sistematicamente os
processos de GC — aquisic¢do, criagcdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento — a promogao da sustentabilidade em IES. Embora alguns trabalhos isolem essa
integracdo (Nazneen et al., 2023; Adhikari & Shrestha, 2023), ndo se identificam revisdes
bibliométricas ou sistematicas que consolidem esse campo. Buscas nas bases Web of Science
e Scopus confirmaram a escassez: apenas dois estudos relacionaram GC e sustentabilidade em
IES, sem integracdo plena.

Nesse cenario, este estudo objetiva mapear a produgao cientifica internacional sobre GC
e Sustentabilidade em IES, identificando tendéncias, lacunas e delineando uma agenda futura.
Do ponto de vista tedrico, contribui ao sistematizar um corpo de conhecimento disperso; do
ponto de vista pratico, fornece subsidios para gestores académicos e formuladores de politicas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A GC nas universidades ¢ apontada como promotora de inovagdo, colaboragdo e
transferéncia de conhecimento para a sociedade, abrangendo processos de criagdo,
compartilhamento e aplicagdo que sustentam atividades académicas e a gestdo institucional
(Raudeliuniene & Matar, 2022; Ardito et al., 2019). Persistem, contudo, entraves
organizacionais—fragmenta¢do departamental, resisténcias culturais e caréncias de
infraestrutura—que desafiam a institucionaliza¢do dessas praticas (Benn & Rusinko, 2011;
Nazneen et al., 2023). No campo da sustentabilidade, as IES vém incorporando dimensdes
ambientais, sociais e econdmicas por meio de relatorios, curriculos alinhados aos ODS e
iniciativas de gestdo que reforgam reputacdo e competitividade (Brusca, Labrador, & Larran,
2018; Friedrich & Feser, 2024).

A integragdo GC—Sustentabilidade apresenta-se como fronteira promissora, em que as
universidades, no exercicio da “terceira missdo”, assumem papel central nas transi¢des
sociotécnicas ¢ no desenvolvimento regional, estruturando mediagdo, inclusdo curricular e
produgdo colaborativa (Biumle, Hirschmann, & Feser, 2023; Benn, Edwards, & Angus-
Leppan, 2013). Modelos como SECI e o conceito de Ba enfatizam a conversdo entre
conhecimentos tacitos e explicitos em ambientes interdisciplinares; ainda assim, faltam estudos
empiricos em contextos universitarios (Guo & Ahn, 2023; Di Maria, De Marchi, & Spraul,
2019).

3 METODOLOGIA



A pesquisa foi conduzida pelo protocolo Knowledge Development Process—

Constructivist (ProKnow-C), selecionado para assegurar rigor, rastreabilidade e possibilidade
de replicagdo do percurso metodologico (Ensslin et al., 2010; De Carvalho, 2020). Procedeu-se
a Selecdo do Portfolio Bibliografico, iniciada pela defini¢do de trés eixos tematicos — (i)
Gestao do Conhecimento, (ii) Sustentabilidade e (iii) Institui¢des de Ensino Superior — e pela
construcao de expressdes booleanas para consultas nas bases Scopus e Web of Science. Apos
deduplicagdo e triagem por alinhamento de titulo, restaram 118 artigos.
Os artigos foram filtrados com base em reconhecimento cientifico (nimero de citagdes) e
atualidade. Apoés leitura integral e aplicacdo de critérios de inclusdo (natureza aplicada e
presenga dos trés eixos tematicos), obteve-se o Portfolio Bibliografico final (PB = 34 artigos),
representado no fluxograma da Figura 1.

Figura 1 - Selecao do Portf6lio Bibliografico (PB) com o uso do ProKnow-C
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Fonte: os autores (2025).

Com o PB definido, conduziram-se analises bibliométrica e sistémica. A analise
bibliométrica caracterizou o corpus quanto a evolucdo temporal, periddicos, autores e co-
ocorréncia de palavras-chave, utilizando Excel e VOSviewer. A andlise sistémica identificou
padrdes, convergéncias/divergéncias e lacunas no conjunto de estudos, com codificacdo e
sinteses conduzidas em etapas sequenciais, (Creswell & Poth, 2024).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os achados baseiam-se no Portfélio Bibliografico (PB=34), partindo da relevancia dos

artigos e periddicos, passando pela andlise temporal e co-ocorréncia de palavras-chave,
culminando na classificacdo tematica em cinco categorias. Os artigos mais relevantes foram
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identificados por niumero de citagdes (Figura 2), evidenciando convergéncia para temas de
integracdo entre GC e sustentabilidade em IES — com destaque a trabalhos sobre relato e
desempenho em universidades (Adams, 2013; Brusca, Labrador, & Larran, 2018),
intermediagdo universidade-industria-governo (Di Maria, De Marchi, & Spraul, 2019; Hope,
2016; Foti et al., 2023) e processos de GC (Ardito et al., 2019; Li, Jotikasthira, & Pu, 2022).

Figura 2 - Numero de Citagdes por Artigo
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Fonte: os autores (2025).

A relevancia dos periddicos confirma a concentracdo tematica: Journal of Cleaner
Production (8 artigos), Sustainability (Switzerland) (4) e International Journal of Sustainability
in Higher Education (3). A andlise temporal mostra crescimento das publicacdes a partir de
2017, queda em 2020-2021 e retomada em 2022-2023. A co-ocorréncia identificou 114
palavras-chave, com quatro das cinco palavras-chave definidas para este estudo presentes na
lista.

A andlise sistémica organizou os achados em cinco categorias teméaticas: Categoria 1 —
Praticas organizacionais de GC para sustentabilidade nas IES: foca em como a GC,
apoiada por lideranca e infraestrutura digital, torna-se competéncia-chave para o desempenho
socioambiental das IES. Categoria 2 — Interacdes universidade-comunidade na producio
de conhecimento sustentavel: analisa o papel das IES como agentes de desenvolvimento
territorial, abordando coproducdo de conhecimento e valorizagdo de saberes locais. Categoria
3 — Transferéncia e mediacido do conhecimento para inovacio e sustentabilidade setorial:
explora parcerias universidade-industria-governo, destacando como a transferéncia de
tecnologia impulsiona a inovacdo sustentavel. Categoria 4 — Avaliacdo, indicadores e
codificacio do conhecimento sustentavel em IES: retine estudos sobre métricas ¢ sistemas de
relato, enfatizando a transparéncia para tomada de decisdo. Categoria 5 — Ambientes
formativos e integracio do conhecimento para a sustentabilidade: discute a articulagao
entre curriculo, pedagogias ativas e comunidades de pratica para fomentar cultura de
sustentabilidade.

A analise identificou lacunas criticas que fundamentam a agenda de pesquisa futura,
estruturada em dez dimensdes investigativas: (i) aprofundamento da analise de mediagdes entre
lideranca sustentavel e desempenho organizacional; (i) desenvolvimento de modelos de relato
integrado especificos para IES; (iii) mensuracdo de impactos territoriais da colaboragao
universidade-comunidade; (iv) comparagdo de multiplos papéis das universidades em projetos
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de sustentabilidade urbana; (v) investigacdo de fatores moderadores na adogdo de praticas
sustentaveis; (vi) analise longitudinal de capacidades dindmicas em transigdes sustentaveis;
(vil) desenvolvimento de métricas padronizadas para comparabilidade entre IES; (viii)
exploragdo de ferramentas digitais para green knowledge sharing; (ix) triangulagdo de
perspectivas de multiplos stakeholders; e (x) estudos empiricos multi-contextos para validacao
de frameworks tedricos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento bibliografico evidencia um campo em evolucdo: as publicagdes que
integram GC e Sustentabilidade em IES crescem a partir de 2017, sofrem interrupg¢ao em 2020—
2021 (COVID-19) e retomam em 2022-2023, sinalizando consolidacdo cientifica. Entre os
trabalhos mais citados, sobressaem estudos sobre relatorios de sustentabilidade, intermediagao
do conhecimento em projetos de cidades inteligentes e adog¢dao de relatérios integrados nas
universidades. A andlise estrutura a literatura em cinco eixos: (i) Praticas organizacionais de
GC para sustentabilidade nas IES; (ii) Interagdes Universidade-Comunidade na Produgdo de
Conhecimento Sustentdvel; (iii) Transferéncia e mediacdo do conhecimento para inovacao e
sustentabilidade setorial; (iv) Avaliagdo, Indicadores e Codificagio do Conhecimento
Sustentavel em IES; e (v) Ambientes Formativos e Integracdo do Conhecimento para a
Sustentabilidade.

Teoricamente, o estudo sistematiza a producdo internacional e propde uma leitura
integrada de campos usualmente tratados de forma isolada; na pratica, oferece subsidios para
politicas que alinham GC a objetivos estratégicos de sustentabilidade. As cinco categorias
tematicas podem ser utilizadas por gestores como framework para diagnosticar o estagio de
maturidade da integragdo entre GC e sustentabilidade em suas institui¢des, enquanto a agenda
de pesquisa aponta para investimentos estratégicos em inovacao e gestdo. A originalidade reside
na combinag@o do ProKnow-C com andlises bibliométricas e qualitativas que geram categorias
interpretativas e visdo critica do estado da arte.

REFERENCIAS

ADAMS, C. A. Sustainability reporting and performance management in universities.
Sustainability Accounting, Management and Policy Journal, v. 4, n. 3, p. 384-392, 2013.
DOI: https://doi.org/10.1108/SAMPJ-12-2012-0044.

ADHIKARI, D. R.; SHRESTHA, P. Knowledge management initiatives for achieving
sustainable development goal 4.7. Journal of Knowledge Management, v. 27, n. 4, p. 1109—
1139, 2023.

ARDITO, L.; FERRARIS, A.; MESSENI PETRUZZELLI, A.; BRESCIANI, S.; DEL
GIUDICE, M. The role of universities in the knowledge management of smart city projects.
Technological Forecasting and Social Change, v. 142, p. 312-321, 2019. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.07.030.

BAUMLE, P.; HIRSCHMANN, D.; FESER, D. The contribution of knowledge
intermediation to sustainability transitions and digitalization. Technology in Society, v. 73,
art. 102252, 2023. DOI: https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102252.


https://doi.org/10.1108/SAMPJ-12-2012-0044
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.07.030
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102252

BENN, S.; RUSINKO, C. The technological community as a framework for educating for
sustainability in business schools. Journal of Management & Organization, v. 17, n. 5, p. 656—
669, 2011. DOI: https://doi.org/10.1017/S1833367200001401.

BENN, S.; EDWARDS, M.; ANGUS-LEPPAN, T. Organizational learning and the
sustainability community of practice: The role of boundary objects. Organization &
Environment, v. 26, n. 2, p. 184-202, 2013. DOI: https://doi.org/10.1177/1086026613489559.

BRUSCA, I.; LABRADOR, M.; LARRAN, M. The challenge of sustainability and integrated
reporting at universities. Journal of Cleaner Production, v. 188, p. 347-354, 2018. DOLI:
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.03.292.

CRESWELL, J. W.; POTH, C. N. Qualitative inquiry and research design: choosing among
five approaches. 5. ed. Thousand Oaks: SAGE, 2024.

DE CARVALHO, Gustavo Dambiski Gomes et al. Bibliometrics and systematic reviews: A
comparison between the Proknow-C and the Methodi Ordinatio. Journal of Informetrics, v.
14, n. 3, p. 101043, 2020. https://doi.org/10.1016/1.j01.2020.101043

DI MARIA, E.; DE MARCHI, V.; SPRAUL, K. Who benefits from university—industry
collaboration for environmental sustainability? International Journal of Sustainability in
Higher Education, v. 20, n. 6, p. 1022-1041, 2019. DOI: https://doi.org/10.1108/IJSHE-10-
2018-0172.

ENSSLIN, L.; LACERDA, R.; TASCA, J. ProKnow-C: Knowledge Development Process—
Constructivist. [Processo técnico — INPI], 2010.

FOTI, L.; WARWICK, L.; LYONS, E.; DHALIWAL, S.; ALCORN, M. Knowledge transfer
and innovation: Universities as catalysts for sustainable decision making in industry.
Sustainability, v. 15, n. 14, art. 11175, 2023.

FRIEDRICH, J.; FESER, D. Sustainability transitions in higher education institutions: The
role of dynamic capabilities and organizational learning. Journal of Cleaner Production, v.
404, art. 136789, 2024. DOI: https://dot.org/10.1016/j.jclepro.2023.136789.

GUO, J.; AHN, B. Tacit knowledge sharing for enhancing the sustainability of intangible
cultural heritage (ICH) crafts: A perspective from artisans and academics under craft-design
collaboration. Sustainability, v. 15, n. 8, art. 6498, 2023. DOI:
https://doi.org/10.3390/sul 5086498.

HOPE, A. Creating sustainable cities through knowledge exchange: A case study of
knowledge transfer partnerships. Local Economy, v. 31, n. 6, p. 678-701, 2016. DOI:
https://doi.org/10.1177/0269094216664192.

LL Y.; JOTIKASTHIRA, N.; PU, B. Knowledge management and organizational learning in
sustainable supply chain management: A systematic literature review. Sustainability, v. 14,
n. 15, art. 9217, 2022. DOI: https://doi.org/10.3390/sul4159217.

NAZNEEN, S.; XU, H.; RAHMAN, M. S.; ISLAM, M. S.; HOSSAIN, M. Z. Green
knowledge management and environmental performance: The mediating role of green


https://doi.org/10.1017/S1833367200001401
https://doi.org/10.1177/1086026613489559
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.03.292
https://doi.org/10.1016/j.joi.2020.101043
https://doi.org/10.1108/IJSHE-10-2018-0172
https://doi.org/10.1108/IJSHE-10-2018-0172
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136789
https://doi.org/10.3390/su15086498
https://doi.org/10.1177/0269094216664192
https://doi.org/10.3390/su14159217

innovation and the moderating role of environmental leadership. Journal of Cleaner
Production, v. 387, art. 135768, 2023. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.135768.

RAUDELIUNIENE, J.; MATAR, A. Knowledge management practice in general education
schools as a tool for sustainable development. Sustainability, v. 14, n. 8, art. 4770, 2022. DOI:
https://doi.org/10.3390/su14084770.

SHAFAIT, Z.; HUANG, J. Y. Sustainable university performance, graduate employability
and academic innovation: Evidence from Pakistani higher education institutions.
Sustainability, v. 16, n. 2, art. 671, 2024. DOI: https://doi.org/10.3390/sul6020671.


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.135768
https://doi.org/10.3390/su14084770
https://doi.org/10.3390/su16020671

