USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO PODER JUDICIARIO
RONDONIENSE COMO VETOR DE SUSTENTABILIDADE ADMINISTRATIVA

1 INTRODUCAO

Em um contexto global, o uso de novas tecnologias vem aumentando
consideravelmente nas ultimas décadas. Nesta perspectiva, a inteligéncia artificial (IA) vem
ganhando cada vez mais espaco em diversos segmentos. No setor publico, tem sido vista
como uma oportunidade estratégica de aprimorar a eficicia dos servigos publicos. Isso se
deve ao fato de favorecer na diminui¢ao de despesas, melhorar a qualidade dos servigos
oferecidos, além de trazer modernizag¢do da administracdo publica (GOREWAY et al., 2020).

Apesar dos beneficios, existem alguns desafios que devem ser considerados sobre o
uso da inteligéncia artificial na administragdo publica como regulamentagdo, uso ético,
auséncia de responsabilidade nas decisdes automatizadas e riscos de vieses (FURLAN et al.,
2025; OLIVEIRA et al., 2024; BRAGA; STOIBOEMER; HENRIQUES, 2024).

Toledo e Mendonga (2023) ressaltam que para se tirar o maximo de proveito das
vantagens advindas da inteligéncia artificial, ¢ essencial que os servidores publicos estejam
devidamente preparados para gerenciar as transformagdes digitais a fim de maximizar os
impactos dessas inovacdes na gestdo publica.

O Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia (TJRO), além de se destacar por
iniciativas de inovagao e tecnologia, reconhecido com Selo Diamante pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que lhe concedeu prémios de exceléncia, como o Selo Diamante no evento
Prémio CNJ de Qualidade 2024, em varios anos seguidos, tem realizado diversas agoes e
capacitagOes sobre a IA, buscando superar desafios de integragcdo dessa tecnologia na cultura
organizacional.

Neste contexto, a questdo que orienta a presente pesquisa €: Qual a percepcao dos
assessores de magistrado do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia (TJRO) sobre o uso
de Inteligéncia Artificial Generativa como vetor de sustentabilidade administrativa?

O presente estudo tem por objetivo analisar as percepcdes dos assessores de
magistrados do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia sobre o uso de IA generativa como
vetor de sustentabilidade administrativa.

Estudos institucionais (CNJ,2024) e académicos (Rocha, Sales, Silveira, 2023)
abordam ferramentas, governanga e limites éticos da IA no Judiciario. Apesar desses avancos,
a literatura ainda carece de investigagdes empiricas sobre seus impactos na gestao processual
e na sustentabilidade administrativa, tornando essencial aprofundar essas analises diante de
desafios como congestionamento processual, uma das principais reclamagdes da populagao
sobre o sistema de justi¢a (Teigdo e Fogaga, 2025), além da demanda por transparéncia.

Assim, a importancia do presente trabalho tem sua relevancia ao analisar o uso da
inteligéncia artificial generativa como instrumento de transformacdo digital e na gestdo
eficiente do Poder Judiciario. Ao investigar a percepcao dos assessores de magistrados do
Tribunal de Justica do Estado de Rondonia, o estudo busca entender os impactos operacionais,
assim como o0s beneficios percebidos e as dificuldades ligadas a adogdo dessas tecnologias
emergentes. Os resultados da presente pesquisa podem subsidiar na elaboracdo de orientacdes
para modernizar os processos, visando melhoria dos recursos disponiveis e fortalecer a
governanga digital, promovendo uma atuagdo mais eficiente, econdmica, inovadora e alinhada
as necessidades da sociedade.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de Inteligéncia Artificial (IA) pode ser entendido tanto como uma
habilidade de um sistema em interpretar adequadamente informagdes externas, aprender com
elas e aplicar esses conhecimentos para alcangar metas e tarefas especificas através de uma
adaptacao flexivel (Kaplan e Haenlein, 2019), quanto como aspectos fundamentados em
algoritmos e programagdo, além de questdes éticas de grande relevancia para a humanidade,
especialmente no que se refere as decisdes de maquinas que afetam diretamente a vida, a
saude, a coexisténcia social e as estruturas governamentais (Arruda e Gomes, 2024), sendo
esta definicao adotada neste estudo.

As ferramentas de inteligéncia artificial que ganharam popularidade a partir de 2022
com o surgimento de sistemas capazes de gerar imagens realistas a partir de requisigdes em
texto dos usudrios, conhecidos como prompts e, principalmente, no final de 2022 e no inicio
de 2023, com o lancamento e a utilizagdo em massa do ChatGPT, disponibilizado pela
OpenAl (CNJ, 2024), vém sendo aprimoradas, com varias versdes ¢ funcionalidades, tendo
uma crescente aderéncia, em varios contextos do mercado de trabalho, especificamente no
poder judiciario brasileiro em relacdo as ferramentas de 1A.

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) tem o potencial de acelerar a automacao e a
produtividade, criando inovagcdo que geram novos empregos, contrapondo a ideia de
desemprego em massa, tendo em vista que a maioria dos setores tende a ser complementada, e
ndo substituida, pela [A (BRIGGS; KODNANI, 2023; GOLDMAN SANCHS, 2023).

No ambito do servico publico, essa complementaridade fortalece a sustentabilidade
administrativa, ao facilitar os processos mais eficazes e continuos. No entanto, por vezes,
mesmo diante do principio estabelecido de eficiéncia (art. 37 da CF/1988), a gestdo publica
ndo consegue atingir o nivel de eficiéncia desejado. Kauss (2011) enfatiza que hé percepgdes
generalizadas de ineficiéncia no servico publico brasileiro, onde o sistema ¢ visto como falho,
lento e de dificil operacionalizagdo.

O sistema judicidrio brasileiro tem implementado cada vez mais ferramentas
automatizadas e algoritmos avangados, visando aumentar a eficiéncia, melhorar a
administracdo dos processos judiciais e uniformizar os procedimentos (Teigdo e Fogaca,
2025). Isso ¢ sustentado por diretrizes como a Resolugdo CNH n° 332/2020 e outras
normativas que promovem a pesquisa, a regulamentagdo e a utilizagdo ética, transparente e
inovadora destas tecnologias.

Diante do exposto, de um modo geral, as ferramentas baseadas em IA podem
automatizar fluxos de trabalho, facilitar a elaboracdo de minutas e apoiar decisdes judiciais,
contribuindo para uma gestdo mais agil e eficaz dos processos, o que favorece a
sustentabilidade administrativa.

3 METODOLOGIA

O presente estudo tem abordagem qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa
proporciona o entendimento do mundo social através de interpretagdes das experiéncias
humanas, além de oferecer uma forma de investigar fendmenos sociais complexos através de
uma analise detalhada e profunda, envolvendo as percepgdes e interpretagdes das pessoas
envolvidas (Merriam e Tisdell, 2016). Enquanto a abordagem quantitativa proporciona o
emprego da mensuracdo tanto nas modalidades tanto da coleta de dados quanto na andlise
destes através de técnicas estatisticas (Richardson, 2007).

Em relacdo aos fins, classifica-se como descritiva por descrever as particularidades de
um fenomeno (Gil, 2019), e quanto aos meios, como estudo de caso, por analisar
detalhadamente um fendmeno em seu contexto real (Merriam e Tisdell, 2016).



A pesquisa foi conduzida a partir da percep¢do de 21 assessores do TJRO. Os
participantes foram escolhidos com base em sua experiéncia direta em relagdo ao uso da
inteligéncia artificial generativa e com base na relevancia estratégica da unidade. Levando em
conta esses critérios, os assessores de juiz do Nucleo de Apoio as Unidades do 1° Grau -
NUAP foram selecionados para participar da pesquisa.

Os procedimentos para coleta dos dados foram realizados no més de junho de 2025 e
incluiram levantamentos bibliograficos e questionario caracteristico do método survey,
contendo perguntas mistas (2 abertas e 22 fechadas) elaboradas com base na literatura
especializada, considerando estudos de referéncia que abordam os construtos analisados,
sendo o questiondrio aplicado através da ferramenta Google Forms, por ser um software
acessivel, eficiente e gratuito aos participantes, sendo o contetido das perguntas ligados aos
objetivos tracados da pesquisa. As questdes fechadas possibilitaram a obtencao de dados
padronizados para andlise estatistica, enquanto as questdes abertas contribuiram com a
captacdo de percepcdes livres dos respondentes, complementando a compreensdo dos
resultados.

Os dados foram tratados utilizando técnicas estatisticas descritivas, € a analise
interpretativa conduzida neste estudo foi realizada a luz dos estudos de Gray (2012), em que
buscou-se transformar os dados brutos em conhecimento compreensivel, coerente e relevante
alinhado ao contexto do estudo, a visdo dos participantes, assim como analisadas a luz dos
elementos da fundamentacao tedrica. Para manter o anonimato, os participantes receberam um
cddigo (R1 a R21) para facilitar a andlise e identificacdo das duas questdes abertas.

Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Ronddnia e aprovado através do parecer de n® 7.598.996, estando de
acordo com as diretrizes e normas estabelecidas pela Resolugao n® 466/2012 do Conselho de
Saude.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados da pesquisa, foi possivel verificar as principais
ferramentas de IA utilizadas pelos usuarios. O ChatGPT foi a ferramenta mais amplamente
utilizada, com 85,7% dos pesquisados. Esse dado evidencia a ampla disseminacdo e aceitagdo
dessa tecnologia, sugerindo que ela se consolidou como uma solugdo pratica e acessivel no
ambiente de trabalho, especialmente entre os assessores do TJRO, estando em consonancia
com a teoria contingéncia visto que ndo ha uma Unica estrutura perfeita para todas as
organizacdes, sendo vital ajustar ferramentas e métodos as particularidades do contexto
organizacional (BURNS e STALKER, 1961; WOODWARD, 1965; LAWRENCE e
LORSCH, 1967; DONALDSON, 2001).

Além disso, verificou-se investimentos institucionais na criacdo e implementacao de
ferramentas internas de IA, integradas a rotina dos servidores, alinhadas a flexibilidade e
aceitacdo dos usudrios (Kaplan e Haenlein, 2019). Ferramentas como Juris.ai e Gemini foram
citadas, indicando que sdo usadas para tarefas especificas. Claude, ADAPTA e Jusbrasil
aparecem ocasionalmente, indicando uma adog¢@o ainda em estdgio inicial. Verificou-se ainda
investimento institucional na criagdo e implementacdo de ferramentas internas de IA,
integradas a rotina dos servidores, alinhadas a flexibilidade e aceitagdo dos usuarios (Kaplan e
Haenlein, 2019). Nenhum dos respondentes afirmou ndo utilizar ferramentas de IA,
apontando familiaridade tecnologica.

As principais aplicacdes identificadas foram as redacdes de documentos (66,7%),
seguido de outros trés contextos de aplicagdo que apareceram empatados, com 28,6% das
respostas, sendo busca e organizagao de jurisprudéncia, apoio a decisdo judicial e
automatizacao de rotinas. Outras aplica¢des, como elaboragdo de relatdrios, analise de dados,
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correcao gramatical e esclarecimento de vocabulario juridico, ocorrem com menor frequéncia,
mas indicam uso individualizado para aprendizagem e apoio técnico dentro do sistema de
justica rondoniense.

No que diz respeito aos beneficios, houve consenso absoluto quanto ao aumento da
produtividade, seguido de agilidade processual, melhoria na redagdo de documentos, redugdo
de erros humanos, reducao de custos e apoio a tomada de decisdo, conforme demonstrado no
grafico 1.

Grafico 1 — Principais beneficios da IA

Aumento da produtividade

Reducao de erros humanos 8(38,1%)

Agilidade na tramitacdo de pro 18 (85,7%)
Reducao de custos
Apoio a tomada de decisdo
Melhoria na redacio de docum. 17 (81%)
Nenhum beneficio perceptivel
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base nos dados da pesquisa.

Esses achados encontram respaldo nos escritos de Briggs e Kodnani (2023), Goreway
et al. (2020), e Furlan et al. (2025), refor¢ando que a IA tem potencial de acelerar tarefas,
melhorar a eficiéncia e apoiar decisdes no Judiciario.

Apesar dos beneficios advindos da utilizagdo das ferramentas de IA no Judiciario
rondoniense, foram apontadas as preocupagdo quanto ao uso sendo o risco de decisdes
enviesadas (85/7%), falta de transparéncia nos critérios de decisdes (52,4%), substituicdo da
analise humana (38,1%), dificuldade de responsabilizagdo e capacitacdo insuficiente. A
necessidade de transparéncia deciséria obteve consenso de 90,5% dos respondentes,
alinhando-se a Resolugdo CNH n°332/2020. Quanto aos riscos gerais, 52,4% apontaram risco
moderado, 23,8% significativo, 14,3% pouco risco € 9,5% nenhum risco.

Cerca de 95,2% dos participantes acreditam que a [A Generativa aumenta a eficiéncia
administrativa, percebida como melhoria moderada ou consideravel, ambas com 47,6%.
Dessa forma, os dados da pesquisa reforcam que a sustentabilidade administrativa demanda
equilibrio entre eficiéncia tecnoldgica, mecanismos de transparéncia e capacitacdo
institucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as percepgoes dos assessores de magistrados
do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia sobre o uso de IA generativa como vetor de
sustentabilidade administrativa.

Os achados revelaram um cenario de ampla familiaridade e aceitacdo em relagdo ao
uso da Inteligéncia Artificial Generativa no Tribunal de Justica do Estado de Rondodnia,
evidenciado pelo alto indice de utilizagao, especialmente do ChatGPT e de solugdes internas
desenvolvidas pelo proprio tribunal.

Os resultados demonstraram que as ferramentas de 1A sdo percebidas majoritariamente
como uma aliada no incremento da produtividade, na agilidade processual e na melhoria da
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21 (100%)



redagdo de documentos, além de contribuir para a redugdo de erros humanos. Essa percepcao
dos beneficios estd em consonancia com as tendéncias apontadas na literatura, que indicam a
[IA como uma ferramenta estratégica para a modernizacdo da administracdo publica e o
aprimoramento da prestagao jurisdicional.

Contudo, o estudo também evidenciou preocupagdes importantes em relagdo a ética, a
transparéncia e a responsabilizacdo no uso da IA. O receio em relagdo as decisdes enviesadas,
a falta de informag¢des quanto ao funcionamento interno dos sistemas e a substitui¢do da
analise humana aponta para a necessidade de adogdo criteriosa dessas tecnologias, com base
em marcos regulatorios claros e em praticas institucionais que garantam seguranga, justica e
equidade.

A pesquisa mostrou que ha uma consciéncia critica entre os assessores do Judicidrio
rondoniense sobre os limites e desafios que envolvem a adogdo da IA, especialmente no que
tange a formacdo adequada dos usuarios e as questdes éticas e juridicas. Tal constatagdo
refor¢ga a importancia de se investir ndo apenas na aquisi¢do de tecnologias, mas também em
capacitagdes continuas, debates e constru¢do de politicas internas que assegurem o0 UsoO
responsavel dessas ferramentas.

Em sintese, verifica-se que a inovagdo através da integracdo da Inteligéncia Artificial
Generativa no Poder Judiciario deve ser conduzida de maneira estratégica, ética e
participativa. A aceitagdo positiva da IAG por parte dos respondentes representa uma
oportunidade para consolidar a transformacao digital como vetor de modernizagao e eficiéncia
sustentavel, fortalecendo praticas de gestdo mais logicas, transparentes e duradouras. Ao
mesmo tempo, os desafios identificados apontam para a urgéncia de uma atuagao institucional
que antecipe riscos € promova a constru¢do de um ambiente tecnoldgico alinhado aos
principios fundamentais da justi¢a, de modo a garantir que a automacgao seja um instrumento
de modernizagdo responsavel e orientado ao interesse publico.
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