NARRATIVAS E DISCURSOS DE PRATICAS DE INOVACAO SOCIOAMBIENTAL
NA CONSTRUCAO DA LEGITIMIDADE DE EMPRESAS SOCIAIS

1 INTRODUCAO

As empresas sociais (ES) tém se destacado como agentes fundamentais na mitigagao de
desafios socioambientais contemporaneos, sendo igualmente consideradas como veiculos
importantes no fomento da inovagao socioambiental (Bunduchi et al., 2023). Para obterem
recursos fundamentais para sua sustentabilidade e crescimento, essas organizagdes precisam ser
aceitas e reconhecidas por seus stakeholders (Deephouse ef al., 2017).

Nesse contexto, o uso de narrativas e discursos de natureza simbodlica e substantiva
constitui um importante mecanismo adotado por organizag¢des hibridas, como no caso das
empresas sociais, na constru¢ao de legitimidade. Tais estratégias se manifestam por meio da
diferencia¢do no mercado, do fortalecimento da reputacdo organizacional e da divulga¢do de
suas praticas sustentaveis (Crossley; Elmagrhi; Ntim, 2021; Harsanto ef al., 2022; Kim; Lim,
2017; Levander, 2016).

Esse artigo busca compreender como as narrativas e discursos sdo usados para construir
legitimidade em uma ES, em especifico nas praticas de inovacdo socioambiental. Para tanto,
foi escolhida como abordagem metodologica a Critical Discourse Analysis (CDA), pois
permite identificar mecanismos discursivos e narrativos que validam ou desafiam praticas
sustentaveis e inovadoras, além de revelar tensdes entre missdo social e viabilidade economica
das ES (Aranda et al., 2021; Kim; Lim 2017).

O estudo demonstra relevancia tedrico-empirica ao avancar em um campo de
investigacdo ainda incipiente, uma vez que a literatura acerca do papel das narrativas na
construcdo da legitimidade permanece limitada (Margiono; Kariza; Heryati, 2019). Além disso,
apresenta contribuicao pratica ao oferecer subsidios que podem facilitar o acesso de empresas
sociais a recursos importantes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empresas Sociais e Praticas de Inovagdo Socioambiental

As empresas sociais podem ser compreendidas como organizagdes hibridas, que
combinam praticas do setor privado com preocupagdes sociais, adotando uma logica de
mercado para cumprir seus objetivos sociais (Thompson; Macmillan, 2010). Logo, as empresas
sociais emergem como organizacdes capazes de apresentar métodos inovadores para solucionar
problemas sociais (Mulgan, 2006). Além disso, destacam-se como alternativas perante as
limitagdes do Estado e do mercado ao tratar as questdes socioambientais (Dees; Anderson,
2003).

A literatura tem apontado a relevancia dessas organizacdes e dos empreendedores
sociais na promo¢ao de inovagdes e impacto socioambiental (Alperstedt; Andion; Pires, 2023).
Entretanto, o desenvolvimento desse tipo de inovacao constitui um desafio para as empresas
sociais, pois requer integrar beneficios sociais a criagdo de produtos e servigos com viabilidade
comercial (Dawson; Daniel, 2010).

Diante desses desafios, a literatura tem buscado compreender como se da a inovagao
nessas empresas. A revisao realizada por Harsanto et al. (2022) propde uma abordagem
orientada a sustentabilidade para analisar essas praticas. Entre os achados, os autores destacam
que a inovagdo de processos e organizacional sdo amplamente adotadas por ES, incluindo a
transformag@o do modelo de negdcios e a gestao de stakeholders para ampliar o impacto social



gerado. Contudo, ressaltam que a dimensdo ambiental ainda é pouco explorada nessas
iniciativas.

Por fim, a literatura internacional evidencia que a capacidade de gerar inovagdes sociais,
assim como construir legitimidade estdo fortemente vinculadas a contextos institucionais
especificos, como apresentado na proxima se¢ao.

2.2 Legitimidade e as Empresas Sociais

Para adquirir recursos, qualquer organizagdo, incluindo as Empresas Sociais (ES),
precisam afirmar sua legitimidade as partes interessadas (Deephouse et al., 2017), entendida
como a percep¢ao ou suposicao de que suas agdes sdo apropriadas, desejaveis ou adequadas
dentro do contexto social (Suchman, 1995). A legitimidade ¢ crucial para assegurar a
viabilidade da organizacdo e, assim, garantir o acesso a recursos (Deephouse et al., 2017).

No caso especifico das ES, a discussdo sobre legitimidade estd fortemente associada a
sua natureza hibrida e de dupla finalidade, que as obriga a lidar com stakeholders cujas
expectativas e visdes sobre legitimidade sdo amplamente distintas (Pache; Santos, 2013). Essas
organizagdes precisam equilibrar a busca por objetivos sociais, geralmente enquadrados em
termos morais relacionados ao cuidado com a sociedade ou comunidades especificas, e
objetivos econdmicos, traduzidos em desempenho de mercado e busca por lucro (Di Domenico
et al., 2010; Ramus; Vaccaro, 2017).

A construgdo de legitimidade em ambientes orientados por ldgicas concorrentes
apresenta grandes desafios para as ES, uma vez que precisam administrar as tensdes geradas
pelo atendimento as demandas de stakeholders que operam com critérios distintos (Uberbacher,
2014; Ramus; Vaccaro, 2017). Além disso, a legitimidade ¢ ainda mais critica para as ES do
que para empreendimentos comerciais tradicionais, ja que estas frequentemente atuam em
comunidades vulneraveis, onde a escassez de recursos ¢ maior, 0 que as torna altamente
dependentes de atores externos para obter recursos essenciais (Di Domenico ef al., 2010).

De acordo com Suchman (1995), a legitimidade pode ser analisada em trés formas
distintas: (1) regulatoria ou pragmatica, a qual refere-se a avaliacdo dos stakeholders sobre
até que ponto a organizacao e seus resultados atendem a seus interesses econdmicos; (2) moral
envolve o julgamento quanto ao alinhamento das a¢des ou produtos com a nocdo de “fazer a
coisa certa”; (3) cultural-cognitiva diz respeito a capacidade da organizacao ser compreendida
e reconhecida dentro de um sistema social. Este estudo adota essa classificagdao em sua analise:
pragmatica, moral e cultural-cognitiva (Schuman, 1995; Deephouse, ef al. 2017).

No entanto, considerando a colocacdo de Jayawarna et al. (2020) de que a legitimidade
em ES tende a enfatizar a legitimidade moral como mecanismo de acesso a recursos, considera-
se que a adogdo de estratégias hibridas leva as ES a incorporar diversas l6gicas em suas praticas,
estruturas e modelos de negdcios (Tykkyldinen; Ritala, 2021), o que contribui para a construgao
de legitimidade junto a diferentes stakeholders com normas, valores e interesses heterogéneos,
como ocorre na adogao de diferentes praticas de inovagdo socioambiental em ES (Bunduchi ef
al.,2023).

3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, utilizando a Analise Critica do Discurso
(CDA) para investigar em um estudo de caso tnico como as narrativas e discursos sio usados
para construir legitimidade em uma ES, em especifico em praticas de inovacao
socioambiental. Neste sentido, a CDA pdde ajudar a compreender como sao fortalecidas e
legitimadas estas praticas de inovacdo socioambiental pelo uso dos mecanismos linguisticos,
sociais e historicos, contribuindo para avancgos teoricos e praticos (Aranda ef al., 2021).



Assim, foi realizada coleta de dados em ambientes digitais relevantes para compreender
a construgao e disseminagao desses discursos, especialmente no contexto de ES que conciliam
objetivos sociais e econdmicos (Kalan, 2025). Os dados, compostos por dudios e descri¢cdes de
publicac¢des de imagens e videos, foram coletados de janeiro de 2024 a junho de 2025 de uma
das redes sociais de uma empresa social do setor téxtil nacional, que ja atingiu seu nivel de
maturidade e estéd localizada na regido norte do estado de Santa Catarina. A ES tem 10 anos de
atuacdo e ¢ dedicada a moda autoral e ao fortalecimento de comunidades locais. A empresa foi
nomeada ao longo do texto como ESM (Empresa Social de Moda), visando garantir e manter
sua confidencialidade e anonimato (Kalan, 2025).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Praticas de impacto e inovagdo socioambiental

Com base nas praticas de inovagdo orientada para sustentabilidade revisadas por
Harsanto et al. (2022), as principais narrativas analisadas concentram-se em dois eixos
fundamentais. O primeiro ¢ das praticas de inovagao de produtos e processos, evidenciada pelas
postagens que demonstram a diversificacdo de materiais na criagdo de pecas personalizadas a
partir de materiais reaproveitados, como banners e tecidos de parapentes, refor¢ando o
compromisso com a sustentabilidade e a criatividade na solugao de desafios produtivos. Bem
como no aprimoramento continuo das técnicas e atualiza¢do das ferramentas utilizadas e no
reconhecimento da conexdo entre cultura e comunidade local que sdao expressos no
desenvolvimento de produtos e processos.

Neste sentido, a gestdo de stakeholders, parcerias e marketing aparecem como um
aspecto central nas narrativas analisadas. A presenca de postagens que destacam o
reconhecimento da marca por parceiros, participacdo em feiras e eventos, € a exposicdo de
histérias sobre o processo de fabricagdo e de geragdo de impacto social por meio de empregos
para mulheres em situagdo de vulnerabilidade, que contribuem para a construgado e reforco das
praticas e da imagem de marca baseada em memoria afetiva, criatividade e sustentabilidade.

O segundo eixo refere-se a transformag¢do do modelo de negbcios e a visdo
empreendedora, que se manifesta na constru¢do historica da empresa, a qual apresenta nas
postagens que seu proposito foi se fortalecendo ao longo dos anos e ampliando a ressignificacao
de residuos téxteis para o impacto social em comunidade quilombola local. Destaca-se o
seguinte trecho de fala em video institucional, que evidencia este eixo:

“A ESM nasceu em 2015, comigo ¢ com a minha mie, comegamos a
trabalhar o reuso de tecidos novos da confec¢do dos uniformes, transformando-os em
bolsas [...] entre outros produtos. Além do projeto ambiental [...] nds também
trabalhamos o social. Trabalhamos com mulheres que ndo podem sair de casa para
trabalhar, cuidando dos seus filhos ou de um ente querido [...] elas transformam em
produtos dentro de casa, gerando renda para essa familia.” (ESM, 2024).

Partindo da codificagdo e analise das praticas impacto e inovagdo socioambiental pdde-
se verificar como a legitimidade ¢ construida por meio das narrativas e discursos identificados.

4.2 Legitimidade pragmatica

A legitimidade pragmatica emerge nas postagens que destacam a utilidade e beneficios
concretos das atividades para parceiros, clientes e sociedade (Deephouse ef al., 2017). Por
exemplo, a transformacao de uniformes em almofadas para uma industria local, bem como o
desenvolvimento de bolsas a partir de lonas maritimas e parapentes sdo praticas que evidenciam
valor econdmico agregado e capacidade de gerar solugdes criativas para os residuos. A parceria
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com empresa do ramo automobilistico (denominada como “Grupo’) em “projeto de upcycling’
também reforga esse critério de legitimidade, pois associa o empreendimento a uma corporagao
multinacional, ampliando sua credibilidade e mostrando viabilidade de mercado.

Esta parceria pode ser correlacionada como pratica de gestao de stakeholders no aspecto
da inovagdo de processos e organizacional. Destaca-se também o seguinte trecho que demonstra
a narrativa sob estas perspectivas:

“A convite do “Grupo”, apresentamos o projeto de upcycling no “Evento do
Grupo”. O evento premia fornecedores nas praticas de Inovagdo, Meio ambiente,
Social e Governanga. O “projeto de upcycling” criado dentro da planta do “Grupo” no
“municipio” em 2020, que tem como objetivo reaproveitar materiais excedentes do
processo produtivo, como uniformes, cintos de seguranca, cordas de carroceria, bags
de chicotes elétricos e tecido de forro de teto. Estar a frente desse projeto desde o
inicio € muito importante, acompanhar seu crescimento e ver cada vez mais outras
unidades fora do Brasil interessadas em conhecer os produtos” (ESM, 2024).

4.2 Legitimidade Moral

A legitimidade moral se expressa nas postagens que enfatizam valores éticos, justica
social e responsabilidade social e ambiental do negdcio (Suchman, 1995; Deephouse et al.,
2017). O envolvimento em editais como Mulheres do Nosso Bairro, que priorizou mulheres
negras ¢ maes empreendedoras, demonstra compromisso com a equidade de género e inclusao
social. A propria narrativa construida nas postagens de 2025 refor¢a o papel transformador do
projeto, ao destacar que ele nasceu em meio a pandemia e tem como objetivo dar visibilidade
as historias de mulheres marginalizadas. Destaca-se o texto com a imagem da “empreendedora”
recebendo prémio em Post compartilhado com projeto social de empresa de grande porte:

“As “empreendedoras” foram contempladas (em uma das edi¢des) do
programa Mulheres do Nosso Bairro, da Engie Brasil Energia, que promove a
igualdade de género por meio do fortalecimento do empreendedorismo feminino”
(ESM, 2024).

Do mesmo modo, a preocupacdo com praticas de reutilizacdo e reaproveitamento de
materiais narradas ao longo das postagens, legitima moralmente o empreendimento ao alinhar-
se a causas ambientais reconhecidas socialmente como “boas praticas”, e alinhadas a praticas
de inovacao de produto (Harsanto et al., 2022).

4.3 Legitimidade Cultural-Cognitiva

Por fim, a legitimidade cultural-cognitiva € construida pela capacidade do
empreendimento de ser compreendido, reconhecido e aceito como “natural”, dado como certo
no ecossistema em que atua (Suchman, 1995; Deephouse et al., 2017). A presenca em eventos,
como o Forum de Inovacao e Sustentabilidade e mesas redondas com autoridades municipais,
contribui para consolidar o lugar das empreendedoras como agentes legitimas no campo da
inovagdo socioambiental. Nesta mesma perspectiva, o registro continuo de praticas cotidianas,
como oficinas de estamparia e atividades colaborativas, aproxima a narrativa da logica de
movimento comunitario, reforcando a percepcao de que tais praticas sao legitimas e fazem
sentido no imagindrio coletivo. Estas narrativas convergem com as praticas de marketing
voltadas a busca construcdo de imagem da marca, destacadas na revisao de Harsanto et al.
(2022). Vale destacar o texto que acompanha a imagem de pessoas em aula de pintura:

Aula pratica de estamparia. Dia de testar materiais, brincar, criar, colaborar,
experimentar. Foi testado varios materiais para fazer o carimbo: EVA, rolinho de
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papel, barbante, e por fim, utilizamos folhas de arbustos que estavam a nossa volta.
Elas amaram o resultado. Disseram que vao prestar mais atencéo nas folhas agora,
para ver qual delas ficard uma estampa mais bonita” (ESM, 2024).

A associagdo a grandes organizagdes (BMW, Engie, Instituto Carlos Roberto Hansen)
também insere a iniciativa em redes simbolicas que reforgam sua visibilidade e credibilidade.
Estas redes construidas demonstram caracteristicas de transformac¢ao do modelo de negocio, ao
narrarem ao longo das postagens a evoluc¢ao das parcerias: dos comércios locais as grandes
empresas. Discurso que evidencia praticas voltadas a conquista da independéncia financeira, e
de desenvolvimento da capacidade de identificagdao de oportunidades (Harsanto et al., 2022).

3 CONCLUSAO

Ao responder o objetivo desta pesquisa, de como as narrativas e discursos sao usados
para construir legitimidade em uma ES, em especifico em praticas de inovacio
socioambiental, conclui-se que o uso estratégico das redes sociais permitiu ao empreendimento
articular os trés critérios de legitimidade: pragmatica, ao mostrar resultados concretos e
parcerias empresariais; moral, pelo engajamento em causas sociais € ambientais; e cultural-
cognitiva, pelo alinhamento simbolico com instituicdes de prestigio e a narrativa de
pertencimento comunitdrio. A credibilidade organizacional, assim, ¢ construida nao apenas pelo
desempenho econdmico, mas também pelo alinhamento com valores sociais e pela inser¢ao em
redes institucionais reconhecidas, tornando a trajetoria do negodcio uma narrativa coletiva que
facilita sua aceitacdo cultural.

As préticas de inovagdo socioambiental identificadas, indicam que os esfor¢os da ESM
vao além da produgdo sustentavel a partir de residuos, abrangendo novas combinagdes de
recursos, praticas organizacionais colaborativas, inclusdo social e articulacdes institucionais
diversificadas. Dessa forma, a empresa social atua na intersecdo entre negocios € impacto
socioambiental, refor¢ando as praticas de inovagdo como um processo dindmico que integra
sustentabilidade ambiental, fortalecimento comunitario e legitimidade institucional.
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