O CAOS GLOBAL E A INOVACAO SUSTENTAVEL NA AMAZONIA: ANALISE
DA GESTAO SOCIOAMBIENTAL NA HOTELARIA RURAL

1 INTRODUCAO

O agravamento do caos global marcado por crises climaticas, desigualdade
socioambiental e colapsos institucionais, desafia a gestdo organizacional a reconfigurar seus
modelos em dire¢do a praticas inovadoras de sustentabilidade.

Nesse contexto, o turismo emerge como um fendmeno ambivalente, a0 mesmo tempo
em que contribui para a degradacdo ambiental, também representa uma potente ferramenta de
desenvolvimento local e valorizagdo socioambiental, sobretudo em regides periféricas como a
Amazonia (Barreto e Lanzarini, 2023; Martins et al., 2024).

No turismo, particularmente em territérios periféricos como a Amazonia, a hotelaria
rural desponta como espago estratégico de resposta a esses desafios (Pinheiro et al., 2024).
Diante disso, torna-se relevante investigar se tais praticas, muitas vezes intuitivas e ndo
formalizadas, representam de fato respostas inovadoras diante das incertezas globais.

Pinsky et al (2015). destacam que h4a uma tensdo constante entre a valorizacdo do
patrimonio natural-cultural e as pressoes de mercado, de modo que praticas locais precisam
conciliar autenticidade, beneficio comunitario e governanga eficaz para serem sustentdveis a
longo prazo.

Este artigo tem como objetivo analisar como empreendimentos de hotelaria rural na
Amazodnia incorporam inovagdes sustentaveis em resposta ao caos global, a partir da articulagao
entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU e os
requisitos das normas ISO 14001 e 21401. A pergunta que orienta a pesquisa é: de que maneira
a hotelaria rural amazonica tem respondido aos efeitos do caos global por meio de praticas
inovadoras de gestdo socioambiental alinhadas as diretrizes dos ODS e das normas ISO?

Para tanto, adota-se uma abordagem qualitativa com estudo de casos multiplos em hotéis
fazenda do nordeste do Para, contribuindo com uma lente critica ¢ territorializada sobre os
limites, potencialidades e caminhos da sustentabilidade organizacional na Amazonia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo socioambiental emerge como resposta a crescente consciéncia sobre os
impactos negativos das atividades humanas nos ecossistemas e nas comunidades. Para Negrao
et al. (2025), alcancar um equilibrio entre conservacdo e desenvolvimento exige a
transversalizagdo da sustentabilidade em todas as esferas do setor produtivo a governanga
publica, da l6gica econdmica a justica ambiental.

Em territorios ambientalmente sensiveis como a Amazonia, essa articulagdo adquire
contornos especificos, o turismo rural sustentavel atua como alternativa capaz de integrar
conservagdo ecologica, valorizagdo cultural e geracdo de renda, sendo uma atividade com
potencial para fomentar o desenvolvimento local sem comprometer os limites ecossistémicos
(Felix e Santos, 2013; Martins et al., 2024).

O conceito de Triple Bottom Line (TBL), formulado por Elkington (1997), fornece um
referencial til para a operacionaliza¢do dessa complexidade. Ao integrar os pilares econdomico,
social e ambiental, o TBL propde um paradigma organizacional centrado nao apenas em
performance financeira, mas também em impactos sociais e ecologicos (Tamachiro e Santos,
2021; Pedroso et al., 2021). No setor turistico, sua ado¢ao permite avaliar a sustentabilidade de
forma integrada, evitando solugdes fragmentadas ou meramente simbolicas.

Complementarmente, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), instituidos
pela Agenda 2030 da ONU, consolidam-se como diretrizes globais para promover praticas
organizacionais responsaveis. No turismo, os ODS vém sendo incorporados por governos €
empresas como base para politicas, certificacdes e métricas de impacto (Mecca et al., 2023;
Pinheiro et al., 2024).



E nesse sentido que as normas ISO 14001 e 21401 ganham relevancia. A ISO 14001
estabelece diretrizes para a gestao ambiental, promovendo o uso racional de recursos naturais e
a mitigagdo de impactos (Pombo e Magrini, 2008). A ISO 21401, por sua vez, ¢ voltada
especificamente a sustentabilidade em meios de hospedagem e amplia o escopo ao incorporar
dimensodes sociais ¢ econdmicas (ISO, 2018). Quando articuladas aos ODS, essas normas nao
apenas oferecem respaldo técnico, mas também configuram instrumentos politicos de
transformagao socioambiental (Pedroso et al., 2021).

Entretanto, como mostram Giovannini ¢ Kruglianskas (2008), a criagao de processos
sustentaveis e inovadores requer a superagao de barreiras logisticas, culturais e institucionais.
No caso da hotelaria rural amazonica, essas barreiras incluem desde a auséncia de politicas
publicas até a limitacdo de recursos técnicos e a informalidade das praticas de gestdo. Desta
forma, investigar os modos pelos quais esses empreendimentos operam suas estratégias
socioambientais ¢ também langar luz sobre as condi¢des reais de inovagao sustentavel.

No entanto, sdo escassos os estudos que analisam a operacionaliza¢do conjunta dos ODS
e das normas ISO em empreendimentos Amazonicos, com foco em inovagdo organizacional
como resposta ao caos global. Para a identificacdo e escolhas dos ODS que serdo considerados
no presente estudo, fez-se o uso das recomendagdes das ISO’s 14001 e 21401, onde se
relacionou os itens que constam nas normas, com os ODS propostos pela ONU, e o resultado ¢
apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Recomendagdes das ISO’s 14001 e 21401 alinhado aos ODS

ISO 14001 ODS DIMENSAO
Salvaguardar o meio ambiente, prevenindo ou reduzindo os impactos adversos 15 Ambiental
Diminuir os efeitos negativos potenciais das condi¢des ambientais na organizagdo 13 Ambiental
Melhorar o desempenho ambiental geral 12 Ambiental
Influenciar o ciclo de vida dos produtos e servigos, visando minimizar os impactos 12 Ambiental
ambientais

ISO 21401

Emergéncias Ambientais

Areas naturais, biodiversidade, flora e fauna 15 Ambiental
Arquitetura e impactos da construgdo no local, Paisagismo 11 Econdémica
Residuos solidos, efluentes e emissdes 12 Ambiental
Emissdes para o ar 13 Ambiental
Eficiéncia energética 7 Ambiental
Conservagio e gestio do uso de dgua 6 Ambiental

Eixo Social
Igualdade de Género 5 Social
Comunidades locais; Trabalho e renda e Condicdes de trabalho 8 Econémica
Reduciio das Desigualdades 10 Social
Aspectos Culturais e Populagio tradicional 11 Econdémica

Eixo Governanga

Viabilidade econdmica 8 Econémica
Saude e seguranca dos hospedes e trabalhadores 3 Social

Fonte: ISO (2019) e ONU (2015)

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza tedrico-empirica, com fins
exploratorios e descritivos, conforme orientagdes de Creswell (2010). O estudo estrutura-se em
duas frentes metodologicas complementares: uma andlise tedrica, baseada em revisdao
bibliografica sistematizada, € uma analise empirica, por meio de estudo de casos multiplos em
hotéis fazenda da regido amazonica, integrando analise de contetido e tratamento quantitativo
com uso de escala Likert (Stake, 2016).

Na etapa teorica, foram consultadas as bases Scopus, Spell e Google Académico, com
os descritores: “turismo sustentavel”, “triple bottom line”, “gestao socioambiental”,”inovagdo
sustentavel”, “ISO 140017, “ISO 214017, “ODS” e “hotelaria rural”. Apds filtragens tematicas.
A andlise seguiu os principios da andlise de contetido proposta por Almeida (2017), com
categorias alinhadas as dimensdes ambiental, social e econdmica.



A etapa empirica foi realizada com quatro hotéis fazenda situados no nordeste do Para,
selecionados por conveniéncia e diversidade de perfil. Utilizou-se um questionario estruturado
em duas partes: a primeira com 13 perguntas fechadas voltadas a caracterizagdo dos
empreendimentos e dos gestores; a segunda com 27 questdes semiabertas, elaboradas com base
nas diretrizes dos ODS e nas normas ISO 14001 e 21401, organizadas em trés dimensdes
analiticas: ambiental, social e econdmica.

As respostas foram mensuradas por escala Likert de cinco pontos, de (1) “Nada
comprometido” a (5) “Muito comprometido”, permitindo avaliar o grau de adesao as praticas
sustentaveis. Segundo Stake (2016), esse instrumento viabiliza a conversdo de percepcdes
subjetivas em dados quantitativos interpretaveis.

Os dados foram organizados em planilhas e tratados por analise descritiva, com foco na
identificacao de padroes, médias dimensionais e cruzamentos com os referenciais normativos.
No Quadro 2 tém-se a lista dos hotéis fazenda pesquisados, e suas respectivas caracteristicas.
Figura 1 — Perfil dos hotéis fazenda analisado

N°DE SE / ATRATIVOS LOCAIS

CAO FUNCIONARIOS PRODUTOS OFERE: S
Vigia 2010 16 Possui passeios de cavalo, quadras de  Igarapés, Rios, Cultura religiosa (citio
esporte, trilha, igarapé, passeio na nascente ‘mais antigo do Pard)
do rio.
HF0ZM Mosqueiro 1994 18 3 tipos de piscinas, praia, passeio a cavalo, A ilha possui mais de 20 praias.
trilha ecoldgica, quadsas de esportes,  Sendo préximo da capital e cultura de

colheita de frutas e hortaligas. veraneio.

HF03CC Curuga 2015 11 Possui passeios de caiaque, passeios de O mangue, o rio, a cultura folclorica,
wilba, criacho de ostras, alimentacio dos praias e grandes Areas de
animais com os hospedes, hospedagem com florestamento.
All Inclusive

HF04C Colares 2022 10 Praia privativa, igarapé, piscina, passeiode O rio, praia, igarapés (inclusive,

charrete, atividades recreativas, All existe um igarapé todo estruturado

local (conhecido como a terra dos

extraterrestres.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Praticas Sustentaveis e Limites da Inovaciao em Contextos de Caos Global

Os dados revelam que, diante das multiplas pressdes do caos global, os hotéis fazenda
amazonicos analisados tém desenvolvido estratégias de gestdo socioambiental que se destacam
principalmente nas dimensdes social e econdmica. As praticas observadas indicam esforgo em
promover inclusdo produtiva, valorizagao cultural e fortalecimento comunitério. No entanto, a
incorporagdo conceitual e sistematica dos marcos normativos internacionais como os ODS e as
normas ISO 14001 e 21401, ainda ocorre de forma fragmentada, sem formalizagdo técnica ou
acompanhamento sistematico.

As Figuras 2 e 3 demonstram uma aderéncia expressiva as dimensdes social e
econdmica da sustentabilidade, com trés dos quatro empreendimentos superando 95% de
comprometimento nessas categorias. Destacam-se agdes como contratacdo de moradores locais,
capacitacao de mulheres, parcerias com recicladoras e estimulo a producdo orgéanica, alinhadas
principalmente aos ODS 3, 5, 8, 10, 11 e 12. J4 a dimensao ambiental obteve os menores indices
médios, revelando fragilidades estruturais, especialmente no monitoramento de impactos.

A Figura 2 apresenta os percentuais de aderéncia as dimensdes social, ambiental e
econdmica, bem como o indice geral de gestdo socioambiental (GS) obtido por cada um dos
quatro hotéis fazenda analisados.

Figura 02 - Praticas de gestdo socioambiental alinhadas com as dimensdes: ambiental, social
econdmica dos estudos de casos.



. HF01V HF0ZM HF03CC HF04C
DIMENSOES | Meta | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos
Pontos | Obtidos| % | Obtidos L] Obtidos % Obtidos %
65 54 83,08% | 65 100,00% [ 63 96,92% 63 96,92%
13 12 30,00% 13 100,00% 14 93,33% 14 93,33%
135 12 80,00% 15 100,00% 13 100,00% 14 93,33%
3 4 30,00% 5 100,00% 4 30,00% 5 100.00%
5 5 10000%| 3 100,00% 5 100,00% 5 100,00%
23 21 8400% | 25 100,00% | 25 10000% | 25 100,00%%
AMBIENTAL s 23 65,71% | 30 85,71% 28 §0,00% 19 §2,86%
135 10 | 6667% 10 66,67% 9 60,00%% 10 66.67%
5 4 80,00% 5 100,00% 4 80,00% 4 80,00%
13 9 60,00% 15 100,00% 13 100,00% 15 100,00%
s 31 88,57% | 35 100.00% [ 35 10000% [ 35 | 100,00%
20 17 85,00% | 20 100,00% [ 20 100,00% [ 20 100,00%
15 14 [9333% 15 100,00% 135 100,00% 15 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A andlise dos percentuais evidencia que todos os hotéis apresentam desempenho
elevado na dimensdo econdmica.
Figura 03 — Resumo das principais praticas socioambientais dos hoteis fazenda por dimensao:
ambiental, social e econdmica

“ i _ i _

+ Promove ambiente seguro para os empregados  * Prwmewnﬁpaoosegummosodaboraduaepaaos Promove um  espaco para os + Promove um espago seguro para os colaboradores
e hospedes cobi)omdomepaaoshéspedes e para os hospedes
3 povm «  Promove espago com acessibilidade. . Seusespavossmmivers *  Seus espagos sd0 acessiveis *  Seus espagos sao acessivels

* Possui mais mulheres empregadas do que

= Curso de primeiros socorros para os colaboradores

+ Premiagdo para os colaboradores com passeios visando o

bem estar

+  Possui mais mulheres empregadas do que homens, incluindo

* Curso de primeiros socomos para oS

colaboradores

+ Premiagao para o0s colaboradores com passeios

wvisando 0 bem estar

* Possui mais mulheres empregadas do que

*  Curso de primeiros Socorros para os colaboradores
* Premiagdo para os colaboradores com passeios

visando o bem estar

+  Possui mais mulheres empregadas do que homens,

6 Ruas homens, incluindo cargos de chefia; cargos de chefia; homens, incluindo cargos de chefia; incluindo cargos de chefia;
g‘ + oferece cursos de capacitago para mulheres da regido; « parcena com a prefeitura para oferecer cursos de
« consumo consciente de 4gua capacitagao para mulheres, como o de camareira;
8 toim « destaca-se a conservagao da nascente do rio; + cuidado com o despejo da agua da piscina para evitar a  *  protegdo do rio que banha o hotel . molesponsave!daéwa na conservagao da praia
ﬁ poluigao da praia em frente ao hotel;
. leabaslemnerm de éreas secas ao redor do hotel.
« usode energia solar.
emprega da + emprega dores da local + emprega  exclusivamente moradores da e+ emprega i dores da
* mantém parcenas com a prefeitlura para « aulas de plantio de produtos agricolas, permitindo que o hotel  «  parcena com a prefeitura para oferecer cursos de ¢ contribui com a empregabilidade local
proporcionar um dia de lazer para criangas de compre diretamente da comunidade capacitagdo, como 0 de camareira,

« conservagio do rio,

escolas publicas no hotel

* adquire seus INSUmOs No Proprio municipio,

gerando emprego e renda para a comunidade
local

«  Conservagdo da nascente do rio.

protegio  de
ecossistemas e recuperacdo de areas
degradadas

+ compra de insumos locais,
«  contribui com a empregabilidade local.

+ reflorestamento da &rea em que esta insendo.

+ conservagao ilha que estd inserido, protegio de
. d

areas

« geragao de emprego e renda para 0s moradores

dailha;

+ compra de insumos locais;

» Conservagdo da natureza e do no que esta

inserido.

+ conservagdo da area inserida, protegio de

ecossistemas e recuperagio de dreas
degradadas

* uso de cartdo magnético, que desliga « agdes para melhorar a infraestrutura local para receber * parcerias com empresas de reciclagem;
automaticamente todos os aparelhos eléincos tunistas.
quando o hospede sai do quarto.
*  Utiliza compostagem, +  Utiliza compostagem;
*  Produgdo organica de frutas, legumes e verduras; +  Produggo orgdnica de frutas, legumes e verduras;
+  Consumo de carne animal responsével +  Consumo de came animal responsével.

+ reflorestamento da area em que esta inserido.

* conservagio da btodlvmklada protegdo de

dreas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A analise comparativa com os critérios das normas ISO (Figura 4) mostra que a ISO
21401, por abranger aspectos sociais e culturais da hospitalidade, apresenta maior
compatibilidade com a realidade dos empreendimentos investigados. Em contraste, a ISO
14001 revelou-se mais exigente no contexto amazonico, com indices variando entre 65% e
85%, refletindo a auséncia de sistemas formais de gestdo ambiental e a dificuldade de atender
a requisitos técnicos.

Figura 04 - Analise conjunta dos estudos de casos, das praticas socioambientais alinhadas com
as ISO 14001 e ISO 21401



ISO HF01V HF02M HF03CC HF04C
oDs Meta | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos
Pontos|Obtidos| %  |Obtidos % Obtidos % Obtidos %
ISO 14001 35 23 65,7% 30 85,71% 28 | 80,00% 29 |82,86%

ODs 12 15 10 66.7% 10 66,67% 9 60.00% 10 66.67%
0DS 13 5 4 80.0% 5 100.00% 4 80.00% 4 80.00%
ODS 15 15 9 60.0% 15 100.00% 15 100,00%| 15 100.00%

ISO 21401 100 85 |[85,0% | 100 |100,00% | 98 |98,00% 98 | 98,00%
0DS 03 15 12 §0.0% 15 100.00% 14 93.33% 14 93.33%
ODs 05 15 12 80.0% 15 100.00% 15 100,00%| 14 93.33%
ODS 06 5 4 80.0% 5 100.00% 4 80.00% 5 100.00%
0Ds 07 5 5 100.0% 5 100.00% 5 100.00% 5 100.00%
ODS 08 20 17 85.0% 20 100.00% 20 (100,00%| 20 [100.00%
ODS 10 15 14 93.3% 15 100.00% 15 100.,00%| 15 100.00%
ODS 11 25 21 84.0% 25 100.00% 25 100,00%| 25 100.00%
TOTAL 135 108 130 126 127

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Essa disparidade reforca a critica de Pinsky, ef al, (2015), ao apontarem que a
sustentabilidade nas organizacdes frequentemente se institucionaliza de forma simbdlica ou
adaptada, sem ruptura nos modos operacionais. A fragilidade institucional da regido amazonica,
combinada a auséncia de politicas publicas integradas, refor¢a essa limitagdo (Pinheiro et al.,
2024). Ainda assim, praticas como compostagem, reflorestamento com espécies nativas e
parcerias com agricultores locais demonstram potenciais de eco inovacao endogena (Negrao et
al., 2025), construidas a partir das condigdes e saberes do territdrio.

Em sintese, os resultados revelam que a hotelaria rural amazdnica, mesmo com
limitagdes técnicas e institucionais, representa um campo fértil para inovagao sustentdvel em
resposta as tensdes do caos global. A operacionalizacdo da sustentabilidade nesses
empreendimentos € orientada menos por manuais normativos € mais por praticas locais,
gerando solugdes hibridas que conciliam viabilidade econdmica, compromisso social e, em
menor grau, gestdo ambiental formalizada.

5. CONCLUSAO

Diante dos desafios impostos pelo caos global marcado por crises climaticas,
desigualdades territoriais e fragilidades institucionais, este estudo analisou como
empreendimentos de hotelaria rural na Amazonia tém articulado praticas de inovacao
sustentavel por meio da gestdo socioambiental. Os resultados evidenciam que, embora a adesao
a0s marcos normativos internacionais, como as normas ISO 14001 e 21401, ainda enfrente
barreiras estruturais, existem respostas locais potentes que integram saberes tradicionais,
responsabilidade social e solu¢des adaptadas as condigdes amazonicas.

Como contribuicdo tedrica, o estudo reforca a necessidade de uma abordagem critica e
situada da sustentabilidade em contextos periféricos, ampliando o debate sobre a aplicabilidade
dos instrumentos normativos globais em realidades locais. Empiricamente, oferece um
diagnostico inédito sobre a operacionalizacao dos ODS e das normas ISO em hotéis fazenda da
Amazonia, propondo um modelo de analise que pode ser replicado em outras regides do Sul
Global.

Reforca-se, por fim, que o fortalecimento da hotelaria rural como agente de inovagao
sustentavel requer politicas publicas integradas, assisténcia técnica continuada e mecanismos
de certificacdo adaptados ao territorio. A sustentabilidade, nesses contextos, ndo pode ser
compreendida como mera adesdo normativa, mas como préatica viva, enraizada, ética e coletiva,
capaz de transformar crises globais em oportunidades locais de reinvencdo e justica
socioambiental.
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