DIREITO AO REPARO: ANALISE DO ESTAGIO DE POLITICAS PUBLICAS NO
BRASIL
1 INTRODUCAO

O modelo de produgdo e consumo linear ou do bergo-ao-tuimulo (McDonough;
Braungart, 2009), traz impactos para o meio ambiente e sociedade, como por exemplo: geragao
de residuos, emissdo de gases e desperdicio de agua durante a fabrica¢do, consumo de energia
ao longo do uso do produto, geragdo de rejeitos minerais na fase de extra¢do. Além disso,
praticas relacionadas ao consumismo e obsolescéncia programada contribuem para que
produtos sejam substituidos e descartados prematuramente, gerando residuos de forma rapida
e fazendo com que mais produtos tenham que ser fabricados, causando mais impactos
ambientais.

A reparagdo, sob uma perspectiva ambiental de economia circular, ocupa uma das
primeiras alternativas a serem priorizadas, ja que representam um ciclo mais curto, juntamente
com a alternativa de reuso (Reike; Vermeulen; Witjes, 2018).

Entretanto, existem barreiras de diferentes dmbitos que atrapalham a reparagdo, sendo
que a maioria dessas barreiras sdo universais independente da localidade e afetam diversos
setores com menor ou maior intensidade, com isso, surgiu movimento de direito ao reparo como
resposta e essa situacdo, de individuos, grupos e organizagdes que desejam reparar seus bens,
o Right to Repair (R2R), ou Direito a reparar.

Em alguns paises, o direito ao reparo tem ganhado mais for¢a como ¢ o caso dos EUA
e da Unido Europeia, em que foram criadas leis especificas para garantir que o consumidor
tenha seu direito de reparar garantido, além de iniciativas locais e desenvolvimento de produtos.

No caso do Brasil, embora j& existam projetos de leis em tramitagdo e algumas
organizac¢des tenham iniciado debates sobre o tema, ainda ha pouca produ¢do académica e o
direito ao reparo encontra-se em um estagio inicial de desenvolvimento se comparado a outros
paises. Este artigo tem o objetivo de mapear e analisar a situagdo brasileira em relagdo a essa
tematica, considerando o estagio de institui¢do de politica que o Brasil se encontra.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 REPARACAO

A atividade de reparar pode ser definida como o processo em que se retorna um produto
defeituoso a condicdo em que ele pode ser utilizado de acordo com a inten¢do do proprietario
(Cordella et al., 2021), corrigir problemas, falhas e buscando restaurar a funcionalidade do
mesmo (Russel et al 2021). Ou seja, por meio da reparagdo, um produto que apresentava
determinado defeito pode voltar a funcionar.

No caso da vertente ambiental, considera-se o reparo como uma das melhores
alternativas, segundo uma Economia Circular, ja que, segundo (Reike; Vermeulen; Witjes,
2018), faz parte do ciclo curto, em que menos impactos sdo gerados, o produto ndo perde a
funcdo original, ndo sdo descaracterizados ou destruidos e ndo necessita passar por diversos
atores e processos complexos. Assim, o reparo garante que um produto possa ser utilizado por
um tempo maior, aumentando seu ciclo de vida.

Na vertente socioecondmica, a repara¢do pode ser vista como uma alternativa de
individuos gastarem menos, j& que com a desigualdade, a reparag¢do pode nao ser uma escolha
e sim uma necessidade (Niskanen; McLaren; Anshelm, 2021). Mas também pode ser visto
como um comportamento racional e cultural, em que individuos reparam seus proprios bens e
aprendem com isso, como uma forma de resisténcia (Rogers; Deutz; Ramos, 2021).

Quando determinado produto quebra, o consumidor pode optar por repara-lo, descarta-
lo ou continuar utilizando do jeito que estd (Russell et al., 2021). Se ele escolher reparar,
existem algumas opg¢des com atores importantes na atividade de reparacdo, sendo eles, segundo
(Svensson et al., 2018): a) Fabricantes Originais (OEM) e sua rede de consertos autorizados; b)
Reparadores independentes locais; ¢) Consumidor DiY (“faca vocé mesmo”).



Entretanto, mesmo que o consumidor opte por reparar, existem barreiras de diferentes
tipos que dificultam ou impedem a reparacdo: a) operacionais, devido a falta de acesso a pecas,
ferramentas e manuais; b) economicas, relacionadas ao alto custo do reparo em comparagdo ao
preco de novos produtos (Sonego; Echeveste; Debarba, 2022); ¢) de design, pela obsolescéncia
programada e pelo uso de materiais e técnicas que inviabilizam o conserto (Svensson-Hoglund
et al., 2021); d) preferéncias do consumidor, relacionada ao apego que o mesmo tem com o
produto e com a obsolescéncia percebida; e) barreiras juridicas, impostas por legislagdes de
propriedade intelectual e contratos, que restringem reparos € podem comprometer garantias
(Svensson et al., 2018).

2.2 DIREITO AO REPARO

Como reacdo a essas barreiras e a dificuldade de reparo, consolidou-se em diversos
paises o movimento denominado Right to Repair (R2R), ou Direito ao Reparo, por meio do
qual consumidores e reparadores independentes reivindicam maior acesso € garantias no
processo de reparacao.

Esse movimento inclui diferentes setores, mas todos tem em comum o fato de possuirem
softwares embutidos nos dispositivos, como por exemplo: Automdveis, eletroeletronicos,
equipamentos agricolas (como tratores e maquinas), equipamentos militares, equipamentos
médicos e de construcdo civil. Cada setor possui atores especificos e atuagdo de barreiras com
maior ou menor intensidade, dificultando ou impedindo a reparacao.

Na Europa por exemplo, surgiram algumas inciativas relacionadas a reparagao, como ¢
o caso dos inumeros Repair Cafés, em que reparadores voluntdrios e consumidores tentam
consertar juntos equipamentos quebrados (Van der Velden, 2016). Também houve a institui¢ao
de um pacote de politicas chamado Green Deal na Unido Européia, e que traz uma proposta
referente ao direito do consumidor para reparos faceis e atrativos, a Directive 2024/1799
(European Parliament, 2024).

Outras politicas individuais também foram institucionalizadas, como € o caso da Franga,
com a implementacdo de um indice de reparabilidade (lei n/2020-105) que dispde sobre a itens
eletroeletronicos serem categorizados quanto a sua possibilidade de reparacdo (Ministére de la
Transition Ecologique, 2021), para que consumidores fagam escolhas mais conscientes. Além
da criminalizacdo da obsolescéncia programada a partir da emenda do cédigo do consumidor L
213-4-1, em que com a prova de que o fabricante buscou reduzir o tempo de vida
deliberadamente do produto (Svensson et al., 2018), essa pratica pode ser punida com tempo
de deten¢do e multa (Maitre-Ekern; Dalhammar, 2016).

J4, nos EUA, na ultima década tem sido criados projetos de leis estaduais referente ao
direito ao reparo, sendo que alguns ja foram instituidos. O precedente no pais, foi a institui¢ao
da lei no estado de Massachusetts em 2012, especificamente para automoveis (Grinvald; Tur-
Sinai, 2021). Com isso, outros estados instituiram o direito ao reparo para diferentes setores:
Nova lorque (Eletroeletronicos de consumo), Minnesota (eletroeletronicos digitais), California
(eletroeletronicos digitais e eletrodomésticos) e Colorado (Cadeira de rodas elétricas,
equipamentos agricolas e eletroeletronicos). Sendo que a maioria dessas politicas obrigam
fabricantes originais a disponibilizar para venda: pecas, ferramentas de diagndstico, guias e
manuais, para os reparadores independentes e consumidores, os mesmos disponibilizados para
sua rede de reparadores autorizados.

2.3 REPARO NO BRASIL

No Brasil, a literatura académica tem produzido alguns artigos relacionados ao direito
ao reparo e a propria atividade de reparacdo. Com o foco no cenario internacional, encontram-
se trabalhos que abordam diferentes dimensdes do direito ao reparo: (Ablas; Ribeiro, 2024),
que discutem a Diretiva da Unido Europeia; (Mascarenhas; Publio, 2020) e (Efing et al 2024),
que tratam do direito ao reparo e da obsolescéncia programada de produtos eletronicos em
perspectiva global; E (Soares, 2022), que analisam a experiéncia europeia; (Pissolato; Barros



Vita, 2024), que abordam o direito ao reparo sob uma perspectiva ambiental. Também
destacam-se algumas contribui¢des referentes a essa tematica aplicada ao contexto brasileiro,
como (Jaques, 2024; Miguel; Zurlo, 2025), numa perspectiva do campo do direito.

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) tem publicado, anualmente, relatorios
sobre economia circular no Brasil, nos quais a atividade de reparo aparece de forma recorrente.
Em 2025, por exemplo, 32% das empresas declararam oferecer manuteng¢ao ou reparo durante
o uso do produto, enquanto 34% afirmaram realizar ou garantir sua reciclagem (CNI, 2025a).
Em outro levantamento, 40% relataram desenvolver praticas de reparo e manutengdo e 7%
manifestaram interesse em implementa-las, destacando-se que a frequéncia dessas praticas
aumenta conforme o porte da empresa (CNI, 2025b).

Paralelamente, a industria de poés-mercado tem se mobilizado por meio de eventos do
setor de autopecas e de iniciativas como a Carta de Fortaleza (2022), que reuniu associagdes de
reparadores, distribuidores e sindicatos em defesa do direito ao reparo. Esses esfor¢os buscam
enfrentar desafios como a baixa conscientiza¢do da populagdo acerca da sustentabilidade e a
auséncia de legislagdo especifica sobre o tema.

2.3 ANALISE DE POLITICAS

Para analisar o estdgio de desenvolvimento brasileiro com relagdo a institui¢do de
politicas de direito ao reparo optou-se por utilizar o modelo de estagios ou ciclo de politicas,
foi criado inicialmente por Lasswell em 1956, em que surgiu a proposta de dividir o processo
politico em estagios (Fischer; Miller; Sidney, 2007). Esse modelo foi desenvolvido para
facilitar o entendimento e organizacao do processo politico e considera todo o processo.

E importante enfatizar que ndo ha uma delimitagdo exata dos estagios e ele pode ocorrer
de forma ndo-linear (Birkland, 2020; Keller, 2009). Com isso, para muitos autores, o modelo
de estagios tem inicio na etapa de agenda setting (Cairney, 2013; Keller, 2009; Knoepfel, 2007)
que caracteriza-se pelo levantamento e identificagdo de problemas. J4 a etapa de legislagdo
(Keller, 2009) ou formulagao politica (Cairney, 2013) refere-se a criagcdo de planos de agdes e
politicas para resolver os problemas identificados anteriormente.

Para alguns atores, a etapa de implementagdo trata da aplicagdo do plano de agdo
elaborado na etapa anterior. Por fim, para alguns autores, hd a etapa de avaliagdo, que tem como
objetivo avaliar os impactos e os resultados gerados pelo plano de agdo implementado na etapa
anterior (Cairney, 2013; Knoepfel, 2007).

Embora o Advocacy Coalition Framework seja util para contextos de politicas ja
consolidadas, sua aplicagdo mostrou-se limitada neste estudo, razao pela qual privilegiou-se o
ciclo de politicas, complementado por analise documental e comparativa, a fim de identificar o
estagio atual do debate e seus desafios.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, voltada a compreender o
estagio atual de institucionalizag@o do direito ao reparo no Brasil, em didlogo com debates e
experiéncias internacionais. As fontes analisadas incluem bibliografia académica, legislagao
nacional, projetos de lei, relatorios institucionais e documentos da industria, especialmente
aqueles relacionados a economia circular e ao setor de pds-mercado.

Optou-se pelo estudo de caso do Brasil, dado o carater incipiente do tema no pais, apesar
de sua relevancia em outras localidades e da existéncia de desafios semelhantes aos observados
no norte global. Para a andlise, empregou-se o modelo de ciclo de politicas publicas (Keller,
2009), considerando as etapas de defini¢do de agenda, legislacdo e implementagao.

Para isso, buscou-se atribuir cada acdo identificada no processo politico de instituicdo
de direito ao reparo no Brasil a um dos estagios do modelo de Keller (2009), para identificar
em qual situagdo o pais se encontra, considerando o ciclo de politica.



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 CONTEXTUALIZACAO

Atualmente, o Cédigo de Defesa do Consumidor do Brasil, lei 8.708 de 1990 (Brasil,
1990), estabelece a responsabilidade do fornecedor (fabricante, produtor, construtor,
importador ou comerciante) em reparar os danos causados aos consumidores por defeitos de
seus produtos. Com isso, ap6s o consumidor recorrer a um fornecedor, ele tem o prazo maximo
de 30 dias para sanar o vicio do produto, podendo ser reduzido ou ampliado por acordo entre
as partes, nao passando de 180 dias e nem sendo inferior a 7 dias.

No Brasil, a maioria dos consumidores ja tem permissdo para consertar seus produtos
em servigos independentes, sob a condi¢do da anulagdo da garantia do produto (Agéncia
Senado, 2024). Ou seja, o produto deve ser reparado em um local autorizado pelo fabricante,
para que a garantia continue vigente.

Apesar da Politica Nacional de Residuos Soélidos (Brasil, 2010), no art. 7, inciso II,
destacar uma ordem de prioridade para os residuos, como: ndo geracao, reducado, reutilizacao,
reciclagem e tratamento dos residuos so6lidos, bem como disposi¢do final ambientalmente
adequada de rejeitos, ela ndo trata especificamente do reparo. Entretanto, a ndo geragdo e o
reuso sdo duas alternativas intimamente ligadas a reparacdo, ja que a partir do reparo, os
produtos podem ser reutilizados e com isso, ndo ¢ necessario gerar novos produtos pois os
antigos tiveram seu ciclo de vida aumentado.

Além disso, o cddigo civil, art. 1228, a propriedade plena daria o direito ao proprietario
de usar, gozar, e dispor de seus bens, incluindo a capacidade de modificar os bens ou repara-
los (Miguel; Zurlo, 2025).

No Brasil, assim como em outros paises, persistem barreiras como a restri¢ao de acesso
de reparadores independentes a ferramentas, pecas, manuais e atualizagdes, além de limitagdes
legais, diferencas de custo e fatores ligados ao design, a obsolescéncia e as preferéncias do
consumidor.

4.2 LEGISLACAO

Nos ultimos anos, houve um esfor¢o legislativo por parte de alguns deputados para
instituir o direito ao reparo ou pelo menos instigar o debate sobre a temdatica. Como € o caso
das propostas legislativas: PL 7875 (Carvalho, 2017), PL 6151 (Fernandes, 2019), PL 5421
(Camara, 2019), PL 6478 (Maranhao, 2019), PL 805 (Nogueira, 2024) e PL 2893 (Pereira,
2025). Os projetos de leis PL 7875 (2017) e PL 805 (2024), ambos dispdem especificamente
sobre a obsolescéncia programada, proibindo-a. A PL 7875 resume-se a essa temética, enquanto
a PL 805 (2024) também busca regular o direito ao reparo.

A PL 6151 (2019), a PL 5421 (2019), PL 6478 (2019) e PL 2893 (2025) obrigam os
fabricantes originais e fornecedores a disponibilizar, para compra, pecas e manuais para reparar
o equipamento. Além disso, as PL 5421 (2019) e PL 6478 (2019) também dispdem sobre o
tempo de disponibilidade no mercado dessas pegas de reposicao, exigindo 5 e 10 anos o tempo
de disponibiliza¢do da oferta de pegas.

A PL 6151 (2019) ¢ especificamente sobre o setor de eletroeletronicos e a PL 2893
(2025) refere-se ao setor automobilistico. O restante dos projetos de leis ndo especifica setores,
entdo tem validade para todos.

4.3 DISCUSSAO

O estagio politico de desenvolvimento de politicas de direito ao reparo no Brasil ainda
¢ incipiente, pois observa-se que foram elaborados apenas seis projetos de lei nos ultimos anos
e nenhum teve seguimento. Essa situagdo ¢ coerente com o que foi observado na fundamentagao
tedrica, em que, sobre esse tema, ha pouca literatura sendo desenvolvida e este ainda ndo ¢ um
tema tao recorrente na industria, comegando a ser mais discutido na industria de p6s mercado.

Sendo assim, considerando o modelo de estagios de Keller (2009), o Brasil ainda se
encontra na fase de defini¢cdo de agenda e formulagao legislativa, com propostas em elaboracao,



mas sem ampla consolidagdo. Diferentemente do que pode ser observado em exemplos como
EUA e na UE, em que j& houve instituicdes de politicas de direito ao reparo, ou seja, ja se
encontram em fase de implementagao (Keller, 2009).
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