Decente ou precario? dinamicas laborais de entregadores-ciclistas

RESUMO

Introducao

O estudo examina o trabalho precario em plataformas digitais com foco em entregadores-ciclistas de Porto Alegre/RS. Esse
trabalho, marcado por inseguranca, longas jornadas, baixos saldrios e falta de direitos, foi ampliado pela reforma
trabalhista de 2017 e pela expansdo das plataformas. A “uberizacdo” impde controle algoritmico, atraindo jovens
vulnerdveis sem qualificacdo e oferecendo apenas sobrevivéncia temporaria. Com 15 entrevistas, revelam-se ciclo de
precarizacdo, controle da plataforma e mecanismos compensatorios.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Estudos recentes analisam as condi¢cdes de trabalho dos entregadores por aplicativos e destacam movimentos de
resisténcia, como a greve de 2020 durante a pandemia. Neste contexto, este estudo investigou a percepcdo de trabalho
decente entre entregadores-ciclistas em Porto Alegre/RS. Com 15 entrevistas semiestruturadas e abordagem indutiva, foi
desenvolvido um framework com trés dinamicas: ciclo vicioso da precarizagdo, agdes de controle da plataforma e
mecanismos compensatérios, revelando tensdo entre representagao coletiva e regulagao e ampliando a compreensao da
uberizagao e seus impactos.

Fundamentacao Tedrica

O conceito de trabalho decente, formulado pela OIT (1999), propde emprego produtivo com renda justa, seguranca,
protecao social, liberdade sindical e igualdade de oportunidades (OIT, 2017; Ghai, 2003). Em contraste, a precarizacao
expressa a deterioracao das condigdes laborais por flexibilizagao, informalidade e baixos salarios, processo ligado ao
neoliberalismo desde os anos 1970 (Antunes, 2008; Alves, Kalleberg, 2009). As plataformas digitais intensificam essa
légica: a chamada uberizacao combina controle algoritmico e auséncia de direitos, afetando especialmente entregadores-
ciclistas.

Metodologia

O estudo adotou uma abordagem exploratdria qualitativa, buscando compreender em profundidade o fenémeno
investigado. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, que possibilitaram aos participantes relatar experiéncias e
percepgoes de forma aberta e detalhada, favorecendo a emergéncia de significados a partir de suas vivéncias. A analise
dos dados seguiu as técnicas da Grounded Theory, metodologia que combina coleta e interpretagao de informagoes em um
processo interativo e sistematico, permitindo a construcado de categorias e o desenvolvimento de teorias fundamentadas
empiricamente.

Anadlise e Discussao dos Resultados

A relacao dos entregadores com a regulamentacao do trabalho evidencia uma tensao entre o desejo de representacao
coletiva e a rejeicao a formalizagao. Eles buscam protecgdo, mas ndo querem abrir méo da flexibilidade considerada
essencial. Esse paradoxo reflete necessidades, percepgoes e desinformacgdes, em que a precariedade é tolerada pela
dependéncia econémica das plataformas. Superar esse impasse exige dialogo e conscientizagdo sobre os beneficios de uma
regulamentagao equilibrada, além do fortalecimento de associacées que ampliem a negociagdo e garantam direitos.
Consideracoes Finais

Este estudo aprofunda o entendimento do trabalho em plataformas ao analisar a percepcao de entregadores-ciclistas sobre
trabalho decente em um cenario de informalidade, instabilidade e auséncia de protecdo social. Com abordagem qualitativa
e indutiva, identifica dinamicas que evidenciam precarizagao e significados atribuidos a autonomia. Os resultados oferecem
subsidios para politicas que conciliem flexibilidade com garantias minimas de protecdo, seguranga e representagao
coletiva, reconhecendo a necessidade de justica social no trabalho digital.
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