A,DOCAO DE MAPAS CONCEITUAIS NA GRADUACAO: FERRAMENTA
DIDATICA E AVALIATIVA PARA A INTEGRACAO DE CONHECIMENTOS DA
ADMINISTRACAO SOCIOAMBIENTAL

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea enfrenta crises multifacetadas, como aquecimento global,
escassez de recursos e problemas sociais complexos, que exigem uma compreensao sist€émica
e interconectada da realidade. A visdo fragmentada, frequentemente adotada pelos sistemas
educacionais, gera compreensdes reducionistas e simplistas, inadequada para formar
profissionais capazes de lidar com esses desafios (CAPRA, 1982; JANTSCH, 1972). Em
resposta a essa demanda, a formagao superior deve instigar o pensamento compreensivo, critico
e criativo, capacitando estudantes para investigar, analisar, refletir e resolver problemas
complexos com inovagdo e responsabilidade social (COTTA; FERREIRA, 2019; MORIN;
MOIGNE, 2000).

Nesse contexto, os mapas conceituais emergem como uma ferramenta pedagogica
promissora, alinhada a necessidade de desenvolver uma visdo sistémica e transdisciplinar.
Fundamentados na Teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel, e desenvolvidos
por Joseph Novak, eles facilitam a organizacdo grafica do conhecimento e a integragdo de novos
conceitos com saberes prévios, promovendo uma aprendizagem profunda (NOVAK; GOWIN,
1999).

Este ensaio académico tem como objetivo descrever a experiéncia da utilizacdo de
mapas conceituais em uma disciplina de Administragdo Socioambiental de um curso de
graduagdo em Administragio. A metodologia adotada alicer¢a-se em uma perspectiva
socioconstrutivista-interacionista, visando referendar a constru¢do do conhecimento a partir de
um modelo de pensamento transversal e sist€émico, essencial para o desenvolvimento de
profissionais aptos a atuar no campo da gestdo socioambiental e da sustentabilidade
organizacional.

2. FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO
2.1 CONTEXTO DA PROBLEMATICA E A URGENCIA DA VISAO SISTEMICA

A complexidade dos problemas globais, como os relacionados ao desenvolvimento
sustentavel, demanda profissionais com habilidades que transcendem a analise isolada de
fendmenos. Capra e Luisi (2014) enfatizam que os problemas sociais ndao podem ser
compreendidos isoladamente, dada sua interligagdo e interdependéncia. Para os futuros
administradores, isso implica em apreender os fatos dentro de um contexto abrangente,
reconhecendo a transdisciplinaridade das tematicas e o entrelagamento multidimensional de
conceitos e fendmenos (Luzio Dos Santos; Oliveira, 2021; Morin; Moigne, 2000). Contudo, o
percurso formativo de muitos bacharéis em Administracdo ainda carece do desenvolvimento de
competéncias cruciais para lidar com a dindmica ambiental e organizacional complexa, como a
visdo global e a capacidade analitica (Boaventura et al., 2018; Oliveira et al., 2015).

A formacao em Administragdo, em particular, requer a promog¢ao de uma visao holistica,
especialmente nos estudos sobre gestdo socioambiental e sustentabilidade organizacional.
Reconhece-se que o desempenho empresarial estéd intrinsicamente ligado a um macrocontexto
que engloba dimensdes econdmicas, sociais, ambientais, legais, tecnologicas, culturais,
politicas e éticas, além dos impactos para as futuras geragdes. E nesse cenario que metodologias
ativas e ferramentas didaticas inovadoras se mostram essenciais para superar a fragmentagio
do conhecimento e fomentar uma compreensao integrada.



2.2 MAPAS CONCEITUAIS COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA

Os mapas conceituais sdo organizadores graficos que representam o conhecimento por
meio de uma rede de interagdes entre conceitos, ligados por termos que explicitam a relagdo
entre eles (Correia et al., 2016; Silva; Claro; Mendes, 2017). Essa técnica, baseada na Teoria
da Aprendizagem Significativa de Ausubel, permite ao individuo relacionar novos
conhecimentos com proposi¢des e conceitos relevantes ja conhecidos (Novak; Gowin, 1999).
Dahlberg (1978) complementa essa visdo ao descrever as relagdes conceituais (logicas,
hierarquicas, partitivas, de oposi¢@o e funcionais), que sdo intrinsecas a constru¢cdo de mapas
significativos.

A constru¢do de mapas pode ocorrer por diferenciacdo progressiva (do geral ao
especifico) ou por reconciliagdo integrativa (conex@o entre conceitos anteriormente nao
relacionados), sendo esta ultima um indicativo de maior capacidade criativa e percepgao
ampliada da interdependéncia conceitual (Novak; Gowin, 1999). Essa caracteristica ¢
particularmente relevante para o desenvolvimento da visdo holistica e da complexidade
organizada, onde "os objetos sdo redes de relagdes, embutidas em redes maiores" (Capra, 1997,
p. 47).

A utilizagdo de mapas conceituais tem demonstrado diversos beneficios no ensino
superior, incluindo:

a) Promocdo da aprendizagem significativa (CORREIA et al., 2016).

b) Organizacao grafica do conhecimento (AGUIAR; CORREIA, 2013).

¢) Maior protagonismo dos estudantes na constru¢do do proprio conhecimento
(GONCALVES-DIAS et al., 2017).

d) Contextualizacdo e retencao de contedos (CUTRER et al., 2011).

¢) Desenvolvimento do pensamento critico e de sintese (MACHADO; CARVALHO,
2019).

f) Visualizagdo sistémica dos contetidos e integracdo de conceitos (SILVA, 2015).

Para a formagdo em Administracdo, esses beneficios sdo cruciais, pois 0s mapas
capacitam os estudantes a integrarem diferentes conteudos disciplinares e a expressar estruturas
de conhecimento complexas. Eles oferecem uma alternativa eficaz aos métodos de ensino-
aprendizagem convencionais, favorecendo a autonomia e a capacidade de critica, fundamentais
para lidar com a gestdo socioambiental.

2.3 A EXPERIENCIA PEDAGOGICA NA DISCIPLINA SOCIOAMBIENTAL

A experiéncia relatada neste trabalho caracteriza-se como pesquisa descritiva e
participante (Thiollent, 1987), e foi implementada em uma disciplina de Gestao Socioambiental
em um curso de graduagdo em Administragdo. As motivagdes centrais incluiam facilitar a inter-
relacdo entre contetidos, permitir a expressao das estruturas de conhecimento dos estudantes,
visualizar a reflexdo critica, potencializar a aprendizagem profunda e planejar feedbacks
precisos.

A metodologia didatica envolveu os cinco elementos da educacao propostos por Novak
(2010): o estudante, o docente, o conhecimento, o contexto ¢ a avaliagdo A dindmica da
disciplina envolveu:



Quadro 01 — Técnicas para atividade de ensaio académico

Descriciao Detalhes
Treinamento  em | Aulas tutoriais e o uso do software Diagrams.Net foram oferecidos para
Mapeamento garantir que os estudantes dominassem os fundamentos da técnica.
Conceitual:
Abordagem Ativa e | Aulas expositivas dialogadas, videos, textos de referéncia e debates foram
Flipped Classroom | combinados com leituras prévias e videos curtos, preparando os estudantes
para discussoes em sala de aula (Bergman; Sams, 2013).
Avaliacdo por | Os estudantes foram avaliados por meio da construgdo de trés mapas
Mapas conceituais em distintos momentos da disciplina. O primeiro ¢ o segundo
Conceituais mapas abordaram conjuntos especificos de tematicas, enquanto o terceiro mapa
visava integrar todo o contetido, instigando a "reconcilia¢do integradora" entre
conceitos de diversas areas (Novak; Gowin, 1999). Esta abordagem estimulou
a reflexdo metacognitiva e a reorganizacdo da estrutura cognitiva dos
estudantes (Aguiar; Correia, 2013).

Rubricas de | Para assegurar precisdo e transparéncia na avaliagdo, foram desenvolvidas

Avaliacdo rubricas de avaliacdo padronizadas (Scallon, 2015), inspiradas em Novak e
Gowin (1999), Silva (2015) e Ruiz-Moreno et al. (2007). Essas rubricas
consideravam critérios como niimero e quantidade de conceitos, qualidade das
ligagdes, forma de estruturacdo da rede e a presenga de ligagdes complexas,
promovendo um feedback detalhado e favorecendo a autonomia do estudante.

Fonte: autores (2025).

Essa estratégia permitiu que os estudantes compreendessem e expressassem as relagoes
intrinsecas e extrinsecas entre as tematicas da disciplina, ampliando a compreensao sistémica e
multidisciplinar da realidade. A capacidade de conectar novos conteudos a conhecimentos
prévios e de visualizar interconexdes conceituais entre grandes tematicas foi evidenciada nos
mapas desenvolvidos, os quais frequentemente demonstravam um elevado grau de interagdo
entre diferentes areas do conhecimento, como a economia, ecologia, filosofia, sociologia ¢
administracdo.

As praticas didaticas adotadas estavam comprometidas com a metodologia ativa,
técnicas de ensino e discussdes assentadas na promogdo da articulagdo de conhecimentos. A
disciplina compreendeu aulas expositivas dialogadas com uso de videos, websites e aplicativos
como o Google Earth, textos de referéncia e textos de apoio, assim como debates e o
desenvolvimento de exercicios individuais e em grupo em cada uma das tematicas.

As atividades anteriores as aulas abarcavam leituras prévias selecionadas ou videos
curtos de até 20 minutos com falas de estudiosos da tematica em discussdo, numa abordagem
de sala de aula invertida (Bergman; Sams, 2013)

Esperava-se com a proposta pedagogica que, ao fazer a construgdo dos mapas, o0s
estudantes conseguissem compreender e expressar as relagdes intrinsecas e extrinsecas que se
estabelecem entre cada uma das tematicas da disciplina de modo a ampliar a compreensdo
sistémica e multidisciplinar da realidade. Em especial, almejava-se as relagdes entre novos
contetidos e seus conhecimentos prévios que antes eram vistos isoladamente, relagdes de
subordina¢do e superordenagdo entre conceitos e interconexdes conceituais entre grandes
tematicas. Na Figura 1 ¢ apresentado um “mapa conceitual 3” desenvolvido por um estudante
onde ¢ possivel observar um elevado grau de interagdo entre as diferentes tematicas discutidas
na disciplina. Essa mesma condi¢do também ¢ facilmente visualizada nos mapas conceituais
construidos pelos demais estudantes da turma.

O processo pedagogico com o uso dos mapas conceituais corroborou as principais
habilidades profissionais apresentadas no documento “The Future of Jobs Report 2020, entre
elas, o pensamento critico e de analise, bem como a resolucdo de problemas ¢ as habilidades de
autogestdo, envolvendo o aprendizado ativo, a resiliéncia e a flexibilidade (WEF, 2020).



Figura 1 — Mapa Conceitual desenvolvido por um estudante abarcando todas as tematicas discutidas na disciplina
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3 CONCLUSAO

A experiéncia didatico-pedagdgica com mapas conceituais na disciplina de
Administragdo Socioambiental demonstrou ser uma estratégia eficaz para promover a
aprendizagem significativa e desenvolver competéncias essenciais para os futuros
administradores. Ao exigir que os estudantes organizassem e representassem seus
conhecimentos de forma visual, os mapas conceituais tornaram visiveis as estruturas cognitivas,
as redes de relacdes e a interdependéncia entre os fendmenos estudados. Isso resultou em um
maior protagonismo estudantil, contextualizagdo e retengdo de contetidos, e um notavel
desenvolvimento do pensamento critico e de sintese (Gongalves-Dias et al., 2017).

A vivéncia pedagogica corroborou a relevincia dos mapas conceituais para a
compreensao da gestdo socioambiental imbricada em um macroambiente complexo, ampliando
a consciéncia sobre a articulagdo entre conceitos, a transdisciplinaridade das tematicas e o
entrelacamento de fendmenos advindos de diversas areas do conhecimento, o que ¢ inerente as
discussdes sobre sustentabilidade (Luzio Dos Santos; Oliveira, 2021). O elevado envolvimento
intelectual, motivacgdo e dedicagdo dos estudantes na constru¢do de mapas de alto nivel técnico
foram aspectos notaveis dessa experiéncia.

Adicionalmente, o uso de mapas conceituais contribuiu diretamente para o
desenvolvimento de habilidades profissionais fundamentais, conforme o "The Future of Jobs
Report 2020" (WEF, 2020), como pensamento critico e de andlise, resolugdo de problemas e
habilidades de autogestdo. Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Administragdo (Resolugdo CNE/CES n° 5, de 14 de outubro de 2021), cinco das
nove competéncias listadas para o egresso podem ser significativamente potencializadas por
essa pratica didatico-pedagodgica: integrar conhecimentos fundamentais, abordar problemas ¢
oportunidades de forma sistémica, aplicar técnicas analiticas e quantitativas, comunicar-se de
forma eficaz e aprender de forma autonoma.

Embora a corre¢do dos mapas conceituais demande um esforgo significativo do docente
para analisar individualmente os construtos e identificar o sentido do pensamento do estudante,
essa metodologia se opde ao determinismo de avaliagdes com "respostas certas" (Correia; Silva;
Romano Junior, 2010), valorizando a constru¢do de conhecimento de forma ativa e reflexiva.

Em suma, os mapas conceituais revelaram-se um instrumento inovador no campo da
aprendizagem ¢ avaliacdo no ensino superior de Administragdo, promovendo a integragdo
sistémica de conhecimentos e provocando a comunicagdo de ideias complexas através de
diagramas analiticos. Essa abordagem instiga a reflexdo e a articulagdo autonoma de
conhecimentos, formando bacharéis com capacidades profissionais robustas para atuar nos
desafios multifacetados do desenvolvimento sustentavel.
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