ECONOMIA CIRCULAR E CONSCIENCIA DO CONSUMIDOR: REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA E PERSPECTIVAS FUTURAS

1 INTRODUCAO

A economia mundial tem sido construida com base num modelo linear, baseado em
extragdo, transformagéo, consumo e descarte de produtos, ndo considerando que 0S recursos
naturais sdo finitos. Segundo Ellen MacArthur Foundation (2013), a base do crescimento
econdmico estd na reutilizagcdo de grandes quantidades de materiais recuperados de produtos
que chegaram ao fim de suas vidas Uteis e ndo na extracdo de novos recursos. A Economia
Circular (EC) emerge como um modelo sustentavel e regenerativo, que substitui o conceito de
fim de vida util pela reducdo, reuso, reciclagem e recuperacdo de materiais nos processos de
producdo, distribuicdo e consumo (KIRCHHERR, REIKE e HEKKERT, 2017).

A EC vem recebendo cada vez mais atencdo na literatura e na pratica (MURRAY,
SKENE e HAYNES, 2017). Entretanto, a maioria dos estudos concentram-se na perspectiva
empresarial (BOCKEN et al., 2016) e poucos avangam na perspectiva dos consumidores
(VIDAL-AYUSO, AKHMEDOVA e JACA, 2023). Kirchherr, Reike e Hekkert (2017)
apontam que a maioria das defini¢des de EC enfatiza aspectos de gestdo de recursos, reciclagem
e eficiéncia, enquanto os aspectos sociais e comportamentais — incluindo o papel da
consciéncia do consumidor — sdo pouco presentes. Essa ideia € reforcada em Kirchherr et al.
(2023), quando destacam que em estudos da EC, a énfase continua centrada no ciclo técnico
dos recursos, enquanto questdes sociais e de mudanca sistémica sdo pouco incorporadas.

O artigo tem por objetivo contextualizar as relagdes entre economia circular e a
consciéncia dos consumidores. Especificamente, busca-se identificar aspectos da consciéncia
dos consumidores e da adocéo de praticas circulares propostas no “Modelo R” sobre a EC. Uma
revisdo sistematica da literatura (RSL) foi conduzida para avaliar a producédo cientifica neste
campo e identificar lacunas de pesquisa. Os artigos identificados foram analisados com o
software VOSviewer, seguidos de analise sistematica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INTERLIGACOES ENTRE ECONOMIA CIRCULAR E CONSCIENCIA DO
CONSUMIDOR.

A economia circular (EC) é um modelo de producdo e consumo sustentavel e
regenerativo gque surgiu em contraposi¢do ao modelo tradicional da economia linear, no qual 0s
recursos naturais sdo extraidos, manufaturados, consumidos e descartados. EC € entendida
como uma economia industrial que € restaurativa por intencdo, visando a utilizacdo de energia
renovavel, rastreamento e eliminacdo de produtos quimicos tdxicos, erradicacdo de
desperdicios, através de um design de produto bem projetado (ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2013). A EC ¢ entendida como a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e
recuperacdo de materiais nos processos de producéo, distribuicdo e consumo, o que implica
criar qualidade ambiental, prosperidade econdmica e equidade social, em beneficio das
geracoes atuais e futuras” (KIRCHHERR, REIKE e HEKKERT, 2017). Pesquisa realizada por
Camacho-Otero, Boks e Pettersen (2018) e também Garcia-Georgantzis et al. (2021) indicam
gue o estimulo a comportamentos circulares de consumo pode ser a chave para promover 0
consumo sustentavel (CS) e avancos em direcdo a EC, podem ser influenciados pela maior
consciéncia do consumidor.



Estudos apontam que a EC pode ser estudada a partir de diferentes modelos definidos
como “Modelos R” da EC. O Quadro 1 apresenta uma evolucao desses modelos.

Quadrol. Evolucao dos Modelos “R” da Economia Circular

Modelos R’s e conceitos Autores/Referéncias
3R Reduzir (Reduce): minimizar o uso de recursos e energia; Reutilizar | Ellen — MacArthur
(classico) (Reuse): prolongar vida Util de produtos sem grandes transformagdes; | Foundation (2013)

Reciclar (Recycle): reprocessar materiais descartados para reinsercéo
na producdo.

4R Inclui os 3R + Recuperar (Recover) - recuperar energia ou materiais Kirchherr, Reike e
de residuos ndo reciclaveis. Hekkert (2017)

VariacGes Expansédo para modelos mais amplos (4R, 6R, até 9R e 10 R — como | Kirchherr et al. (2023

do Modelo | Recusar (Refuse), Reparar (Repair), Recondicionar (Refurbish), Shevchenko et al.

(6R-9Rs- Remanufaturar (Remanufacture), Reaproveitar — utilizar como novo | (2023)

10Rs) proposito (Repurpose).

Fonte: As autoras

A literatura sobre EC tem definido consciéncia do consumidor como o nivel de
percepcao, interesse e envolvimento em relacdo a economia circular (Sijtsema, Snoek e
Dagevos, 2020) e identificam que aumentar a consciéncia dos consumidores é fundamental para
promover a economia circular. Consciéncia do consumidor em EC vai além da preocupacéo
ambiental, incluindo dimensdes como salde, conveniéncia e estética (RHEIN e SCHMID,
2020). Bojanowska e Sulimierska (2023) conceituam a consciéncia do consumidor como o
reconhecimento e a capacidade de identificar embalagens biodegradaveis, mostrando que,
apesar de declararem atitudes pré-ambientais, muitos consumidores ndo conseguem reconhecer
tais embalagens. Para Chen e Tabata (2024), a consciéncia do consumidor é tratada como o
conhecimento e as atitudes em relacdo a reutilizacdo de roupas de segunda méo, a qual molda
escolhas na moda circular, associando-a a motivagdes financeiras e ambientais. Kumar, Gupta
e Rehman, 2023) apontam a conscientizacdo do consumidor como fator critico de sucesso para
implementacdo da EC em setores como residuos eletrénicos e manufatura.

3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa utilizou-se a revisdo sistematica literatura (RSL), a qual deve seguir
protocolos projetados para apresentar critérios que permitam avaliar a validade e a
confiabilidade da revisdo (PAUL; CRIADO, 2020). Em linha com estudo de Paul e Criado
(2020) esta pesquisa seguiu cinco passos: formulacdo da questdo de pesquisa; defini¢cdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo; selecdo e acesso da literatura; avaliacdo da qualidade da
literatura incluida na revisao; analise, sintese e disseminacdo da literatura.

As etapas da RSL estdo descritas como: Etapa 1: Formulagdo da questéo de pesquisa:
regatou-se a questdo de pesquisa, que consiste em revisar como a consciéncia dos consumidores
pode influenciar seus comportamentos sobre as praticas de economia circular. Etapa 2 —
Definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo: Para garantir a qualidade dos artigos
submetidos a andlise, foram utilizados os seguintes critérios de inclusao: (a) periodo de 5 anos,
de 2020 a 2025 (até 01/08/2025); (b) presenca da palavra-chave no titulo, resumo ou palavras-
chave do documento; (c) artigos tedrico-empiricos, de revisao e antecipados; (d) das areas de
environmental science ecology, business and economics; (e) se relacionavam ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 12 = Consumo e Producéo Sustentaveis; (f) escritos em inglés.
O criterio de exclusdo inclui: (a) estudos ndo relacionados a comportamento do consumidor.
Etapa 3: Selecdo e acesso da literatura: nessa fase houve a identificacdo dos principais
artigos, a partir da definicdo da base de dados da Web of Science (WoS) e da combinacéo da
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palavra-chave "circular economy” AND "consumer awareness'', em 01 de agosto de 2025. A
escolha da WoS justifica-se por ser uma das principais bases de dados para classificar
periodicos de acordo o nUmero de citagdes, impacto, influéncia e prestigio em uma determinada
disciplina, e, ainda, por apresentar periddicos relevantes em todas as areas do conhecimento
(Abrizah et al., 2013). Inicialmente, identificou-se 82 artigos e apds a aplicacdo dos critérios de
inclusdo/exclusao foram obtidos 38 artigos. Etapa 4 — Avaliacdo da qualidade da literatura
incluida na revisdo: para a selecdo dos artigos mais representativos para o estudo, realizou-se
leitura dos resumos e objetivos dos artigos selecionando-se aqueles que se relacionavam com
0s objetivos dessa pesquisa, resultando em 23 artigos. Etapa 5 — Analise e sintese dos artigos
incluidos: Nessa etapa foram considerados dois procedimentos complementares: (a) analise
bibliométrica: incluidos os artigos selecionados a partir dos critérios de inclusdo/exclusdo na
base de dados da WoS, totalizando 38 artigos. Foram gerados mapas e tabelas dos principais
autores, clusters de coautores e temas de pesquisa, com o software VOSviewer® para
identificar o estado de arte do tema; (b) andlise sistematica: realizada a partir da leitura e
sistematizacdo de contetido dos 23 artigos selecionados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item apresentam-se a anélise bibliométrica e anélise sistematica dos principais
artigos do campo de estudo de economia circular e consciéncia do consumidor.

3.1 ANALISE BIBLIOMETRICA
3.1.1 Numero de publicages e principais journals

A producao cientifica sobre o tema “economia circular e consciéncia do consumidor”
tem crescido nos altimos 5 anos, apresentando aumento a partir de 2023 (Fig.1). Nos ultimos 3
anos (2023-2025) foram publicados 26 artigos, e se comparado esse nimero com 2020 (6
artigos), pode-se inferir que o aumento aponta para a emergéncia deste tema na area de pesquisa
em administracdo e ciéncias ambientais. O maior volume de artigos sobre o tema foi publicado
em trés jounals: Sustainability (13 artigos com 153 cita¢des); Journal of Cleaner Production
(4 artigos-150 citagdes); Resources Conservation and Recycling (2 artigos — 148 citagdes),
cujas linhas editoriais priorizam publicacbes sobre sustentabilidade e producdo limpa e
sustentabilidade.
3.1.2 Principais autores, vinculos institucionais

A comunidade de pesquisadores sobre economia circular e sua relagdo com a
consciéncia do consumidor é formada por 143 autores, sendo 0S maiores expoentes: Saeed
Badghish e Hans Dagevos (1 artigo — 105 cita¢des); Annarita Colasante e Idiano D'adamo (2
artigos e 105), Amandeep Dhir Pablo Dias e Mechthild Donner (1 artigo e 65 citacfes). A
analise dos vinculos institucionais dos principais autores que estudam Economia Circular e sua
relacdo com a consciéncia ecoldgica sugere que o tema tem sido estudado na Europa (26
publicaces), Asia (11), Oceania (3), América do Norte (2). Os paises que mais publicam sio a
Italia (10), Alemanha (5), india (4) e Jap&o (4), Australia (3), China (3), Espanha (3).
3.1.3 Mapeando temas no campo de estudo

O campo tematico de EC e sua relagdo com a consciéncia do consumidor foi explorado
por meio da analise de ocorréncia de palavras-chaves. Este estudo registra 303 palavras-chaves.
Filtrando-se aquelas que aparecem no minimo em 2 publicagdes, restando 57 palavras-chaves,
as quais formam 6 clusters (Fig. 1), cujas tematicas principais sdo: Cluster 1 (economia circular,
sustentabilidade, ciclo de vida e design de produtos), Cluster 2 (comportamento do consumidor,
consumo sustentavel, percepcbes e motivacgdes), Cluster 3 (consumo e consciéncia do



consumidor), Cluster 4(comportamento do consumidor, tomada de decisdo e social media,
Cluster 5 (modelos de negdcios industria e politicas), e Cluster 6 (business, atitudes e residuos).

Figura 1. Principais temas ligados a Economia Circular e Consciéncia do Consumidor
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025
3.2 ANALISE SISTEMATICA

Os autores analisados convergem em dois achados centrais sobre a relagdo entre
economia circular (EC) e consciéncia do consumidor: (i) a consciéncia existe, mas é difusa e
frequentemente insuficiente para sustentar mudangas comportamentais consistentes; e (ii) as
praticas da EC mais investigadas nos “Modelos R” concentram-se em reciclar e reutilizar, com
avancos recentes em remanufatura e reparo, enquanto reduzir, repensar e recusar seguem pouco
estudados do ponto de vista do consumidor. Esses padrbes aparecem em diferentes setores
(moda, eletroeletrénicos, automotivo, alimentos, construgdo), geografias (Europa, Asia,
Oceania) e métodos (foco qualitativo, surveys, SLR/bibliometria), reforcando sua robustez.

A consciéncia do consumidor esta presente nos estudos, porém fragmentada e com
lacuna atitude—acao. Em termos gerais, consumidores ndo dominam o conceito de EC, nem suas
implicacBes praticas no cotidiano (ex.: separar, descartar, manter em uso, remanufaturar).
Estudos apontam baixa compreensdo do termo “economia circular” e a necessidade de
mensagens ancoradas em funcionalidades, emocgdes e casos praticos (SIITSEMA, SNOEK e
DAGEVOS, 2020) e também que atitude e conhecimento influenciam a intencdo de compra,
mas o0 pos-compra (usar, reparar, reciclar, upcycle) ainda é pouco estudado — justamente onde
a EC acontece (VIDAL-AYUSO, AKHMEDOVA e JACA, 2023).

Em relacdo ao Modelo R da EC, Reciclar domina o foco quando o tema é
comportamento do consumidor, com énfase em descarte, separacdo, pontos de coleta e fatores
motivacionais (THUKRAL et al., 2023; ISLAM et al., 2020). Reutilizar aparece em moda de
segunda mao, mas enfrenta barreiras simbdlicas (qualidade, higiene, status), o que reduz a
disposicdo a pagar (COLASANTE e D’ADAMO, 2021). Evidéncias recentes mostram
beneficios climaticos na compra de roupa de segunda mdo e revelam motivadores préaticos
(preco/estilo), além de habitos de uso/lavagem que afetam o impacto ambiental (CHEN e
TABATA, 2024). Remanufaturar cresce, notadamente em pecas de veiculos elétricos (CHUN
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et al.,, 2023). Reparar é destacado como uma das estratégias centrais para aumentar a
circularidade, ao lado da reutilizacéo e reciclagem, analisadas através da Avaliacdo do Ciclo
de Vida (ACV) (SANDEZ, IBANEZ-FORES e BOYEA, 2024).
Reduzir/Repensar/Recusar/Redesenhar aparecem diluidos em debates de politica publica,
mas faltam estudos comportamentais conectando consciéncia do consumidor a escolhas de nao-
consumo, design para durabilidade e suficiéncia (KUMAR, GUPTA e REHMAN, 2023)

Kirchherr et al. (2023) fazem uma critica & forma como a literatura e a pratica
empresarial tém tratado a EC, argumentando que muitas vezes os discursos ndo enfrentam
questdes estruturais como padrdes de consumo, mudangas culturais e consciéncia social.
Embora néo tratem diretamente sobre consciéncia do consumidor, 0s autores apontam que sem
mudancgas no comportamento e na consciéncia da sociedade (incluindo consumidores), a EC
corre o risco de ser reduzida a solu¢es sem impacto real.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da literatura permitiu identificar que a relacdo entre economia circular (EC) e
consciéncia do consumidor ainda se encontra em estagio incipiente e fragmentado. Os
resultados revelam que, embora os consumidores demonstrem interesse e valores alinhados a
sustentabilidade, a compreensao efetiva da EC é limitada. No que se refere as praticas de EC
propostas pelos Modelos R, observa-se que os estudos que relacionam EC e consciéncias dos
consumidores concentram-se em reciclar e reutilizar, enquanto praticas como reparo e
remanufatura comecam a ganhar relevancia em setores especificos, como moda e veiculos
elétricos. Entretanto, praticas mais transformadoras, como reduzir, repensar e recusar,
permanecem pouco exploradas sob a 6tica do consumidor, indicando um gap na literatura
guanto ao papel da consciéncia do consumidor. Assim, constata-se que reciclar e reutilizar sdo
0s R mais investigados sob a ética do consumidor; reparo e remanufatura avangam, enquanto
reduzir, repensar e recusar permanecem ainda deficitarios.

Da mesma forma, verificou-se que a consciéncia do consumidor, por si s, ndo é
suficiente para impulsionar mudancas significativas: infraestrutura adequada, comunicacéo
clara, incentivos econdmicos, certificacbes confidveis e apoio institucional sdo condicGes
indispensaveis para converter intencdo em acdo. A influéncia de fatores culturais, institucionais
e setoriais mostra que a adocdo da EC depende tanto do individuo quanto do contexto em que
ele esta inserido. Conclui-se que ha um avango no entendimento do papel da consciéncia do
consumidor na economia circular, mas persistem lacunas de pesquisa Vvoltadas a
operacionalizacdo dos R menos estudados e a analise do comportamento pds-compra.

A partir do estudo realizado, identificou-se que pesquisas futuras podem ser realizadas
com vistas a suprir lacunas sobre o tema, visto que faltam estudos: (i) dos fatores que
influenciam a consciéncia do consumidor sobre a EC; (ii) com foco no uso, reuso, reparo,
descarte (pos-compra) e (iii) investigagdo de R a montante (reduzir/repensar/recusar)
conectando decisbes de ndo-compra, reducdo, suficiéncia e recusa para maior consciéncia do
consumidor. E considerada uma limitacio da pesquisa ter sido elaborada usando apenas uma
base de dados —a Web of Science, por ndo cobrir a total dimenséo de artigos sobre o tema e ndo
traduzir a perspectiva das regides, em especial sobre o debate das epistemologias a partir do Sul
Global.
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