A RELACAO ENTRE O COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL E AS
MOTIVACOES TURISTICAS EM UM PASSEIO RURAL NA FRONTEIRA BRASIL
- URUGUAI

1 INTRODUGCAO

A globalizagdo tem impulsionado a expansdo do turismo internacional, favorecendo o
aumento das viagens, a flexibilizacdo das fronteiras e a diversificacdo das experiéncias de lazer
e entretenimento oferecidas aos visitantes (Rabahy, 2020; OMT, 2025). Nesse contexto, a
Organizag¢ao Mundial do Turismo defende o chamado “turismo sem fronteiras” e, nos tltimos
anos, tem enfatizado a centralidade do turismo sustentavel como estratégia de desenvolvimento
econémico e socioambiental (OMT, 2025).

No Brasil, o turismo sustentavel tem ganhado destaque por valorizar os ecossistemas e
contribuir para o desenvolvimento local. Na regido da Fronteira Sul, especialmente no Pampa
na divisa com o Uruguai, algumas cidades tém buscado alternativas nesse sentido (Boas, 2021;
Sant’Ana do Livramento, 2024). Exemplo disso é o Trem do Pampa, criado em julho de 2024
em Santana do Livramento, que oferece passeios pela area rural do municipio, passando por
vinicolas e promovendo a cultura galcha, configurando-se como uma pratica alinhada ao
turismo sustentavel discutido por diversos autores (Correia, 2003; Layrargues, 2004; Machado
e De Conto, 2013; Castro; Galvéo; Binfaré, 2018; Carvalho et al., 2023).

Afonso et al. (2016) destacam que muitos consumidores, inclusive brasileiros, ja
adotam comportamentos de consumo sustentavel, entendidos como um estilo de vida que
influencia no consumo, embora ainda haja caréncia de estudos empiricos sobre essa tendéncia.
Nesse sentido, o presente trabalho busca preencher essa lacuna ao analisar a relacdo entre
comportamento sustentavel e motivacao turistica no contexto do passeio do Trem do Pampa,
cuja escolha se justifica por oportunizar uma experiéncia de turismo sustentavel em
proximidade a natureza na fronteira oeste do estado do Rio Grande do Sul, no Brasil.

O referido trabalho sera dividido na sequéncia em etapas, no referencial tedrico sera
abordado o turismo, turismo sustentavel e o ecoturismo no Rio Grande do Sul e fronteira. A
seguir, serd apresentada a metodologia e as discussdes e apresentacdes dos resultados, sendo a
ultima etapa das consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O referencial tedrico do referido trabalho sera dividido em dois capitulos, Turismo e
Turismo Sustentavel e Ecoturismo no Rio Grande do Sul e Fronteira.

2.1 TURISMO E TURISMO SUSTENTAVEL

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2025) conceitua o turismo como O
deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60
dias, motivado por razdes ndo econdmicas (Ignarra, 2020). A evolucdo histérica do turismo é
marcada pela transi¢cdo de um turismo elitista e restrito para um cenario mais democratico, que
considera tanto a acessibilidade econémica quanto o carater sustentavel das praticas envolvidas
(Beni, 2006; Castro; Galvao; Binfaré, 2018).

No Brasil, o turismo sustentavel tem sido discutido sob diversas perspectivas,
destacando-se o “turismo de base local”, que considera os ecossistemas e o desenvolvimento
em escala comunitaria (Candiotto, 2009). O setor turistico se apresenta como um importante
motor econdmico, promovendo interacao cultural e social, impulsionado pela globalizacdo que
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ampliou o acesso a destinos e servigos (Rabahy, 2020). No ambito do planejamento e das
politicas publicas, busca-se estruturar o turismo de forma a fortalecer economias locais e
valorizar identidades culturais. Para De Carvalho (2000), tais politicas sdo essenciais para
alinhar desenvolvimento econémico a preservacao de recursos naturais e culturais, enquanto
Becker (2001) ressalta a necessidade de articulagdo com o planejamento territorial para evitar
impactos negativos e garantir beneficios as comunidades. Nesse contexto, destaca-se a
importancia de infraestrutura adequada, qualificacdo profissional e engajamento comunitario
para consolidar praticas sustentaveis..

Os estudos sobre o comportamento do consumidor no turismo indicam que a escolha de
destinos é influenciada por uma variedade de fatores que abrangem aspectos econdmicos,
culturais e sociais. Nesse contexto, Gorini e Mendes (2025) argumentam que as decisdes de
consumo no turismo estdo frequentemente associadas as percepgdes de valor dos servigos
oferecidos e ao nivel de satisfacdo esperado, o que é diretamente influenciado pelo acesso a
informacdo e pelo marketing de destinos. Da Cruz (2005) complementa essa visdo ao sugerir
que o territdrio utilizado pelo turismo passa a ter um papel ndo s6 econdmico, mas também
simbolico, j& que ele se torna parte da experiéncia de consumo dos visitantes — o que implica
uma relacgdo intrinseca entre o espaco fisico e 0 imaginario turistico que os visitantes constroem.

O turismo contemporaneo tem sido impulsionado pela sustentabilidade e
responsabilidade social, assumindo uma funcdo de preservacdo ambiental e fomento a praticas
sustentaveis, especialmente no ecoturismo (Layrargues, 2004). Essa modalidade integra a
conservacdo e experiéncia dos visitantes, refletindo a crescente conscientizacdo sobre 0s
impactos humanos nos ecossistemas. Para Castro, Galvdo e Binfaré (2018), seu
desenvolvimento exige qualificagcdo profissional especifica, a fim de garantir atividades que
respeitem e valorizem os recursos naturais. Assim, 0 ecoturismo Sse insere em um contexto mais
amplo de sustentabilidade e ética ambiental, promovendo ndo apenas beneficios econdmicos,
mas também uma cultura de respeito a natureza.

Por fim, a analise tedrica e conceitual do turismo permite compreender sua relevancia
como um setor que, a0 mesmo tempo, movimenta economias e promove o intercambio de
culturas. As politicas e os planejamentos estratégicos voltados para o turismo revelam a
necessidade de uma visao integrada e sustentavel, que considere o impacto social e ambiental
das atividades turisticas. Essa perspectiva, conforme Camargo e Coelho (2021), é essencial para
garantir que o turismo continue a evoluir de forma responsavel, beneficiando tanto os turistas
quanto as comunidades anfitrias.

O turismo tem sua esséncia nos passeios, que proporcionam experiéncias prazerosas e
memorias duradouras (Nery, 1998), além de favorecerem o lazer e a participagdo social
(Corrales; De Castro, 2016). Com o crescente numero de consumidores conscientes da
necessidade de adotar praticas sustentaveis, a sustentabilidade no turismo pode deixar de ser
apenas operacional para tornar-se estratégica, levando a criacdo de produtos turisticos
sustentaveis como categoria propria, em concorréncia com modelos tradicionais que nao
priorizam esse aspecto (Carvalho et al., 2023). Nesse contexto, a sustentabilidade tornou-se
universal e parte essencial das politicas em diversos setores, impulsionada globalmente pelos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, que abrangem 169 metas (Nagdes
Unidas, 2015).

Percebe-se que ha uma crescente conscientizacdo sobre os limites dos recursos naturais
e 0s impactos do consumo desenfreado, o turismo sustentavel ndo é apenas visto como uma
alternativa, mas como um agir necessario para ordenar as atividades turisticas as demandas
ambientais, sociais e econdmicas. Assim sendo, percebe-se que o turismo sustentavel e o
ecoturismo apresentam-se como um caminho transformador e promissor, colaborando para um
futuro onde o desenvolvimento e a conservagdo caminham juntos.



2.2 ECOTURISMO NO RIO GRANDE DO SUL E FRONTEIRA

O ecoturismo no Rio Grande do Sul destaca-se por sua adaptacdo as caracteristicas
naturais e culturais especificas do estado, configurando-se como uma alternativa de turismo que
valoriza a preservacdo ambiental e o fortalecimento das comunidades locais. Burlamaqui e
Garcia (2007) ressaltam que o estado conta com uma vasta diversidade de paisagens — que
incluem serras, planicies, &reas costeiras e florestas subtropicais — as quais ndo apenas atraem
visitantes em busca de contato com a natureza, mas também fomentam o desenvolvimento de
préticas ecoturisticas. O foco no ecoturismo envolve um compromisso com a sustentabilidade,
na medida em que as atividades sdo realizadas de forma a minimizar os impactos sobre 0 meio
ambiente e promover a conscientizac¢do dos turistas quanto a importancia da preservacao dos
ecossistemas (De Camargo e Coelho, 2021).

Dentre as praticas ambientais voltadas para a minimizacdo dos impactos, destaca-se a
conscientizacdo promovida por agéncias de turismo locais, que visam alinhar as atividades com
os valores ambientais da regido. Machado e De Conto (2013) elucidam que muitos dos gestores
e agentes envolvidos com o ecoturismo no estado tém adotado praticas de manejo sustentavel
que incluem a preservacgéo dos habitats naturais e a gestdo do uso dos recursos, bem como ag¢oes
educativas direcionadas aos visitantes.

O ecoturismo no Rio Grande do Sul, além de valorizar a natureza, promove
desenvolvimento econbmico em areas remotas, gerando empregos e ampliando a infraestrutura
turistica, especialmente em Parques Estaduais, onde cresce a demanda por servi¢os
especializados e guias capacitados (Rech; Perello; Canto-Silva, 2017). Esse avan¢o exige
politicas publicas que assegurem qualidade e sustentabilidade. Contudo, o estado ainda enfrenta
desafios como a necessidade de maior capacitacdo profissional e incentivos adequados, ja que
a atuacdo de guias bem preparados é crucial para garantir experiéncias de qualidade e préaticas
de turismo ambientalmente responsavel (Castro; Galvéao; Binfaré, 2018; Beni, 2006; Rabahy,
2020).

Na Regido da Fronteira Sul do Estado, mais precisamente entre o Rio Grande do Sul e
o Uruguai, cidades galchas como Jaguardo e Santana do Livramento tém buscado desenvolver
alternativas para atrair visitantes. Jaguardo se destaca pelo patrimonio historico e conservacao
de prédios antigos (Béas, 2021). Ja Santana do Livramento definiu em 2019 o Plano Municipal
de Turismo incluindo o Turismo Sustentavel como um elemento a contribuir para a atracéo de
turistas e contribuir para o desenvolvimento social (Sant’Ana do Livramento, 2024). Uma das
formas encontradas para colocar em pratica as diretrizes definidas pelo municipio foi a
implementacdo de um passeio ferroviario pela zona rural do municipio denominado “Trem do
Pampa”, um Trem que realiza o passeio pela zona rural perpassando pelas Vinicolas da cidade,
onde o visitante é recebido com vinho e masica local a bordo. A ideia é desenvolver o Turismo
sustentavel e regional, evidenciando a cultura da Regido dos Pampa, entre o Sul do Brasil e
Norte do Uruguai. O Trem do Pampa € o objeto de estudo, sendo que 0 modo como a pesquisa
foi desenvolvida foi detalhado a seguir.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem quantitativa de carater descritivo, com o objetivo de
analisar a relagdo entre comportamento sustentavel e motivagdo turistica em visitantes do
passeio Trem do Pampa, localizado na cidade de Santana do Livramento (RS). O método
utilizado foi o survey, aplicado por meio de questionario eletronico elaborado na plataforma
Google Forms. A coleta de dados ocorreu entre novembro e dezembro de 2024, com a
divulgacdo do instrumento nas redes sociais, hotéis, restaurantes e diretamente no ponto
turistico, por meio de QR Codes.



A populacédo-alvo da pesquisa foi composta por individuos que ja haviam participado
do passeio Trem do Pampa. Para garantir esse critério, a primeira pergunta do questionario
funcionou como filtro, permitindo o prosseguimento apenas daqueles que confirmaram a
realizacdo do passeio. A amostragem foi ndo probabilistica, por conveniéncia, resultando em
59 respostas validas apos triagem. Para mensuracdo dos construtos, foram utilizadas duas
escalas validadas na literatura: a Escala de Motivagao Turistica (Schuster; Dias, 2024), com 15
itens, e a Escala de Comportamento Sustentavel em Viagens (Oliveira; da Silva; Romero,
2021), com 10 itens. Ambas as escalas seguiram uma régua de sete pontos, em formato Likert,
variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Além disso, foram incluidas
perguntas sociodemograficas para caracterizacdo da amostra (género, idade, escolaridade,
estado civil, renda, companhia no passeio e cidade de origem).

O questionario foi estruturado em trés blocos: perfil sociodemografico dos
respondentes, com questdes de identificacdo e caracterizagdo da amostra; motivacao turistica,
baseada nos fatores motivacionais para participacdo no passeio; e comportamento sustentavel
em viagens, voltado a avaliacdo de praticas e atitudes relacionadas a sustentabilidade. Essa
organizagdo buscou garantir clareza no preenchimento e possibilitar analises direcionadas a
cada dimenséo investigada.

A analise dos dados foi conduzida com o auxilio do software SPSS, utilizando-se
estatistica descritiva para caracterizacdo da amostra, Teste t de Student e ANOVA para
comparagdo entre grupos, e regressdo linear simples para identificar a relacdo entre
comportamento sustentavel e motivacao turistica. Antes da aplicacéo definitiva, o questionario
foi submetido a pré-teste com dois respondentes do puablico-alvo, cujas contribuicGes
possibilitaram ajustes na redacdo dos itens, conforme recomenda¢des metodoldgicas para
incremento da confiabilidade (Hair et al., 2009).

Diante disso, o proximo topico é destinado a anélise dos resultados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo dos questionarios permitiu identificar o perfil dos participantes do Trem do
Pampa. Constatou-se predominancia do publico feminino (80%) e de pessoas casadas (52,5%).
A amostra apresentou elevado nivel de escolarizag¢éo, com 42,4% graduados e 42,4% com pos-
graduacéo (especializacdo, mestrado ou doutorado).

Quanto a companhia no passeio, prevaleceram familiares (37,3%), colegas de trabalho
(33,9%) e amigos (27,1%), reforcando o carater coletivo da atividade. Em relacdo a origem,
76,3% eram moradores de Sant’Ana do Livramento, evidenciando a importancia do passeio
para a comunidade local, embora também atraia visitantes de outras cidades.

O ponto central da anélise refere-se a relacdo entre comportamento sustentavel e
motivacao turistica. A regressao linear indicou efeito positivo e significativo (B = 0,407; p =
0,001), com coeficiente de determinacdo (R? = 0,66), 0 que revela que individuos com maior
consciéncia ambiental tendem a apresentar maior motivacdo para participar do passeio. Esse
achado é consistente com estudos que apontam a valorizacao crescente de experiéncias ligadas
a natureza e a sustentabilidade como fatores determinantes nas escolhas turisticas (Rech;
Perello; Canto-Silva, 2017; Carvalho et al., 2021).

Esses resultados reforcam que o Trem do Pampa, ao associar praticas culturais e
ambientais, possui potencial para se consolidar como exemplo de turismo sustentivel na
fronteira Brasil-Uruguai. A experiéncia, além de proporcionar lazer, funciona como
instrumento de educagéo ambiental e de fortalecimento da identidade local, aspectos destacados
por Layrargues (2004) e Castro, Galvéo e Binfaré (2018) como essenciais ao ecoturismo.



3 CONCLUSAO

O estudo demonstrou que quanto maior o comportamento sustentavel, maior € a
motivacdo para a escolha do Trem do Pampa, confirmando a relevancia desse tipo de
experiéncia em contextos de contato com a natureza. Constatou-se ainda que a companhia ndo
interfere significativamente na motivacdo, reforcando o turismo como prética social e
prazerosa. Embora ja receba visitantes de outras cidades, o passeio permanece fortemente
enraizado na comunidade local, o que indica sua aceitagéo regional e evidencia a necessidade
de ampliar estratégias de divulgacdo que atraiam turistas externos.

Do ponto de vista pratico e politico, os resultados oferecem subsidios a gestdo do Trem
do Pampa e ao planejamento turistico de Sant’Ana do Livramento, a0 mesmo tempo em que
evidenciam que iniciativas de turismo sustentavel podem ser instrumentos de desenvolvimento
econdmico, cultural e ambiental em regides de fronteira.

Em termos tedricos, a pesquisa contribui para articular comportamento sustentavel e
motivacao turistica no contexto do turismo rural, ampliando a compreensdo sobre como
dimensdes individuais do consumo consciente se conectam as estratégias de desenvolvimento
territorial sustentavel. Entre as limitacOes, destaca-se o tamanho reduzido da amostra, que
restringe a generalizagéo dos resultados.

Pesquisas futuras devem considerar amostras mais amplas e metodologias qualitativas
e longitudinais para aprofundar a analise. Em sintese, o Trem do Pampa revela-se mais do que
uma atividade de lazer: consolida-se como iniciativa promissora de turismo sustentavel que
integra preservacdo ambiental, valorizagcdo cultural e participagdo comunitéria, podendo
inspirar outras experiéncias em regides de fronteira internacional.
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