POTENCIALIZANDO A EXTENSAO UNIVERSITARIA: GERENCIAMENTO DE
PROJETOS NA PRO-REITORIA DE EXTENSAO EM UMA UNIVERSIDADE
FEDERAL.

1 INTRODUCAO

A aplicagdo de praticas de gerenciamento de projetos no acompanhamento das agdes de
extensdo nas universidades desempenha um papel vital na busca pela otimizagdo das
atividades extensionistas, tornando-se um elemento essencial para alinhar os esforgos
académicos com as necessidades e aspiracdes da sociedade. Nesse contexto, este artigo tem
como propdsito explorar a pertinéncia e os impactos da adogdo das técnicas de gerenciamento
de projetos na Pro-Reitoria de Extensdo, considerando sua relevancia para aprimorar a
eficacia das agdes de extensdo e promover uma transformacao social efetiva.

Na era contemporanea, as organizagdes operam sob a influéncia dos projetos (Carvalho,
Rabechini Jr., 2017). Esses projetos, por sua vez, constituem empreendimentos de carater
temporario que abrangem uma variedade de dominios com o objetivo de introduzir novos
produtos e servigos (Project Management,2017). A partir da década de 1980, as empresas
comegcaram a reconhecer os beneficios consideraveis advindos da implementacdo do
gerenciamento de projetos, como aprimoramento da qualidade dos produtos, entrega mais agil
de servigos, integracdo e qualidade dos processos, além de um controle mais efetivo e
periodico (Kerzner, 2009).

No entanto, o contexto universitario apresenta desafios inicos que demandam a adaptagao
dessas praticas. As universidades podem ser compreendidas como organizagdes complexas e
dindmicas, caracterizadas pela diversidade de objetivos, grupos de interesse, atividades
interconectadas e multiplos processos decisorios, conforme evidenciado por Scott (2013). A
implementagdo de praticas de gerenciamento de projetos requer uma compreensao
aprofundada das especificidades do ambiente académico, a fim de incorpora-las de forma
eficaz e relevante.

Nesse contexto, este estudo possui o objetivo principal de correlacionar o gerenciamento
de projetos do Guia PMBOK com os processos de trabalho da Pro-Reitoria de Extensao para
elevar a qualidade da producdo e da prestacdo de servicos. Com base nisso, intenciona
melhorar os processos da Pro-Reitoria de Extensao e beneficia-la da aplicagdo das técnicas de
gerenciamento de projetos para aprimorar o acompanhamento e a eficacia das atividades de
extensdo. A analise dos resultados potenciais dessa abordagem se reflete na possibilidade de
uma transformacdo social mais abrangente e eficaz, contribuindo para a consolidacdo da
instituicdo uma referéncia nacional em extensao universitdria. Ao abordar esse tema,
espera-se contribuir para a discussdao sobre a implementacdo de praticas de gerenciamento de
projetos nas universidades e seu impacto nas atividades de extensdo, enriquecendo o dialogo
sobre como alinhar as missdes académicas com as necessidades da sociedade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de embasar a premissa central deste estudo, sdo discutidos os conceitos
primordiais relacionados a gestdo de projetos e ao Guia PMBOK. No que tange ao enfoque
desta pesquisa, sao delineadas as caracteristicas de destaque da Pro-Reitoria de Extensdo da
Universidade, enfatizando sua missdo de fomentar o desenvolvimento regional por meio das
atividades de extensao.



2.1 Gerenciamento de projetos

Um projeto pode ser entendido como uma iniciativa temporaria que busca implementar
mudancgas ou desenvolver produtos ou servicos, envolvendo pessoas e recursos especificos
dentro de parametros de tempo, custo e qualidade (Larson; Gray, 2020).

A caracteristica distintiva de um projeto ¢ sua natureza unica: ele possui inicio e término
definidos, e termina quando seus objetivos sdo atingidos ou quando se torna inviavel
prosseguir ou quando deixa de existir sua justificativa original (PMI, 2021).

Para alcangar o sucesso, o projeto precisa de gerenciamento, que consiste na aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para definir e controlar as atividades
necessarias para atender aos requisitos acordados (Larson; Gray, 2020). Esse gerenciamento ¢
facilitado quando o projeto ¢ organizado em fases que compdem seu ciclo de vida, o que
permite a melhor coordenagdo, monitoramento do progresso e ajustes conforme necessidade
(Larson; Gray, 2020; TechTarget, 2023).

2.1.1 Guia pmbok

O Project Management Institute (2021, p. 10) define o gerenciamento de projetos como
“a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, recursos e técnicas nas atividades do projeto,
visando atender as suas demandas”. A literatura reforca que a adogdo de praticas estruturadas
de gerenciamento de projetos contribui para que as organizagdes obtenham desempenhos
superiores, fortalecam sua atuagdo, operem com maior eficiéncia e entreguem valor de forma
consistente (Carvalho; Rabechini Jr., 2017; Shenhar, 2015).

Nesse sentido, o guia PMBOK (Project Management Institute, 2021, p. 10) destaca que
os gestores devem estar preparados para lidar com restri¢des financeiras mais severas, prazos
reduzidos, recursos limitados e tecnologias em constante transformagao, caracteristicas tipicas
do ambiente empresarial atual. Diante desse cenario, o gerenciamento de projetos constitui
uma ferramenta essencial, pois possibilita:

1. Alcangar metas planejadas e ampliar as probabilidades de éxito;

2. Aumentar a previsibilidade e reduzir surpresas durante a execucao;

3. Agilizar a tomada de decisdes, mediante informagdes organizadas e acessivelis;

4. Responder a riscos de forma eficaz e em tempo habil, identificando, corrigindo ou
descontinuando projetos problematicos;

5. Equilibrar restricdes como escopo, qualidade, cronograma, custos e recursos, além de
gerar registros Uteis para projecoes futuras.

Com base nessas orientacdes, o ciclo de vida de um projeto pode ser compreendido como
o conjunto de etapas que conectam seu inicio ao término. A defini¢do desse ciclo contribui
para a andlise de viabilidade, auxiliando o gestor a decidir se esta deve ser considerada como
fase inicial do projeto ou tratada como atividade independente (Project Management Institute,
2021).



Figura 1 - Fases do ciclo de vida do projeto.
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Fonte: Project Management Institute (2008).

Seguindo a quinta edi¢do do Guia PMBOK, publicada em 2013, o conhecimento em
gerenciamento de projetos é composto por cinco grupos de processos, totalizando 47
procedimentos e englobando dez areas de conhecimento (integragdo, escopo, tempo, custos,
qualidade, recursos humanos, comunicagdo, riscos, aquisi¢ao e partes interessadas). Segundo
(PMI, 2013), as praticas exemplares apresentadas no Guia enfatizam que "existe um consenso
de que a correta aplicacdo dessas habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar
significativamente as chances de sucesso dos projetos".

3 METODOLOGIA

A investigacdo cientifica tem como propdsito a busca por solugdes para questoes
previamente formuladas. Nesse sentido, torna-se necessario selecionar o enfoque
metodologico mais adequado ao objeto de estudo, considerando a variedade de abordagens de
pesquisa possiveis (Santos; Nascimento, 2021).

O presente artigo adota uma abordagem qualitativa. De acordo com Denzin e Lincoln
(2018), pesquisas qualitativas permitem explorar significados, motivagdes, crengas, valores e
atitudes, abrangendo uma dimensdo interpretativa dos fendmenos estudados.
Complementarmente, Marconi e Lakatos (2017) destacam que, em determinadas
circunstancias, a pesquisa pode assumir carater quantitativo, quando envolve coleta e analise
de dados estruturados, como questionarios e formulérios.

Além disso, esta investigagdo caracteriza-se como um estudo bibliografico, uma vez que
se fundamenta em materiais publicados, incluindo livros, artigos cientificos e documentos
institucionais que contribuem para a compreensao do tema (Gil, 2019).

3.1 Unidade de analise

A institui¢do analisada ¢ a Pro-Reitoria de Extensdo, que foi fundada em 31 de janeiro
de 1969.

Conforme as informagdes no site institucional da, as atividades de Extensao realizadas
pela sdo de extrema importancia, visto que promovem a troca de conhecimentos entre
diversos individuos e entidades, possibilitando um maior aprendizado educativo, cultural e
cientifico, nas areas de ensino e pesquisa. De acordo com o site da Pro-Reitoria de Extensao,
tais beneficios vao ao encontro da Missao, Visao e Valores, que, em resumo, trata do seguinte:

a) Missdo: Estimular o avanco da sociedade e o crescimento do conhecimento
através de iniciativas inovadoras de extensdao, lideradas pela comunidade
académica, vinculadas com o ensino e a pesquisa, ¢ que abrangem diferentes
areas de conhecimento;

b) Visdao: Tornar-se referéncia no ambito nacional no estimulo de acdes de
extensao modernas, ecologicamente corretas e organizadas;



¢) Valores: Democratizacdo, Efetividade, Etica, Inovacdo, Profissionalismo,
Sustentabilidade, Transparéncia e Valorizagao das pessoas.

Figura 2 - Organograma da Pré-Reitoria de Extensao.
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

3.2 Coleta de Dados

Diversas abordagens podem ser utilizadas na coleta de informacgdes, tais como
entrevistas, questiondrios, pesquisas bibliograficas, observagdes, entre outras. De acordo com
Fachin (2017), a observacao consiste em examinar, de forma pessoal e prolongada, eventos e
comportamentos relevantes para os objetivos da pesquisa.

No presente estudo, a coleta de dados foi realizada por meio de observagdes e analise
do contexto de trabalho em uma Pro-Reitoria de Extensdo, ao longo de um periodo de
acompanhamento direto das atividades desenvolvidas no local, bem como da aplicacdo de
questionarios.

4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Com o objetivo de verificar o processo de implementagao das praticas de gerenciamento
de projetos na Pro-Reitoria de Extensdo, foi conduzida uma avaliagdo com o objetivo de
capturar as percepgdes dos participantes em relagdo a essa iniciativa. A partir da aplicagdo de
uma questionario elaborado por meio da plataforma Google Forms foi conduzido uma
avaliagdo e consistiu em treze questdes.

A disponibilizagdo do formulario ocorreu por meio de um link compartilhado no grupo
de comunica¢do da Pro-Reitoria e via e-mail, permitindo que os colaboradores ndo apenas
fornecessem feedback sobre a implementacdo das praticas de gerenciamento de projetos, mas
também familiarizassem-se com as funcionalidades e beneficios dessa abordagem.

A implementacdo das praticas do Guia PMBOK, a PREX teve diversas abordagens e
possibilidades para organizar o gerenciamento de projetos, interagir com os colaboradores e
avaliar os resultados. Isso permitiu uma avaliacdo abrangente do processo de implementacao e
promoveu uma compreensdo mais profunda das necessidades e percepgdes da equipe em
relacdo ao gerenciamento de projetos da institui¢do.

Figura 3 - Categoria do agente administrativo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).




Na pesquisa realizada, obteve-se como resultado para saber a categoria do agente
administrativo que 46,7% sao bolsistas, 40% sao técnico-administrativos e 13,3% sao
terceirizados. J4 em relacdo ao tempo de experiéncia no setor 73,3% estdo hd 1 a 3 anos,
13,3% estao ha 4 a 7 anos, 6,7% estao ha 12 a 15 anos e 6,7% estdao ha 16 anos ou mais.

Em relagdo a classificacdo dos respondentes da pesquisa, foi obtido como resultado
que 40% sao do género masculino e 60% do género feminino. Ja em relacao a faixa etaria,
46,7% estdo entre 18 a 30 anos, 46,7% estdo entre 30 a 50 anos € 6,6% com 50 anos ou mais.

Figura 4 - Aprimoramento de atividades de acordo com Guia PMBOK.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Percebeu-se que a pesquisa revelou que a maioria dos participantes 86,7% concorda,
atribuindo notas 4 e 5, que a Pro-Reitoria de Extensdo pode auxiliar significativamente no
aprimoramento de suas atividades por meio da aplicacdo das praticas de gerenciamento de
projetos do Guia PMBOK. Isso indica uma percepcdo bastante positiva em relagdo ao
potencial beneficio dessa abordagem para melhorar as atividades académicas.

5 CONCLUSAO

A conclusdo deste artigo aponta para a importancia da implementagdo das praticas de
gerenciamento de projetos no contexto da Pro-Reitoria de Extensdo. A integracao de pessoas,
processos e tecnologia, alinhada com as diretrizes do guia PMBOK 7% Edi¢ao, emerge como
um fator critico para aprimorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos prestados
pela institui¢ao.

O estudo demonstrou que a aplicagdo dessas praticas podem facilitar a gestdo das
acoes de extensdo, melhorar a comunicagdo e o engajamento com os diversos stakeholders e
contribuir para o alcance dos objetivos estabelecidos. A andlise dos dados coletados em 2023
na Pro-Reitoria de Extensdo, bem como a pesquisa de campo realizada com os diferentes
membros da comunidade académica, forneceu uma compreensdo abrangente das praticas
administrativas em vigor na institui¢ao.

Portanto, as evidéncias apresentadas neste artigo sugerem que a integracao das praticas
de gerenciamento de projetos, como delineadas no guia PMBOK, pode ser uma abordagem
valiosa para otimizar as operagdes da instituicdo e melhorar a eficacia de suas atividades de
extensdo. A pesquisa ressalta a relevancia do alinhamento entre teoria e pratica e oferece
insights uteis para aprimorar a gestdo e a entrega de servicos extensionistas de qualidade na
universidade.
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