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AVALIACAO DAS PRATIC,AS SUSTENTAVEIS NO AMBITO DA ECONOMIA
CIRCULAR EM UMA INDUSTRIA CALCADISTA DO RIO GRANDE DO SUL

1 INTRODUCAO

A sociedade internaliza os valores que sustentam o paradigma de que, para haver
desenvolvimento, ¢ necessario que haja o crescimento econdmico exagerado, o que resulta na
exploracdo descontrolada dos recursos naturais e no consumo excessivo da populacdo, gerando
assim, uma produc¢do desenfreada de residuos s6lidos urbanos, que sdo descartados de volta ao
meio ambiente, causando grandes impactos ambientais (Reis, Fadigas & Carvalho, 2012).

Esta situacdo, descrita pelos autores Reis, Fadigas e Carvalho (2012), ¢ consequéncia
do atual modelo econdmico, baseado no modelo linear de produ¢do, que consiste em extrair,
transformar, produzir, utilizar e descartar. Este modelo exterioriza dois grandes problemas
ambientais da atualidade, que ¢ a geracdo de residuos e a escassez de recursos naturais.

Como alternativa a este modelo linear de producao, foi concebido o modelo circular de
produgdo. O conceito de economia circular visa fechar o ciclo de vida dos produtos, para que,
ao final de sua vida util, os mesmos possam ser reaproveitados, reutilizados ou reciclados,
gerando assim, beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Portanto, a Economia Circular
deve ser aplicada, principalmente, nos setores em que hd grande geracao de residuos, que
causam impactos ambientais expressivos, € que, utilizam no processo de producdo grande
quantidade de matéria prima extraida da natureza.

O setor calcadista ¢ um dos setores de grande impacto ambiental, principalmente pela
grande quantidade de residuos poluentes gerados, e pelo pouco reaproveitamento do material,
0 que significa que praticamente todo o material utilizado na fabricagdo, inclusive o proprio
produto fabricado, ¢ enviado aos aterros sanitarios e industriais (Alvez & Barbosa, 2013; Soares
& Araujo, 2016).

O estudo tem por objetivo analisar se as empresas do ramo calcadista estdo aplicando,
no processo de producgdo de calgado, os conceitos e as praticas relacionados com a Economia
Circular. A literatura sobre a economia circular € vasta, porém, estudos bibliométricos indicam
que a producdo cientifica, nesta area, se destaca em paises como a China, o Reino Unido e os
Estados Unidos; havendo a escassez de estudos no Brasil (Nobre and Tavares, 2017; Oliveira,
Franca and Rangel, 2017). H4 também uma caréncia de estudos recentes sobre a economia
circular na industria calgadista, o que justifica a relevancia do presente estudo, principalmente
por ser um setor de grande geragao de residuos perigosos.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O presente estudo ¢ de natureza aplicada, pois visa aprimorar os conhecimentos de
forma a contribuir com as praticas sustentaveis nas industrias calgadistas. Quanto aos objetivos,
a pesquisa € descritiva, pois busca descrever as praticas adotadas pela empresa objeto de estudo
de caso no processo produtivo do calgado; além de identificar, registrar e comparar os dados
empiricos com os conceitos teoricos, a fim de aprofundar os conhecimentos acerca do tema
estudado. A abordagem do problema ¢ qualitativa e quantitativa (GIL, 2002).

Em relacao aos procedimentos técnicos, o trabalho consiste na realiza¢dao de pesquisa
bibliografica (GIL, 2002), e um estudo de caso (YIN, 2010). A pesquisa bibliografica
compreende a revisao tedrica acerca das premissas basicas do conceito de Economia Circular,
os beneficios e desafios encontrados na sua implantagdo, e os pilares que a sustentam. O estudo
de caso foi aplicado em uma industria do setor calgadista localizada no Rio Grande do Sul,
escolhida por conveniéncia e acessibilidade da discente. A coleta de dados ocorreu na
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abordagem qualitativa por meio da triangulacdo de fontes: entrevistas semiestruturadas,
observagao ndo participante assistematica e levantamento documental.

A revisao tedrica teve como objetivo identificar os principais pilares da Economia
Circular, as praticas vinculadas a cada pilar, seus objetivos e os resultados destas praticas. A
revisao bibliografica foi realizada através de consultas em bancos de dados como Capes, Scielo,
Scopus e Unique, utilizando-se os artigos com maior relevancia e aderéncia ao tema estudado,
além dos artigos citados por outros autores. A busca inicial ocorreu por meio da palavra chave
principal “economia circular” e “circular economy”. A partir da leitura dos primeiros artigos,
identificaram-se outras palavras chaves que eram consideradas pilares na economia circular;
como por exemplo, “simbiose industrial”, “ecodesign”, e, “avaliacdo do ciclo de vida”; além
disso, utilizou-se a combinagao de palavras, como: “modelo de negdcio” e “economia circular”,
“economia circular” e “sistema de gestdo ambiental” e “economia circular”.

A partir destas outras palavras chave, ampliou-se a busca por artigos cientificos, sendo
feita, primeiramente, a leitura do resumo, onde era verificado se o artigo tinha aderéncia, ou
ndo, ao tema estudado. Apds a primeira triagem, era feita a leitura completa do artigo,
juntamente com fichas resumo, contendo os principais topicos tratados. Através da leitura
completa dos artigos, identificaram-se diversos outros artigos que foram mencionados pelos
autores, ¢ que eram relevantes para o estudo; e, portanto, foram incluidos na revisdao
bibliografica. Este processo ocorreu durante o ano de 2018 e no primeiro trimestre de 2019,
sendo que neste periodo leu-se me torno de 125 referéncias, entre artigos, dissertagdes, teses de
doutorado e livros

O roteiro para a entrevista semiestruturada foi elaborado com base nos pilares e nas
praticas identificadas na revisdo bibliografica. Ressalta-se que as perguntas que foram
utilizadas na entrevista foram validadas no més de maio de dois mil e dezenove, por dois
experts, seguindo a sistemdtica recomendada no método Delphi (WRIGHT, JOHNSON,
BIAZZI, 1991). A sele¢ao dos experts foi ndo aleatoria, por conveniéncia e intencional. A
observagdo ndo participante, bem como o levantamento documental, atendeu o checklist de
observagao, elaborado também com base na revisao bibliografica.

A entrevista semiestruturada teve como objetivo analisar a percepcao do gestor em
relagdo as praticas sustentdveis que sustentam a economia circular, nas industrias calgadistas.
A entrevista foi direcionada a técnica de seguranga do trabalho, e também técnica em gestao
ambiental, que trabalha no setor de seguranga do trabalho, ¢ que foi denominada, ao longo do
trabalho, como sendo a Entrevistada A — E.A Ainda, por meio das entrevistas, buscou-se
informacdes pertinentes a documentagao existente e que poderiam contribuir para este estudo.
O levantamento documental buscou analisar os registros da quantidade de residuos enviados as
centrais de residuos industriais, ¢ demais documentos que foram mencionados nas entrevistas.
Os dados qualitativos foram submetidos a anélise de contetido, segundo Bardin (2011).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd apresentada a fundamentagdo tedrica acerca do tema estudado no
presente trabalho. O assunto esta subdividido em trés subcapitulos: primeiramente as premissas
basicas sobre a Economia Circular, em seguida, as dificuldades e os beneficios na implantacao
deste modelo econdmico, e por ultimo, os pilares que sustentam este conceito.

2.1 Bases conceituais da Economia Circular

O conceito de economia circular ¢ baseado no funcionamento da prépria natureza, na
qual ndo ha a geragao de residuos. Sendo assim, ¢ um modelo circular de produ¢do, onde os
recursos sao repetidamente utilizados, reduzindo o consumo de matéria prima e a geragao de
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residuos (LEITAO, 2015). A economia circular esta voltada ao desenvolvimento sustentavel,
que por meio da inovagdo e do design, visa “fechar o ciclo de vida” dos produtos e aumentar a
eficiéncia no uso dos recursos naturais, gerando beneficios econdmicos, sociais e ambientais
(LEITAO, 2015; KORHONEN; HONKASALO; SEPPALA, 2017).

Nesta perspectiva, os produtos sao desenvolvidos para que ao final do primeiro ciclo,
eles possam ser utilizados como matéria prima para um novo produto, iniciando um novo ciclo.
Deste modo, os recursos naturais, hora limitados, sdo reaproveitados, agregando valor
economico, ¢ diminuindo a necessidade de extragao dos recursos na natureza (STAHEL, 2016).

Korhonen, Honkasalo e Seppild, (2017) citam que o tempo no qual os produtos sdo
submetidos nos circulos internos (reutilizagdo, renovacao e reparagao), deve ser maximizado,
exigindo menos recursos € energia, além de ser uma reciclagem mais econdmica. Ellen
MacArthur Foundation (2015) ressalta ainda o poder dos insumos puros para prolongar o ciclo
de vida de um material ou produto; ou seja, a importancia de se utilizar a matéria prima sem
misturar com outros materiais que irdo dificultar a separac¢do, na hora de reciclagem. Outra
forma de criar valor ao produto ¢ por meio do uso em cascata, quando ocorre uma diversificagao
na reutilizagdo do produto (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2012).

De acordo com Peron e Zoccoli (2017), para que se possa valorizar o produto e agregar
valor & matéria prima, ¢ necessario focar no gerenciamento de materiais, € nao na reciclagem.
O gerenciamento inclui planejar todo o ciclo de vida do material, antes mesmo da matéria prima
ser extraida da natureza. No entanto, ndo se pode menosprezar a importancia da reciclagem para
a diminuicao dos residuos, o que também ¢ um dos objetivos da economia circular, porém, a
prioridade, na maioria dos casos, deve ser a recuperagao dos produtos por meio da remanufatura.
Sendo assim, o conceito de economia circular ndo deve ser sinénimo de reciclagem (PERON;
ZACCOLI, 2017).

Neste contexto, € possivel afirmar que a economia circular nao est4 relacionada com a
gestao de residuos, e sim, com a gestao de recursos, €, portanto, com todo o ciclo de vida de um
produto. A gestdo de residuos ocorre quando o residuo ja foi gerado; e a economia circular
busca gerenciar a cadeia produtiva para que nao haja esta geracdo (PERON; ZOCCOLI, 2017;
VELENTUREF et al., 2018).

2.2 Dificuldades e beneficios na adocdo da Economia Circular

A economia circular exige uma reestruturacdo no modelo de negocio e, na maioria das
vezes, na estrutura fisica da empresa (LEITAO, 2015). Reestruturar o modelo de negocio inclui
também decisdes estratégicas em relagdo ao papel que as empresas desempenham em uma
cadeia de valor, e como se posicionam em relagdo as demais organizacdes, ou ainda, como
criam valor ao produto (CNI, 2018; RITZEN; SANDSTROM, 2017). Portanto, adotar um
sistema econdmico circular exige das empresas mudangas profundas, o que impacta nas
decisdes dos gestores, e consequentemente, em outro desafio encontrado na literatura, que € a
cultura organizacional (BALACEANU; TILEA; PENU, 2017).

A cultura organizacional e a resisténcia dos gestores as mudangas sdo barreiras
significativas, pois podem inviabilizar qualquer tipo de iniciativa de promover ajustes
necessarios na organizacdo, especialmente quando estes ajustes representam mudancas
relevantes e de carater inovador (RITZEN; SANDSTROM, 2017; MOSTAGHEL; OGHAZI,
2018). Botezat et al. (2018) destacam que toda a mudanga depende de uma tomada de decisdao
€ uma estrutura organizacional interna que apoie as iniciativas. Além disso, ¢ essencial que
todos os setores adotem as agdes sustentaveis, € 0 mais importante, que todos os setores estejam
interligados, havendo uma cooperagdo entre eles (LEITAO, 2015). Esta interagdo entre os
diferentes setores ¢ outro obstdculo na implantagdo da economia circular nas empresas
(RITZEN; SANDSTROM, 2017; MOSTAGHEL; OGHAZI, 2018).



No tocante as barreiras financeiras, estas sdo relatadas por diversos autores
(MATIVENGA et al., 2016; MOSTAGHEL; OGHAZI, 2018). Ritzen ¢ Sandstrom (2017)
afirmam que as empresas apresentam certa resisténcia em investir na transi¢do para a economia
circular, pois consideram o retorno incerto e, principalmente, por este retorno ndo ser de
imediato. Logo, as barreiras financeiras incluem a falta de recursos financeiros para o
investimento em si; como também, a resisténcia das empresas em ndo quererem investir em um
modelo de negocio pouco convencional. Outra dificuldade encontrada na adogdo da economia
circular, principalmente nas pequenas e médias empresas, ¢ a falta de conhecimento dos
gestores sobre os aspectos ambientais € a insuficiéncia de recursos humanos qualificados
(MARTINS; ESCRIVAO, 2010; MATIVENGA et al., 2016).

Quanto as barreiras tecnoldgicas, alguns autores relatam a necessidade de
investimentos no desenvolvimento de tecnologias, principalmente na recuperagdo de materiais
jéa utilizados (MOSTAGHEL; OGHAZI, 2018). Além das barreiras internas enfrentadas pelas
empresas, outro grande problema que impacta diretamente na eficacia da economia circular ¢ a
cultura de consumo atual. Se a sociedade ndo tiver um consumo mais consciente, a economia
circular serd apenas mais um conceito fracassado em termos de economia e desenvolvimento
sustentidvel (KORHONEN; HONKASALO; SEPPALA, 2017; RAZERA et al., 2017).

A conscientizacdo e sensibilizagdo da sociedade quanto a correta separagdo e
destinacdo dos residuos, representam outro desafio para a economia circular. O descarte
incorreto inviabiliza a reutilizagdo, recuperagdo ou ainda, a reciclagem do material (VELIS;
VRANCKEN, 2015). O comportamento do consumidor também possui grandes impactos na
implantagdo de uma economia circular. Muitos consumidores ndo valorizam agdes sustentaveis,
e optam sempre pelo produto de menor prego, mesmo que este tenha um impacto ambiental
maior. Ressalta-se ainda a percepcdo do consumidor em relagdo a qualidade do produto
remanufaturado ou reciclado (WASTLING; CHARNLEY; MORENO, 2018).

Apesar das dificuldades encontradas na implantacdo da Economia Circular, a mesma
apresenta inimeros beneficios para as empresas e sociedade. A Ellen MacArthur Foundation
(2015) cita beneficios ambientais, econdmicos, sociais, operacionais e estratégicos. E possivel
afirmar que a economia circular ¢ um “modelo que otimiza o fluxo de bens, maximizando o
aproveitamento dos recursos naturais e minimizando a produgéo de residuos” (LEITAO, 2015).

Em relacdo aos beneficios econdmicos, percebe-se a reducao do custo da matéria
prima e da energia, além da possibilidade de geragdo de renda, com os residuos antes
descartados. Além disso, a economia circular pode contribuir para a redu¢do do custo com o
descarte de residuos e com os riscos ambientais (KORHONEN; HONKASALO; SEPPALA,
2017; ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015; LEITAO, 2015).

Para as empresas, a economia circular proporciona a oportunidade de novos produtos
e empreendimentos, ou ainda, novos modelos de negdcios (KORHONEN; HONKASALO;
SEPPALA, 2017), além de uma imagem mais sustentavel, que pode ser favoravel ao marketing
da empresa (LEITAO, 2015; KORHONEN; HONKASALO; SEPPALA, 2017). A Ellen
Macarthur Foundation (2015) cita ainda que a economia circular impulsiona a inovacgao e,
segundo os autores, os beneficios de uma economia mais inovadora incluem altos indices de
desenvolvimento tecnologico, melhoria nos processos € nos materiais, uso eficiente da energia
e oportunidades de ganhos financeiros para as empresas.

Os beneficios da economia circular para os clientes vao além do prego, pois incluem
também a melhora na qualidade do produto, principalmente quando se tem uma economia
compartilhada, onde o fornecedor prioriza a durabilidade de seu material. Além disso, os
produtos ndo sdo mais projetados para serem descartados rapidamente, reduzindo o custo da
obsolescéncia programada para o cliente ou usuario (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION
2012, 2015; SPOSATO et al., 2017).



Considerando os intimeros beneficios encontrados na adocao deste novo modelo
econdmico, se faz necessario compreender os pilares da economia circular, e identificar as
alternativas de implantacdo destes, com o objetivo de amenizar os desafios e as dificuldades
citadas anteriormente.

2.3 Pilares estruturantes da Economia Circular

Na implanta¢do de uma economia circular, sugere-se a adog¢ao e operacionalizacdo de
modelos de negdcios sustentaveis, os quais, incorporam os principios e objetivos da economia
circular. O modelo de negdcio ¢ o conjunto de estratégias e decisdes que irdo definir a maneira
com que as empresas criam, transferem ou capturam valor ao produto ou servigo ofertado, de
acordo com as atividades internas e as relagdes estabelecidas com as partes interessadas
(URBINATI; CHIARONI; CHIESA, 2017; BOCKEN et al., 2013; CNI, 2018). Existem varios
modelos de negocio circulares que podem servir de exemplo, e que empregam diferentes tipos
de inovagdo, entre eles, o que oferece produtos como servigos (PSS), o compartilhamento, os
insumos circulares, a extensao da vida do produto e a virtualiza¢ao (CNI, 2018).

O design do produto ameniza as barreiras na transi¢do para uma economia circular, pois,
para que o produto possa fechar o ciclo e voltar a cadeia produtiva, ¢ necessario que ele seja
projetado para este fim (ALVES; FREITAS, 2013; ELLEN MACARTHUR FOUNDATION,
2015). O ecodesign visa utilizar matérias primas que sejam reciclaveis ou reaproveitaveis.
(NAIME; GARCIA, 2004). Para que se tenha melhores resultados, o ecodesign deve ser
aplicado juntamente com a Avalia¢do do Ciclo de Vida (ACV). A ACV ¢ uma ferramenta para
avaliar os impactos ambientais € as consequéncias a satide humana associadas a um produto,
servigo, processo ou material, ao longo de todo o seu ciclo de vida (SILVA et al., 2012).

A implantacdo de uma economia circular requer uma cultura organizacional que apoie
as acdes sustentdveis; o que torna possivel a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.
(LEITAO, 2015; RITZEN; SANDSTROM, 2017; MOSTAGHEL; OGHAZI, 2018). De acordo
com a ISO 14001 (ISO 14001, 2004) o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢é parte integrante
do sistema de gestao global de uma empresa, e inclui a estrutura organizacional, as atividades
de planejamento, as praticas, os processos € 0s recursos para implantar, atingir, analisar e
manter a politica ambiental da empresa.

A conscientizagao/sensibiliza¢do por parte dos funcionarios em relacdo as questdes
ambientais, também ¢ muito importante. Os funciondrios devem ter conhecimento da
importancia de seguir a politica ambiental da empresa e o sistema de gestdo ambiental, estar
cientes dos impactos causados pelas atividades que eles exercem, e dos beneficios que tem a
observancia das regras ambientais para a empresa (MOURA, 2011; SHIGUNOV NETO;
CAMPOS; SHIGUNOV, 2009).

Outro fator que contribui para a economia circular, e que inclusive ¢ citado por alguns
autores, como sendo um dos principios deste modelo (GORECKI et al., 2018; SANDOVAL,;
ORMAZABAL; JACA, 2017), ¢ a pratica dos 3R: reduzir, reutilizar e reciclar (GORECKI et
al., 2018; SU et al., 2012). De acordo com Naime (2005), mesmo com a pratica dos 3R, sempre
havera a geracdo de residuos, e por isso, se faz necessario a melhor gestdo possivel, por meio
da elaboragdao adequada de procedimentos para gerenciamento dos residuos. Para a melhor
gestdo dos residuos, ¢ importante a elaboragdo de um Sistema Gerenciador Interno dos
Residuos, que conterd a determinacdo dos procedimentos, os setores responsaveis, as
metodologias de segregacdo na origem, as formas de acondicionamento e transporte, além de
planilhas de controle de residuos (NAIME, 2005). Mais importante que a gestao de residuos ¢
a correta gestdo de recursos. Em uma economia circular, ¢ importante analisar os recursos
utilizados nos processos produtivos, e as possibilidades de empregar recursos alternativos,
otimizando assim a matéria prima (SANCHEZ et al., 2018; VALENTUREF et al., 2018).



Outra ferramenta de gestao ambiental, e que pode ser considerada como sendo um dos
pilares que contribuem para a ado¢do de uma economia circular, ¢ a Produ¢do mais Limpa
(P+L). Esta ferramenta busca o aumento da eficiéncia, o uso sustentdvel dos recursos naturais,
a reducdo dos custos e dos desperdicios, a reducao dos riscos a sociedade e ao meio ambiente;
objetivando assim, o aumento do potencial competitivo das organizagdes (ALVES; FREITAS,
2013). A P+L busca ainda maximizar a eficiéncia energética e o uso de energias renovaveis,
um dos principios da Economia Circular (GNONI et al., 2017). As melhorias continuas devem
ocorrer também no sistema de logistica da empresa, buscando praticas sustentaveis em todo o
processo, objetivando a logistica verde (ENGELAGE; BORGERT; SOUZA, 2016).

A logistica reversa ¢ considerada uma das principais praticas de sustentabilidade das
atividades de logistica, e ¢ parte integrante de uma abordagem maior, que ¢ a logistica verde
(ENGELAGE; BORGERT; SOUZA, 2016). Segundo a Ellen MacArthur Foundation (2015) o
desenvolvimento do produto pelo fabricante, considerando a sua reutilizagdo ap6s o uso, nao
terd importancia se este material ndo retornar a sua cadeia produtiva, e por isso, o ciclo reverso
¢ tdo importante quanto o design do produto, o modelo de negdcio e os demais pilares da
economia circular.

O poder publico pode contribuir para a implantagdao da economia circular de diferentes
maneiras, através da incentivos e sangdes fiscais, por meio do apoio ao modelo econdmico
circular, com financiamentos, ou ainda, promovendo campanhas educativas. Em um mercado
cada vez mais competitivo, as empresas, muitas vezes, optam pela lucratividade,
desconsiderando os aspectos sociais € ambientais. Sendo assim, se faz necessario que o governo
interfira neste ciclo e promova uma politica fiscal, através do incentivo ao uso de material
reciclado ou energia renovavel, ou entdo, sangdes € aumento de impostos, para produtos que
ndo atendem os principios circulares. (BALACEANU; TILEA; PENU, 2017).

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O primeiro objetivo especifico deste trabalho compreende descrever os processos
operacionais da producao de calgado. A empresa Alfa realiza todos os processos internamente,
ou seja, modelagem, corte, costura, pré-fabricado, montagem e acabamento sao realizados pela
propria empresa. Segundo a EA, apenas uma parte reduzida da costura ¢ terceirizada (ela ndo
foi capaz de precisar nem em quantidade e nem percentualmente o volume referido), mas
salientou que ¢ em funcdo da alta demanda em determinados periodos do ano, ou, devido a
algum modelo especifico de calgado. Ressalta-se que a propria empresa produz a sola, a
palmilha, os cadargos e demais partes do cal¢ado; e, portanto, compram apenas a matéria prima.

Os fornecedores e os clientes também fazem parte da cadeia produtiva, e possuem
papel significativo no modelo de negocio das empresas. A empresa Alfa, por trabalhar com
grandes marcas, ¢ obrigada a comprar os materiais de fornecedores homologados pelas marcas;
sao fornecedores que foram submetidos a testes de qualidade, e que sdo fiscalizados quanto as
leis trabalhistas e tributarias. Vale destacar que a entrevistada ndo tinha conhecimento sobre o
conceito, os principios ou as praticas da economia circular. No entanto, observou-se, ao longo
da entrevista, que a empresa, mesmo sem saber que eram ac¢des dentro da economia circular,
adotava determinadas praticas circulares. O que acontece ¢ que a empresa tem conhecimento
sobre diversos conceitos que formam este novo modelo econdmico, o que, consequentemente,
faz com que a economia circular seja aplicada de forma fragmentada, conforme ja citado pelos
autores Ritzen e Sandstrom (2017). A seguir serdo descritas as praticas adotadas pela empresa
em cada um dos pilares da economia circular.

4.1 Cultura Organizacional e Modelo de Negocio



A cultura organizacional ¢ citada pelos autores Ritzen e Sandstrom (2017) e Mostaghel
e Oghazi (2018) como sendo uma das barreiras na implantacdo de um novo modelo econémico.
Botezat et al. (2018) destacam que toda a mudanca depende estrutura organizacional interna
que apoie as iniciativas. A empresa Alfa evidenciou que a empresa estd num processo de
construgdo, evoluindo e se adequando as mudangas; mas no geral, afirmou que os gestores
possuem uma visdo aberta, o que reflete na constante busca pela implantagao de novos projetos.

Em relagdo as questdes ambientais, foi possivel observar que a empresa Alfa ¢
proativa, pois, segundo Albuquerque et al. (2009), ela busca solucionar ou amenizar o impacto,
antes de haver uma exigéncia legal para isso. Ressalta-se que a empresa possui profissionais
contratados para identificar os pontos fracos, analisar, pesquisar e propor melhorias em
diferentes areas. Isto ocorre através de um comité de sustentabilidade que se retine para debater
as questdes ambientais.

Com o objetivo de analisar como a empresa agrega valor ao produto, questionou-se ao
entrevistado como que a empresa se posiciona no mercado, o que ela faz para que seu produto
seja atrativo e se diferencie dos concorrentes. De acordo com a entrevistada a empresa prioriza
a qualidade do produto, e o atendimento as exigéncias destas marcas. Considerando que, de
acordo com os autores Urbinati, Chiaroni e Chiesa (2017) e Bocken et al. (2013), a esséncia de
um modelo de negodcio estd na maneira com que a empresa agrega valor ao produto ou servigo,
e como ela vende este valor agregado aos seus clientes, para que estes paguem pelo valor
anunciado, ressalta-se que a empresa estudada ndo se posiciona como sendo uma empresa
sustentavel, que se preocupa com o meio ambiente € com a sociedade, ou entdo, que produz
calgados que ndo agridem o meio ambiente.

Valenturf et al. (2018) salienta que as empresas precisam internalizar, como sendo
parte do custo, as externalidades sociais e ambientais. Porém, se a empresa ndo possui um
posicionamento sustentavel no mercado, acaba dificultando o repasse deste custo ao cliente
final. Em consequéncia disso, tem-se o aprofundamento de uma das barreiras na implantagao
da economia circular, a barreira financeira, citada na literatura pelos autores Mativenga et al.
(2016), Mostaghel e Ohghazi (2018) e Ritzen e Sandstrom (2017).

Analisar o segmento de clientes se faz necessario para compreender a proximidade da
empresa com o consumidor final. Isto porque, uma das barreiras citadas na literatura ¢
justamente o comportamento do consumidor, que na maioria das vezes, ndo valoriza as a¢des
sustentaveis da empresa fabricante, conforme relatado por Wastling, Charnley e Moreno (2018).
Porém, com excecdo a marca propria da empresa, que representa apenas uma pequena parte da
producado total, a empresa Alfa ndo comercializa diretamente ao consumidor final. Portanto,
dentro da industria calgadista, se posicionar frente ao consumidor final, ou entdo, influenciar
em seu comportamento, também se torna algo mais dificil de ser alcancado.

Em relagdo ao produto ofertado, ressalta-se que de acordo com Leitdo (2015), a
economia circular ¢ considerada uma fonte de inovagdo, que visa reduzir a utilizagao de
recursos naturais, com a diminui¢do dos desperdicios e o reaproveitamento dos residuos.
Portanto, com o objetivo de reutilizar os residuos provenientes da atividade fim da empresa,
estas, podem inovar o produto ou o mercado, conforme orientagdes de Sandoval, Ormazabal e
Jaca (2017), e fabricar produtos alternativos, utilizando a mesma estrutura fisica € a mesma mao
de obra. A empresa Alfa produz apenas o calgado, porém, utiliza as sobras de matéria prima na
fabricagdo de brindes diversos, que sao distribuidos aos funcionarios em datas comemorativas,
ou entdo, na semana de conscientizacdo ambiental.

No tocante aos modelos de negocio circulares citados na literatura, dentre eles, os que
oferecem o produto como servigo (PSS) (CNI, 2018), o compartilhamento (SPOSATO et al.,
2017), os insumos circulares (CNI, 2018), a extensdo da vida do produto (BOCKEN et al.,
2016), e a virtualizacdo (WASTLING; CHARNLEY, MORENO, 2018), a empresa Alfa utiliza-
se apenas do modelo econdomico que oferece o produto como servigo (PSS). Isso ocorre na
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contratagdo do servigo de impressora. Porém, ressalta-se que a empresa optou por este modelo
em fun¢do da diminuicdo do custo. Mesmo assim, observa-se que ¢ um modelo inovador e
circular que estd sendo praticado no mercado nos ultimos anos.

Além das barreiras internas enfrentadas pelas empresas, Razera et al. (2017) enfatiza
que o outro grande problema que impacta diretamente na eficacia da economia circular ¢ a
cultura de consumo atual. Em consequéncia desta cultura econdmica e capitalista, as empresas
buscam aumentar o faturamento, aumentar as vendas, e por esta razao, desenvolvem diversos
modelos para cada estacdo do ano, com o intuito de induzir o consumidor a adquirir mais
produtos, e, portanto, nenhuma empresa calgadista, inclusive a participante deste estudo, se
preocupam em promover o consumo consciente na sociedade.

Os autores Valenturf et al. (2018) e Botezat et al (2018) afirmam que o marketing em
uma empresa ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada para facilitar a implantagao dos sistemas
econOmicos circulares. No entanto, a empresa estudada ndo se utiliza do marketing para
divulgar as agdes sustentdveis e promover a sensibilizacdo ambiental, ou ainda, um consumo
consciente na sociedade. O marketing verde promovido pela empresa € direcionado as marcas
e empresas contratantes. Eles divulgam as agdes e praticas sustentdveis, a preocupagdo com a
gestdo dos residuos e com a diminuicdo dos impactos ambientais no processo produtivo.
Ressalta-se que ¢ em relagao ao processo produtivo, € ndo sobre o produto fabricado.

4.2 Sistema de Gestao Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental fornece as empresas um processo estruturado para
atingir a melhoria continua (ISSO 14001, 2004). Mesmo a empresa nao tendo um SGA
documentado, a entrevistada relatou que a empresa adota diferentes praticas sustentaveis, e
diversas agdes aleatorias que buscam diminuir o impacto ambiental. Portanto, a empresa
estudada pode ndo apresentar um sistema amplo, complexo e documentado, mas ¢ possivel
afirmar que ela estd comprometida com a gestdo ambiental.

Os autores Martins e Escrivdo (2010), e Mativenga et al. (2016) enfatizam a
importancia de a empresa ter profissionais qualificados e com conhecimentos na area ambiental,
pois isso facilita a implantacdo de praticas sustentaveis. A empresa Alfa possui seu
departamento de gestdo ambiental integrado ao de seguranca do trabalho, e neste setor estao
alocadas duas funciondrias qualificadas para a fungdo, sendo que uma ¢ técnica em meio
ambiente e gestdo ambiental, além de técnica em seguranca do trabalho; e a outra, ¢ engenheira
quimica e engenheira de seguranga.

Quando questionado se a empresa ja havia sofrido alguma agdo ambiental, a
entrevistada respondeu que ndo, que nunca sofreram uma acao ambiental que tenha gerado
multas ou penalizagdes, porém, em um episodio recente, houve uma fiscalizagdo da FEPAM,
quando entdo foi solicitado a empresa, € a outras empresas da regido, um projeto de exaustao
na serigrafia, visto que, este departamento trabalha com produtos quimicos, e por este motivo,
a empresa deve fazer o monitoramento das emissdes atmosféricas. Além disso, exigiram o
tratamento dos efluentes liquidos resultantes da caldeira e da autoclave. A fiscaliza¢do da
empresa estudada ¢ de responsabilidade da FEPAM; porém, de acordo com a entrevistada,
fiscalizagdo in loco ndo ocorre com frequéncia. Ressalta-se que, se houvesse mais fiscalizagdo,
as empresas adotariam mais praticas sustentaveis, e toda a cadeia iria investir mais em
tecnologias sustentaveis. Sendo assim, repassar este custo ao cliente ou consumidor final, seria
algo comum. Porém, o que acontece atualmente, ¢ que muitas empresas nao investem em
determinadas praticas ou tecnologias sustentaveis, pois, ndo conseguem dissolver o custo, em
fun¢ao da concorréncia.

Em relagdo ao planejamento das agdes ambientais, a empresa Alfa possui um comité
de sustentabilidade, no qual, se retinem, uma vez por més, pessoas estratégicas de varios setores
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da empresa. Esta reunido tem como foco as questdes ambientais da empresa, e pontos fracos
que se tem a melhorar. Cada setor expde suas sugestdes, € juntos, definem acdes e metas a
serem realizadas, sendo que ¢ o departamento de meio ambiente e seguranga do trabalho que
fica responsavel por colocar em pratica o que foi estabelecido, e acompanhar a execugao.

De acordo com Moura (2011), a implantagao de um SGA em uma organizagao se faz
por meio da andlise da situagdo atual do empreendimento, estabelecimento de metas, e por fim,
a execugdo dos procedimentos para que se alcance os objetivos. Portanto, o comité de
sustentabilidade da empresa Alfa, constitui-se 0 comego para a implantagdo de um SGA; e ¢
através dele, que sdo executados diversos projetos na area ambiental da empresa. Quanto ao
comprometimento dos funciondrios, a EA avaliou-os com nota 3,5, quase 4; e ressaltou que a
empresa faz diversas agdes de sensibilizagao, dentre elas, citou a semana do meio ambiente, a
SIPAT, os diversos treinamentos, além da constante conscientizagdo nos setores.

Outra ferramenta de gestao ambiental, ¢ a Produ¢ao Mais Limpa (P+L). Apesar deste
conceito ja existir a mais tempo, a entrevistada ndo tinha conhecimento sobre ele, ou entdo, ndo
soube responder quais eram as medidas adotadas pela empresa no que se refere a P+L. No
entanto, Alves e Freitas (2013) consideram a Produ¢do Mais Limpa como sendo a busca pela
melhoria continua, visando tornar o processo cada vez menos danoso ao meio ambiente.
Questionou-se entdo o que a empresa realizava em termos de melhorias continuas.

A empresa Alfa busca a redu¢dao do desperdicio na fonte, uma das caracteristicas da
economia circular destacada pela Ellen MacArthur Foudation (2015). De acordo com a
entrevistada, residuos e matéria prima sao custos para a empresa, €, por isso, sao controlados
rigorosamente através de planilhas. Tais planilhas sdo analisadas pelo setor de meio ambiente
e seguranca do trabalho, e, quando identificadas discrepancias nos dados, o setor busca alguma
solugdo para aquele desperdicio. A entrevistada relatou ainda que através da analise desta
planilha, constatou-se que a empresa estava utilizando muito solvente; e, por meio da
diminui¢do do tamanho do pano e do recipiente utilizado pelo funciondrio, diminui-se o
consumo desta substancia.

O setor verificou ainda uma quantidade significativa de rebarbas da sola de borracha,
e, através da diminuicdo da quantidade de material colocado nas formas, além de diminuir o
desperdicio de matéria prima, atenuou também o trabalho de recorte destas rebarbas. Com base
nos dados apresentados evidencia-se a importancia do registro e do acompanhamento das
informacgdes que impactam o meio ambiente, o que ja foi enfatizado pelos autores Martins e
Escrivao (2010).

A empresa faz ainda a manutencao preventiva dos equipamentos, com o objetivo de
prolongar o seu tempo de vida util. Esta manutencdo preventiva ¢ uma forma de estender a vida
util do equipamento, um dos principios da economia circular citados pela Ellen MacArthur
Foundation (2015). Observa-se que pequenas mudangas nos processos resultam em
significativas melhoras na producao e na reducado dos custos e desperdicios, conforme ja citado
pelos autores Alves e Freitas (2013).

A P+L busca ainda maximizar a eficiéncia energética e o uso de energias renovaveis,
um dos principios da Economia Circular. Destarte, ¢ fundamental que as empresas busquem
melhorar os processos e implantar o uso de energias limpas e renovaveis (GNONI et al., 2017).
A empresa Alfa possui uma estacdo de tratamento de efluentes liquidos para tratar a d4gua que
¢ utilizada na lavagem das telas da serigrafia, sendo que esta agua, apos tratada, ¢ reutilizada
para o mesmo fim. A empresa estd providenciando ainda, conforme descrito anteriormente, um
sistema de tratamento de efluentes para a caldeira e para a autoclave. Além disso, a possui um
reservatorio de dgua pluvial para combate ao incéndio, se necessario.

Em relagdo ao sistema de reaproveitamento da agua da chuva para uso nos processos
internos da empresa, ou, para os banheiros, a empresa ndo possui interesse, pois, conforme
relatou a entrevistada, a empresa consome agua de pogo, e, portanto, seria um investimento
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desnecessario. O mesmo ocorre em relagao a colocagao de placas solares; ndo ha o interesse,
pois, ¢ um investimento muito alto para um retorno a longo prazo, sendo que ela recebe
desconto na conta de energia elétrica, o que torna o investimento ainda menos viavel. De acordo
com os relatos, observa-se a falta de incentivos financeiros na implantagao de tecnologias que
visam maximizar a eficiéncia energética (STAHEL, 2016; BOTEZAT et al., 2018).

4.3 Ecodesign na industria calcadista

De acordo com Alves e Freitas (2013), o design do produto ameniza as barreiras na
transi¢do para uma economia circular, pois, para que o produto possa fechar o ciclo e voltar a
cadeia produtiva, ¢ necessario que ele seja projetado para este fim. A empresa estudada ndo
aplica o conceito de ecodesign e também ndo possui nenhum modelo que pode ser considerado
sustentavel, ou parcialmente sustentavel.

Em relagdo ao desenvolvimento do cal¢ado, a entrevistada respondeu que a empresa
perde a autonomia, e salientou que as marcas definem o modelo, e indicam os materiais que
devem ser utilizados; sendo que os modelistas apenas viabilizam estes materiais no modelo
proposto. Considerando que o ecodesign ndo ¢ um conceito aplicado no desenvolvimento do
calcado, solicitou-se a entrevistada que enumerasse algumas caracteristicas, de acordo com o
grau de importancia no desenvolvimento de um cal¢ado, sendo que sua resposta foi: 1
aparéncia/estética, 2 exigéncias do mercado, 3 conforto, 4 prego baixo, 5 tendéncias da moda,
6 uso de matéria prima reciclada, e 7 uso de materiais renovaveis. Observa-se que a empresa
Alfa considera a aparéncia e as exigéncias do mercado como caracteristicas fundamentais, e as
caracteristicas “matéria prima reciclada” e “uso de materiais renovaveis” ficaram como as
menos importantes.

O Ministério do Meio Ambiente (2019) salienta que o ecodesign envolve a escolha de
materiais de baixo impacto ambiental, ou seja, menos poluentes, materiais sustentaveis,
reciclaveis, ou que exigem menos energia na fabricacdo. Neste contexto, solicitou-se que a
entrevistada enumerasse, de acordo com o grau de importancia, alguns critérios utilizados pela
empresa na escolha dos materiais a serem utilizados na fabricacdo do calgado. Esta, enumerou
da seguinte forma: 1 qualidade, 2 baixo impacto ambiental, 3 fornecedores proximos ou
parceiros, 4 custo beneficio, 5 facil descarte, e 6 prego baixo. Observa-se que a qualidade e o
baixo impacto ambiental sdo os critérios mais importantes, o que pode estar relacionado com o
fato de que a empresa Alfa trabalha com grandes marcas, que exigem qualidade e materiais
livres de substancias restritas. Questionou-se entdo quais as barreiras enfrentadas no
desenvolvimento de um calcado que utilize materiais que possam ser reaproveitados no
processo produtivo da propria empresa, apos o descarte.

Segundo a entrevistada, a maior barreira em reutilizar o calgado no processo produtivo,
ap6s o descarte, ¢ a separagao das partes e dos materiais. Enfatizou ainda que, mesmo
utilizando-se materiais reciclaveis, uma vez que o calgcado estd pronto, a maioria destes
materiais, deixam de ser reciclaveis. Relatou que a palmilha, por exemplo, ¢ fabricada apenas
com tecido e espuma, sendo que estes materiais sdo prensados. No caso da palmilha, tanto a
espuma, quanto o tecido, sdo materiais reciclaveis, porém, a palmilha, depois que ¢ prensada,
ndo pode mais ser reaproveitada, e ¢ enviada ao coprocessamento. O mesmo ocorre com a
borracha do solado. Durante a fabricacdo, as rebarbas recortadas sdo reaproveitadas na
fabricacao de novos solados, porém, depois de pronto, o solado ¢ vulcanizado, impossibilitando
a reutiliza¢ao da borracha. Portanto, o setor calgadista ainda tem muito a melhorar, no que se
refere aos insumos puros citados pela Ellen MacArthur Foundation (2015), e a possibilidade de
fechar o ciclo do produto.

Souza et al. (2017) citam ainda que o ecodesign pode ser utilizado como uma
ferramenta que auxilia na redugdo de custos, no reaproveitamento da matéria prima e na
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diminui¢do dos desperdicios. De fato, o setor da modelagem utiliza seus conhecimentos
técnicos para reduzir o custo de fabricagdo dos calgados. De acordo com a entrevistada,
pequenos ajustes no tamanho do corte, podem reduzir o desperdicio de material, ou ainda, a
quantidade de costura no cabedal, e consequentemente, o custo de mao de obra no setor de
costura. Silva et al. (2012) ressaltam ainda que, para que se tenha melhores resultados, o
ecodesign deve ser aplicado juntamente com a Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV). Porém, a
entrevistada afirmou que a empresa nunca fez a Analise do Ciclo de Vida do calcado.

4.4 Geracao e Gestao de Residuos

Outro fator que contribui para a economia circular, e que ¢ citado pelos autores Gorecki
et al. (2018) e Sandoval, Ormazabal e Jaca (2017) como sendo um dos principios deste modelo,
¢ a pratica dos 3R: reduzir, reutilizar e reciclar. De fato, a empresa estudada busca reduzir a
geragdo, através de pequenas mudangas no processo produtivo, conforme citado na Produgao
mais Limpa; ou ainda, através do setor de modelagem e analise de custos. Além disso, reutiliza
as sobras de materiais no processo produtivo, e reaproveita as sobras na fabricag@o de brindes,
conforme citado anteriormente.

De acordo com Naime (2005), mesmo havendo a pratica dos 3R, sempre havera a
geragao de residuos, e por isso, se faz necessario a melhor gestao possivel. Sanchez et al. (2018)
afirma que a gestdo eficiente dos residuos requer, inicialmente, a identificagdo de todos os
residuos gerados na empresa. A seguir serao descritos os residuos gerados, como ocorre a gestao
e qual a destinag@o dos residuos das empresas Alfa.

A empresa Alfa possui o rigoroso controle dos residuos que sdo gerados em todos os
setores, tanto de producdo, quanto administrativos. Ressalta-se que durante a visita a empresa
Alfa, observou-se que em ao lado das esteiras de producdo e dos funcionarios, ha diversas
lixeiras identificadas e com cores diferentes para cada tipo de residuo produzido. De acordo
com a entrevistada, tem uma pessoa que € responsavel por coletar os residuos e registrar a
quantidade gerada. Este registro inclui hora da coleta, a quantidade gerada por peso, o setor e a
respectiva esteira de produgao no qual foi gerado, além de mencionar qual o modelo que estava
sendo fabricado naquele momento. Estes dados sdo repassados para o setor de seguranca do
trabalho, e langados em uma planilha.

Conforme a entrevistada, o setor de seguranca do trabalho analisa esta planilha
minunciosamente, comparando o residuo gerado com o previsto pela modelagem, comparando
diferentes esteiras que estejam fabricando o mesmo modelo, ou ainda, identificando os residuos
em que hd uma grande geracdo, com o objetivo de buscar uma solu¢do que diminua este
desperdicio. Quando ha uma geragao significativa; os funcionarios sdo chamados para uma
reunido, onde entdo ¢ exposta a quantidade gerada, para que juntos possam reduzir este
desperdicio. Porém, destaca-se que esta quantidade de residuos gerados ndo ¢ repassada aos
funciondrios todos os meses, apenas quando ha alguma discrepancia nos dados.

Os residuos gerados na empresa Alfa, conforme esta planilha de controle fornecida
pela empresa, sdo: papel, pléstico, téxteis, espuma, contraforte, couro, quimicos, metal,
borracha, sola, EVA, sintético, lodo e efluente liquido. No tocante a sua gestao, a empresa Alfa
possui um plano de gerenciamento de residuos, que, além da segregacdo e do controle de
residuos gerados, o plano contém ainda, entre outras coisas, 0 armazenamento correto € a
destinacdo final ambientalmente adequada para cada residuo gerado. Em relagdo ao
armazenamento, apos coletado nos setores, o residuo fica armazenado em local coberto e
separado do restante da empresa. Durante a visita, observou-se que este local possui diferentes
baias para cada um dos residuos, sendo que os quimicos, explosivos e perigosos, ficam
armazenados em local fechado, seguro, com acesso permitido somente a pessoas autorizadas.
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Quanto a destinacao dos residuos, de acordo com a entrevistada, o plastico, o papel, a
espuma e o metal s3o vendidos a outras empresas de outros segmentos, e portanto, revertidos
em receita para a empresa; as embalagens quimicas, de cola, solvente, e tinta, sdo devolvidas
ao fornecedor por meio da logistica reversa; a borracha ¢ reciclada internamente, na fabricacao
de novos calgados; o couro limpo ¢ enviado para reciclagem, normalmente para a fabricagao de
adubo; a dgua usada na fabrica¢do da borracha, e a 4gua excedente da ETE, ¢ enviada para
tratamento externo, pois a empresa ndo possui tecnologia para este tratamento mais sofisticado;
os residuos téxteis, quimicos, de varri¢ao, borracha queimada e vulcanizada, o lodo da ETE, os
sintéticos e outros residuos nado reciclaveis, sdo enviados ao coprocessamento; sendo que o
unico residuo que ainda ¢ enviado ao aterro sanitario sdo as cinzas da caldeira.

De acordo com o relato da entrevistada, a empresa Alfa tem como objetivo o aterro
zero, e, portanto, estdo sempre buscando parceiros para a melhor destinagdo dos residuos.
Ressaltou ainda que a prioridade nos proximos anos ¢ a diminui¢cdo das parcelas de residuos
enviados ao coprocessamento. Para isso, hé varios projetos sendo estudados, entre eles, hd uma
empresa que desenvolve produtos com diferentes residuos. A quantidade de residuos gerada
considerou-se irrelevante para este estudo, pois a mesma varia de acordo com a quantidade de
pares fabricados. Ressalta-se que a empresa Alfa realiza a propria gestao e destinacao final dos
residuos gerados, tendo um custo médio mensal de R$ 12.487,00.

4.5 Logistica Reversa na Industria Calcadista

A Ellen MacArthur Foundation (2015) apresenta a Logistica Reversa como sendo um
dos blocos que podem amenizar as barreiras encontradas e ajudar na implantacdo de uma
economia circular. Em relacdo a Logistica Reversa na empresa estudada, a entrevistada
respondeu que a empresa nao viabiliza o retorno do produto, ao final de sua vida 1til. Ressaltou
ainda que, no setor calgadista, esta pratica nunca nem foi proposta ou debatida, e que ndo ha
uma preocupacao por parte dos fabricantes com a destinacado final do calgado.

Perguntou-se entdo qual a possibilidade de a empresa reutilizar o cal¢ado, ou parte
dele, no processo produtivo da empresa, na fabricagao de novos calgcados, para que a matéria
prima inicie um novo ciclo, conforme citado por Stahel (2016). A entrevistada respondeu que
ndo ¢ possivel o reaproveitamento do calgado no processo produtivo, principalmente em funcao
da dificuldade de separagao dos componentes. Ressaltou ainda que, quando a empresa precisa
descartar um calgado pronto/acabado, o mesmo ¢ enviado ao coprocessamento, pois nao
conseguem reaproveitar o material.

De acordo com Stahel (2016), em uma economia circular, os produtos sdo
desenvolvidos para que ao final do primeiro ciclo, eles possam ser reutilizados como matéria
prima para um novo produto, iniciando um novo ciclo. Nesta perspectiva, e, considerando o
relato das empresas descrito anteriormente, observa-se que o setor calgcadista ainda precisa
melhorar muito o desenvolvimento do produto. Tendo em vista que o calcado ndo pode ser
reaproveitado como matéria prima na fabricagdo de novos calcados, a logistica reversa para a
industria calcadista é considerada apenas um custo, tanto para viabilizar o retorno do produto,
quanto para a destinacdo ambientalmente correta. Portanto, as empresas s6 irdo viabilizar o
retorno do calgado, quando estiverem obrigadas pela legislagao.

Ainda em relagdo a logistica reversa, perguntou-se a entrevistada quais eram os
produtos, ou entdo, os residuos por eles produzidos e que eram devolvidos aos seus
fornecedores. De acordo com a entrevistada, todas as embalagens de substancias quimicas sao
recolhidas pelos respectivos fornecedores em cumprimento a lei que trata sobre a Logistica
Reversa. Considerando que a logistica reversa estd longe de ser uma realidade entre as
empresas, a comercializa¢ao dos residuos a outras empresas, de outros segmentos, ¢ uma pratica
importante para a funcionalidade da economia circular. Conforme a Ellen MacArthur Foudation

12



(2012), uma das formas de se criar valor ao produto ¢ por meio do uso em cascata, quando
ocorre uma diversificacdo na reutilizagdo do produto. Sendo assim, questionou-se quais sao os
materiais que a empresa utiliza, e que representa um sub produto do fornecedor; e ainda, quais
sdo os materiais, resultantes do processo produtivo, que sdo comercializados a outras empresas,
de outros segmentos.

De acordo com a entrevistada, a empresa nao utiliza materiais resultantes do processo
produtivo de algum outro segmento. A empresa Alfa relatou que o couro, quando ndo esta em
contato com outras substancias quimicas (denominado couro limpo), ¢ comercializado a uma
empresa fabricante de adubo. A espuma ¢ destinada a empresas fabricantes de estofados. O
couro “sujo” e outros materiais que ndo podem ser reciclados ou reaproveitados, sdo enviados
para o coprocessamento, em empresas que, basicamente, produzem cimento, porém, enfatiza-
se que, neste caso, esta destinagdo representa um alto custo para as empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta ao objetivo geral e ao problema de pesquisa, constatou-se que a empresa
estudada esta aplicando os conceitos e as praticas que sustentam a Economia Circular de forma
fragmentada, contemplando apenas as que trazem beneficios econdmicos e que sdo exigidas
por lei. Observou-se que, no que se refere a gestdo de residuos, a empresa busca diminuir a
geracdo, e também, se preocupa com a correta destinacdo final, porém, falta a articulag¢do entre
as empresas e a reutilizacao, para promover a reciclagem e o reaproveitamento dos materiais,
tanto pela empresa objeto de estudo de caso, quanto por outras, de outros segmentos.

Em relagdo aos residuos na empresa Alfa, descreveu-se como ocorre a gestdo € a
destinagdo final. Vale destacar que a empresa possui o controle minucioso dos residuos gerados,
e consequentemente, diversas agdes de reducao de geracao na fonte. Mesmo assim, grande parte
dos residuos do ramo calcgadista, hoje, sdo destinados ao coprocessamento. No entanto, a
empresa, por meio do comité de sustentabilidade, tem como objetivo para os préximos anos,
diminuir as parcelas de coprocessamento. Além disso, a empresa investe na
conscientizacao/sensibilizagdo ambiental, resultando em funcionarios mais comprometidos e
preocupados com o meio ambiente. Destaca-se que os pilares que visam a utilizacdo de
materiais reciclaveis, reaproveitaveis e renovaveis, também sdo pouco empregados na empresa
estudada, principalmente, porque a empresa perde a autonomia no desenvolvimento do produto,
na escolha dos materiais ou dos fornecedores.

Observou-se ainda que, para haver a maior circularidade dos produtos, se faz
necessario o fornecimento de materiais compativeis com a economia circular, o
desenvolvimento de calgados que se utilizam de materiais renovaveis e reciclaveis, o maior
engajamento de todo o setor, e ainda, a conscientiza¢do dos consumidores. Além disso, o setor
calgadista nao utiliza como critério de escolha da matéria prima, materiais reciclaveis ou
renovaveis; apenas os que nao possuem substancias restritas. O que carece no setor calgadista
¢ a melhor gestao dos recursos, para que nao haja esta geracao de residuos

O estudo contribuiu com a literatura sobre a Economia Circular no Brasil, e ainda foi
possivel resgatar, de diferentes artigos, de forma a detalhar o conceito e melhorar o seu
entendimento como um todo, os diversos pilares, praticas sustentdveis, beneficios e as
dificuldades na implantagdo de economia circular nas empresas. Além disso, possibilitou
avaliar a gestdo ambiental na empresa do ramo calcadista, identificar as dificuldades e as
barreiras na adocao deste modelo econdomico. Como limitagdes do estudo, cita-se o estudo de
caso Unico, e, portanto, ndo ¢ possivel generalizar os dados coletados. Como sugestdo para
trabalhos futuros, tem-se a criacdo de uma ferramenta para avaliar o grau de aderéncia das
industrias calgadistas aos conceitos da economia circular. Outra sugestdo de trabalho ¢ aplicar
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este mesmo estudo em outras empresas do setor calcadista, de forma a ampliar os dados
coletados e verificar as conclusdes obtidas até o momento.
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