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PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS: COMUNICACAO INTERNA PARA
ENFRENTAMENTO DA CRISE NO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
SANTA CATARINA

1 INTRODUCAO

A pandemia decorrente do novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doencga
COVID-19, vem provocando mudancas profundas no comportamento da humanidade desde a
sua descoberta, em 31 de dezembro de 2019. Em uma era de transformacao digital, em que as
organizagdes precisam lidar com incertezas e dinamismo, a pandemia trouxe ainda mais
desafios: manterem-se vivas, garantindo a continuidade do negécio, em um contexto de
distanciamento social.

Com a ocorréncia dos primeiros casos de contaminacdo cruzada da COVID-19 no
Estado de Santa Catarina, em meados de marco de 2020, e a consequente publicacdo do
Decreto Estadual n. 515, de 17 de marco de 2020, que declara situagdo de emergéncia em
todo o territério catarinense, as institui¢des publicas e privadas fecharam suas portas e foram
drasticamente compelidas a adotar as medidas de distanciamento social para o pleno
cumprimento do referido decreto. Com aplicabilidade imediata, o Decreto Estadual n.
515/2020 imp0s a suspensdo de atividades e os servicos publicos ndo essenciais, no ambito
municipal, estadual e federal, que ndo pudessem ser realizados por meio digital ou mediante
trabalho remoto (art. 2°, inciso III).

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (TRE/SC) é 6rgio pertencente ao
Poder Judicidrio da Unido, com jurisdi¢ao em todo o Estado de Santa Catarina, que tem como
competéncia a solucdo de conflitos de interesse eleitoral e a manuten¢do do cadastro dos
eleitores catarinenses, bem como a organizacio das elei¢des para o preenchimento de cargos
eletivos em ambito federal, estadual e municipal (BRASIL, 2020).

Em cumprimento ao Decreto Estadual n. 515/2020, o TRE/SC, assim como os demais
orgaos publicos sediados no Estado de Santa Catarina, passou a adotar o regime de trabalho
remoto emergencial para todo o corpo funcional.

Surgiram, assim, novos desafios para a aplicagdo de estratégias de comunicagdo ageis
e eficientes, visando a garantir a continuidade das atividades essenciais, que se tornam ainda
mais emergentes com a iminéncia do periodo eleitoral, momento em que as atividades de
planejamento e operacionais se intensificam com a proximidade do pleito.

Dessa forma, a pesquisa propds compreender como o Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina tem superado as dificuldades de comunicacdo interna, em um contexto de
trabalho remoto emergencial para a totalidade de seus servidores, garantindo a continuidade
do negdcio.

A pesquisa buscou explorar as melhores praticas de comunicagdo e lideranca adotados
pelo 6rgdo para o enfrentamento da crise gerada pela pandemia, que tenham resultado em
melhorias da motivacdo e desempenho do quadro funcional, em condicdo de trabalho
inteiramente virtual.

Para a persecu¢do deste trabalho, adotou-se o modelo de pesquisa aplicada e, quanto
aos objetivos, de carater exploratdrio. Segundo Leao (2019, pp. 167-168), a pesquisa aplicada
¢ um “teste pratico das posi¢des tedricas”, ou seja, “visa encontrar solugcdes as necessidades
apresentadas na realidade”, ao passo que a pesquisa exploratéria tem por objetivo
“proporcionar maiores informagdes sobre um assunto investigado, familiarizar-se com o
fendmeno ou conseguir nova compreensao desse, a fim de poder formular um problema mais
preciso de pesquisa ou criar novas hipoteses”.

Busca-se, a partir do referencial tedrico, compreender a comunicacdo interna no
ambito no TRE/SC, no periodo 12 de marco a 30 de junho de 2020, por meio da analise das
normas editadas pelo Orgdo relacionadas a crise, bem como noticias, informes e demais
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comunicacdes realizadas na pigina da Intranet e nos canais e listas de transmissdo oficiais por
WhatsApp.

Este artigo estd dividido em cinco tépicos, sendo esta introdu¢do o primeiro topico,
voltado para a delimita¢do do tema e do escopo da pesquisa, bem como contextualizagao da
questdo problema. No segundo tdpico serd apresentada a fundamentagdo tedrica do presente
estudo, com questdes relacionadas a comunica¢do organizacional — mais especificamente
quanto a comunicacdo interna —, lideranca e gestdo de crise. No terceiro, serd abordado o
método utilizado para o levantamento dos dados da pesquisa, apresentados em detalhes na
forma de apéndice. No quarto tdpico, serd apresentada a andlise dos dados levantados em
cotejo com as melhores praticas apontadas na literatura. Por fim, no quinto tépicos serdo
abordadas consideracoes finais e percepcdes obtidas na presente pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Comunicacao Interna

Uma organizacdo prospera quando emite com clareza sua missao, seus valores e sua
visdao de futuro. Estar preparado para enfrentar as transformacdes aceleradas do mundo
globalizado e atento as mudancas e aos impactos sobre o negécio € dever do gestor. Essa
circunstancia representa ainda grande desafio quanto a forma de se comunicar com os seus
publicos, internos e externos. Nesse contexto de inovacdes tecnoldgicas, mudangas
comportamentais e outras tantas varidveis que “encerram incerteza € risco remetem a um
continuo questionamento e ao entendimento das transformacdes da comunicagcdo nas
organizagdes, numa perspectiva de adaptacdo de sua estrutura, sua func¢do e seu significado”
(CERANTOLA, 2016, p. 349).

A comunicacdo, vital a qualquer pessoa ou organizacdo, vai muito além das palavras
que transmitem. Para que seja eficaz, deve-se conhecer e compreender a quem desejamos
comunicar, ou seja, para que a mensagem seja recebida pelo outro deve-se adotar postura,
estilo e abordagem especifica para obter como resultado a resposta esperada. Segundo Alves
(2017, p. 15), “comunicadores eficazes sdo acima de tudo observadores e conseguem adaptar-
se aos sinais das outras pessoas, mutando-se ao seu estilo para que a comunicagdo ocorra sem
falhas”.

Comunicagdes eficazes implicam no dominio do “fazer”, relativo a a¢do humana e
intervencao especializada, que pressupde um “saber-fazer”, envolvendo técnicas e operagoes,
familiaridade com as linguagens, desenvolvimento de atitudes e comportamentos € a
capacidade de organizacio de sintese (FRANCA; SIMOES, 2016).

Situar as condi¢des do ambiente de forma ampla e holistica constitui condi¢do
indispensavel para a andlise de contextos, reflexdes e planejamento de acdes propositivas de
intervencdo em todos 0s meios, € nessa perspectiva abrangente e complexa também quanto a
comunica¢do organizacional (KUNSCH, 2016, p. 58). Assim a comunica¢do organizacional
deixa de ter uma fun¢do meramente titica e passa a cumprir seu papel estratégico, ou seja,
“deve ajudar as organizacOes a valorizar as pessoas € a cumprir sua missdo, atingir seus
objetivos globais, contribuir na fixa¢do publica dos seus valores e nas agdes para atingir seu
idedrio no contexto de uma visdo de mundo, sob a égide dos principios éticos” (KUNSCH,
2016, p. 68).

Em sua dimensdo humana, sobretudo na forma como a comunicacio se d4 dentro das
instituicdes, passa também por profundas transformacdes na era digital, alterando
completamente as formas de relacionamento e o0 modo de produzir a comunicagdo, colocando
em xeque a visdo e a classificacdo tradicional de publicos (KUNSCH, 2016, p. 73). Um
aspecto importante a se observar para a comunicagdo sob a dimensao humana € a valorizacao
da comunicagdo interpessoal, para além dos espacos formais e tradicionais de comunicacao,



propiciando a realizagdo de espagos informais e favorecendo a interacdo em ambiente interno.

Sob a dimensdo estratégica, a comunicacdo organizacional estd relacionada a visdo
formal, com vistas a eficacia e aos resultados, e agrega valor a organizagdo: “Alinha-se,
estrategicamente, por meio do planejamento estratégico e da gestdo, aos objetivos globais da
organizacdo e aos principios estabelecidos em relagdo a sua missdo, a sua visdo € aos seus
valores” (KUNSCH, 2016, p. 81).

Trata-se de processo dinamico e continuo, pelo qual os gestores da organizacdo devem
estar atentos as mudancgas situacionais, adaptando-se as necessidades da organizagdo e dos
individuos. Contudo, ao dar €nfase a dimensdo humana da comunicacdo organizacional, tem-
se como propésito a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores em ambientes cada vez
mais complexos e de incertezas que caracterizam a sociedade globalizada: “As organizagdes
sauddveis, que levam em conta a qualidade de vida do trabalhador e se preocupam de forma
responsavel com as consequéncias de sua comunicagio, certamente sao as mais criativas,
produtivas e admiradas por seus publicos”. (KUNSCH, 2016, p. 77)

A comunicacdo interna eficiente implica compartilhamento de informacdes e
conhecimentos com a equipe, 0 que impacta diretamente o engajamento e o desempenho da
organizacdo. Segundo Cerantola (2016, p. 354), a comunica¢do interna assume papel ainda

mais relevante quando refor¢a em sua agenda acdes criticas, tais como:

“[...] redefinir ou fortalecer os papéis dos lideres no processo de comunicagio;
ampliar canais de comunica¢do de mao dupla; proporcionar praticas e ferramentas
que apoiem o didlogo e a troca de experi€ncias entre as equipes; garantir
transparéncia e clareza nos temas de interesse da organizag@o; prover suporte e
reflexdo sobre o novo contexto da comunicacdo nas midias sociais para todos os
empregados; entender as redes formais e informais de comunica¢do na organizacio
com o propdsito de fomentar conhecimento.”

Tais atitudes agregam valor ao processo de gestdo da comunicacdo interna e
potencializam os resultados da instituicdo, especialmente quando para isso se propiciam
meios para a construcdo de relacdes humanizadas, de valorizacdo do individuo e suas
experiéncias. O desafio consiste em saber equacionar os interesses individuais e os da
organizacdo, voltada ao desempenho e ao alcance de metas e de resultados.

2.2. Comunicacao e Lideranca

Praticar a comunicacdo aberta, honesta e transparente é condi¢do essencial aos
gestores, em seu papel de lideranca de equipes. O lider precisa inspirar confianga e ser
enxergado como modelo a ser perseguido. Conforme Biazzi (2017, p. 111), “para alcangar
essa posicdo, o lider deve desenvolver e demonstrar os seguintes fundamentos: agir com
coragem, mostrar integridade, ser competente, ser justo e respeitar os individuos”. Contudo, a
liderancga, tanto requerido aos gestores, deve ser compreendida como um sistema, algo que vai
muito além da atuacdo de um tnico individuo. Nao é percebida apenas com o enfoque
personalissimo, sendo, portanto, tratado como um fendmeno social, intrinsecamente
relacionado a cultura organizacional (BARROSO, 2012, p. 8).

De acordo com Cerantola (2016), um dos grandes desafios no ambito das organizagdes
€ o de fortalecer o papel de comunicador de suas liderangas, que além de orientagdes praticas
e ordindrias para a gestdo de equipes devem também funcionar como ‘“agentes de

transformacao e adaptacao organizacional”:
A funcdo de comunicacdo da lideranca tem papel fundamental no alinhamento
estratégico e na construcdo do clima organizacional, estimulando o fluxo de
comunicagdo e ao preparar ambientes e situacdes de convivio mais abertos, flexiveis
e dindmicos, em que as trocas permitam avancos para a solucdo de problemas
organizacionais (CERANTOLA, 2016, p. 356).



Essa necessidade de adaptagdo organizacional e o fortalecimento do sistema de
lideranga se torna ainda mais premente em circunstancias de crise: “O lider despreparado
embarca no aparente conforto da rotina, deixando de lado o senso critico, o esforco pela
melhoria continua ou a simples observagcdo do ambiente em que atua” (BARROSO, 2012, p.
17).

Ressalta Barroso que os “lideres reagem de forma distinta quando expostos a situagdes
de forte pressdo. Entretanto, grande parte do €xito no exercicio da lideranga deve-se a forma
positiva como o grupo acolhe o lider e suas necessidades” (BARROSO, 2012, p. 21).

Em tempos de crise, outro fator preponderante para a boa atuacdo do lider estd
relacionado ao processo decisorio: “A tomada de decisdo ¢ efetivamente uma das principais
préticas do lider e uma das razdes para a sua existéncia na organizacdo” (MANDELLI, 2018,
p. 60). E preciso reconhecer trés momentos em relacio ao processo decisério: (a) discussdo,
em que sdo apurados os fatos, as causas, as percepcoes e as opinides; (b) decisdo, quando sdao
avaliados os riscos e feitas as escolhas diante das opgdes, e (c) acdo, quando sdo colocados
todos os recursos e ideias disponiveis para a implementacdo da melhor decisdao possivel
(MANDELLL, 2018, p. 60).

E fundamental, portanto, que o lider exerca seu papel de orientar, trazendo para a
equipe a compreensao acerca do processo decisorio e de quais sdo as prioridades do negdcio.
Quando essa compreensdo € correta, desonera o lider do acompanhamento constante das
equipes no plano da acdo, além de possibilitar mais autonomia e fortalecer o engajamento.

2.3. Gestao de Crise

De forma ampla podemos dizer que a gestao de crise é operada pela acdo de coordenar
e orientar um conjunto de atividades durante determinado periodo em situagdes adversas, com
0 objetivo de minimizar, reduzir ou ainda eliminar os impactos causados pela adversidade
dentro da organizacdo. Trata-se de processo amplo que envolve as mais diversas dreas da
organizacdo, mediante conjunto de operagdes efetivados previamente, durante e apds a crise,
que constituem a base de sustentacdo para toda a missao, quais sejam (LOURENCO, 2003, p.
97):

a) Atenuacao dos efeitos da crise: corresponde a etapa prévia e consiste na prevengao

do risco, mitigacao da vulnerabilidade e na preparacdo para a resposta, caso venha a

ocorrer;

(b) Resposta de urgéncia: representa o durante, € compreende mobilizagdo rapida,

desdobramentos de linha, coordenacio dos recursos, prote¢ao de pessoas e bens;

(c) Reabilitacdo: corresponde a ultima fase, a do “depois”, e implica na existéncia de

planos especificos de “reabilitacdo”, para minorar os impactos e atenuar os efeitos da

crise, com vistas ao retorno a situagdo de normalidade.

Independente do porte, toda empresa precisa estar preparada para gerir a crise o tempo
todo. Essa ¢ uma atividade inerente a gestdo do negdcio: “as crises expdem os niveis de
preparacdo e a capacidade de resposta de uma organizacao, testando os valores, a lideranca e a
sua reputacdo em um momento em que nao ha espaco para erros” (IBRI, 2015).

Para estabelecer uma relagdo de confianga, € essencial agir sempre com verdade,
integridade e honestidade: “o siléncio, a falta de informagao, a manipulacao dos fatos e a
incapacidade de manter promessas sdo o oposto de se dizer a verdade” (BIAZZI, 2017, p.
112).

A crise provoca ruptura com a vida normal das organizagdes, gerando a
desestabilizacdo e causando impacto violento no negécio. Segundo Forni (2011, p. 388), saber
se a empresa estd preparada para enfrentar a crise depende de uma série de atitudes, agcoes
preventivas e capacidade de tomar decisdo, e ainda de como o planejamento estratégico leva
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em conta possiveis riscos, que podem frustrar todo sucesso do negdcio, considerando também
os riscos de uma crise. Forni reforca ainda a importancia do papel da comunicacao durante os
periodos de crise: “Para a empresa nao basta ter uma cultura da comunicacdo; ¢ imperativo
criar uma cultura de comunicacdo em tempo real. Isso significa agilidade da drea de
comunicagdo e deve-se irradiar a organiza¢ao” (FORNI, 2011, p. 392).

Com essa afirmacdo, tem-se como primordial para a empresa fornecer respostas dgeis
e em primeira mao para os stakeholders, afirmando seu compromisso com a clareza e a
veracidade das informagdes que presta.

Uma das medidas amplamente difundidas para a administracdo de situacdes criticas é
a constituicdo de um comité de crise (ou gabinete de crise), composto por grupo de pessoas
ligadas a alta administracdo e com poder de decisdo, que sdo acionados logo que iminente
situacdo capaz de causar dano a imagem, ao negdcio ou a vida das pessoas. Para o bom
desempenho dos trabalhos, deve-se observar que “um comité bem afinado e uma diretoria
bem atenta certamente irdo detectar as vulnerabilidades da organizagdo, tendo presente que
ndo existe a hipétese de total invulnerabilidade ou imunidade a qualquer tipo de crise”
(FORNI, 2011, p. 400).

Segundo Forni (2011, 399), embora a definicio dos integrantes desse comité seja
varidvel, em geral incluem o presidente da organizacdo (CEO), o diretor juridico, as areas de
comunicacdo, seguranca e inteligéncia, recursos humanos e, naturalmente, a diretoria
envolvida no problema. A respeito da composi¢do, destaca ainda: “o coordenador deste
Comité ou Gabinete de crise, ndo necessariamente o principal executivo, precisa ter
autonomia, poder de decisdo e o suporte da diretoria para tomar decisdes dificeis e ousadas,
na hora certa. Dele depende o sucesso na gestao da crise” (FORNI, 2011, p. 399).

Recomenda-se também a indicacdo de um tunico porta-voz do comité, pessoa que deve
ter amplo conhecimento do negdcio da organizacdo, habilidade para ouvir e se expressar,
manter-se calmo, ainda que sob forte pressdo e que transpire credibilidade. O porta-voz
deverd estar sempre acessivel a qualquer questionamento ou solicitagdo (FORNI, 2011, p.
400-401).

Importante também a defini¢do acerca de qual publico deseja se comunicar (interno ou
externo), e adotar estratégias eficientes para que nenhum dos stakeholders deixe de receber a
informacao. A respeito do publico interno, alinhado ao campo de observacdo desta pesquisa,
tem-se como talvez o mais sensivel e, segundo Forni, “ele precisa ser informado
imediatamente de qualquer ato que implique ameaca a imagem da empresa. Se ndo houver
engajamento do publico interno, a empresa terd dificuldades para convencer a opinido
publica” (FORNI, 2011, 406).

A Gestao da crise se faz com transparéncia e ética na conducdo de todos os atos e na
forma como se comunica com os publicos. Em momentos de adversidade faz-se ainda mais
necessario comunicar com clareza, concisao e consisténcia, “demonstrando preocupagao,
compaixdo e cuidado com os outros”. A forma como se trata o outro pode ser muito mais
importante do que o que se pretende transmitir (FORNI, 2011, 413).

Em sintese, Forni (2013, 12:40min) defende a existéncia de seis elementos-chave para
a gestdo de crise: (I) lideranga: quem vai comandar a gestdo da crise; (II) porta-voz: pessoa
preparada e conhecedora do tema da crise; (III) mensagem: o que se pretende comunicar; (IV)
time: momento certo de atuacdo e comunicagdo; (V) stakeholders: estabelecer quais sdo os
seus publicos para comunicacdo; (VI) plano de crise: planejamento para enfrentamento da
crise.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA
Para a andlise do problema da pesquisa, desenvolvida por meio de estudo exploratério,
de carater bibliografico e documental, foram observados os atos e orientagdes divulgados pelo
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Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina para o publico interno, realizados no periodo de
12 de margo a 30 de junho de 2020, em especial as Resolu¢des aprovadas pela Corte e as
Portarias expedidas pela Presidéncia e pela Direcdo-Geral, relacionadas a gestdo da crise.
Teve-se como objetivo verificar os meios utilizados pelo 6rgdo para a gestdo e o
monitoramento da crise e a forma de comunica¢do com os servidores e colaboradores.

Considerando as recomendag¢des em satide para a priorizacdo do distanciamento social
como forma de reduzir o risco de contagio da doenca e a disseminagdo do virus, que implicou
na ado¢do do trabalho remoto emergencial como medida essencial para a preservacdo da
saude de servidores e colaboradores, buscou-se avaliar os meios mais eficazes e o tempo de
acdo empregados pela instituicdo para a comunicacdo com o publico interno que devem ser
tomados nos momentos de crise.

Para a escolha do marco inicial para a observacdo e coleta de dados, que se restringe
ao publico interno do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, foi considerado o dia 12
de marco, tendo em vista a mudanca de gestdo no TRE/SC, com a posse da nova Presidéncia e
Vice-Presidéncia ocorrida no dia anterior, 11 de marco de 2020, o qual coincide com o
periodo de agravamento da pandemia no Estado de Santa Catarina.

Do levantamento inicial, foram avaliados os atos mais relevantes relacionados ao
tema, publicados internamente no periodo supramencionado, disponibilizados em 18
publicacdes de Boletins Internos do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina (BITRESC
—n. 12 —ano XIX — 17.3.2020 ao n. 29 — ano XIX — 30.6.2020) e em edi¢Oes respectivas no
Didrio da Justica Eleitoral de Santa Catarina, a partir dos quais, em uma busca inicial,
compreenderam 7 (sete) Resolucdes TRE/SC (Resolugcdo n. 8.010/2020 a Resolugdo n.
8.016/2020), 36 (trinta e seis) Portarias da Presidéncia (Portaria P n. 41/2020 a Portaria P n.
76/2020) e 59 (cinquenta e nove) Portarias da Direcdo-Geral (Portaria DG n. 60/2020 a
Portaria DG n. 119/2020).

Da amostra supramencionada, para fins de selecdo e andlise de conteido dos atos
normativos, adotou-se como parametro de busca apenas aqueles que continham em sua
ementa as palavras-chave pandemia, coronavirus e COVID-19 e com aplicacdo em ambito
interno. Os parametros para busca foram realizados por meio do sistema e-Docs,
disponibilizado no sitio do TRE/SC. Do resultado da busca, obteve-se para posterior
investigacao 3 (trés) Resolugdes, 8 (oito) Portarias da Presidéncia e 5 (cinco) Portarias da
Direcdo-Geral.

Para a resposta a questdo problema, foram levantados, também como amostra inicial,
os informes, noticias e boletins emitidos pelo Gabinete de Crise para verificagdo posterior de
vinculagdo aos atos normativos editados no periodo, que compreende na amostra inicial:

¢ 207 (duzentos e sete) informes publicados pelas unidades na Intranet; e

¢ 196 (cento e noventa e seis) noticias produzidas pela equipe de Assessoria de

Comunicacao Social;

A partir desse levantamento inicial, seguiu-se para verificagdo minuciosa objetivando
identificar as publicagdes que guardassem relagdo com os atos normativos selecionados por
parametros, obtendo-se ao final 30 (trinta) informes e 26 (vinte e seis) noticias.

Das Portarias editadas pela Direcdo-Geral, destaca-se como primeiro ato da amostra
selecionada a Portaria DG n. 60, de 12.3.2020, que “cria, no ambito da Justica Eleitoral de
Santa Catarina, o Gabinete de Crise para acompanhamento da situagdo do virus Covid-19”.
Dentre as providéncias adotadas pelo Gabinete de Crise estd a publicacdo de boletins
ordindrios e extraordindrios, divulgadas por meio de representante constituido, na pagina da
Intranet do TRE/SC, nas listas oficiais (TRE-Informa) e demais canais de comunicagdo via
WhatsApp. Os boletins t€m como escopo apresentar periodicamente a visdo geral sobre a
evolucdo da pandemia no Estado de Santa Catarina, com base nos dados divulgados pelos
orgaos estaduais, acompanhamento dos casos confirmados de COVID-19 na populagdo
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catarinense e em ambito interno (servidores e seus respectivos dependentes), bem como
expedir orientagcdes diversas para o publico interno. No periodo em questdo, foram editados
44 (quarenta e quatro) boletins.

Por fim, foram selecionadas as principais orientagdes disponibilizadas nos canais
oficiais de WhatsApp TRE-Informa, divulgadas para os servidores e colaboradores da Sede e
Zonas Eleitorais, Juizes do Pleno e Juizes Eleitorais no periodo em questdao. Em razao do
grande volume de informagdes nessas listas, destacou-se, em especial, as orientagdes cujo
objetivo foi esclarecer e delimitar o marco da intensificacdo da comunicac¢ao interna durante o
periodo de trabalho remoto emergencial, considerando a quarentena decretada no Estado de
Santa Catarina, dispostas em orientagdes e videos produzidos pela Presidéncia e pela Direcao-
Geral do TRE/SC.

Dado o detalhamento da coleta acima descrito, tomou-se o cuidado de apresentar todo
o material selecionado para andlise e respectivas associacdes aos atos normativos em apéndice
a esta pesquisa (APENDICE A).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pandemia motivada pelo novo coronavirus ¢é feito inédito na histéria da
humanidade, sendo a primeira em um mundo globalizado: “Nunca dantes uma epidemia foi
vivenciada em tempo real e com tamanha sintonia global. O planeta foi direcionado para uma
rota comum” (PASSOS, 2020, p. 11). Chegou rédpida e inesperadamente, causando morte e
dor a milhares de pessoas por todo o planeta. Gerando uma crise sem precedentes, impds a
implementacdo de medidas drésticas como forma de contencdo a disseminagcdo do virus.
Dentre todas as medidas e orientacdes sanitdrias amplamente difundidas, a mais efetiva para
conter o avanco da doenga € a conservagdo do distanciamento social. Com isso, “0 que jamais
imagindvamos aconteceu: mundo parou sem dar tempo para planejar saidas imediatas a
inesperada” (PASSOS, 2020, p.11).

A partir dos primeiros casos de contamina¢do cruzada do novo coronavirus no Estado
de Santa Catarina, foi formalizado no TRE/SC o Gabinete de Crise, instituido pela Portaria
DG n. 60, de 12.03.2020, com representantes das dreas Judicidria, Tecnologia da Informacao,
Planejamento Estratégico, Gestdo de Pessoas, Administracdo e Orcamento, Corregedoria
Eleitoral, Comunicacdo Social e unidade de Saude, coordenados pela Diretoria Geral. A
forma como se deu a constitui¢do do Gabinete de Crise vai ao encontro do recomendado por
Forni (2011), quando elenca as principais dreas de representacdo e destaca a escolha de
pessoas com poder de decisao e afinadas com a diretoria. Verificou-se também que na mesma
data, a partir de reunido inicial, as deliberacdes foram comunicadas ao publico interno por
meio de informe publicado na Intranet, destacando os objetivos para a constitui¢do do referido
Gabinete.

A partir de entdo, as reunides ordindrias do Gabinete de Crise se tornaram didrias, com
publicacdes de Boletins na Intranet e nas listas de transmissdo e grupos de discussdo do
WhatsApp para todos os publicos internos (magistrados, servidores, estagidrios e
terceirizados), de forma a garantir a transparéncia das deliberacdes tomadas, refor¢cando o
entendimento de Cerantola (2016).

Além disso, extrai-se das publicacdes que foi atribuido ao Assessor Especial de
Planejamento Estratégico e Elei¢cdes, membro do Gabinete de Crise, a funcdo de porta-voz
para os assuntos da crise, a quem foi incumbida comunicar com os publicos internos as
orientagdes diversas e outros quaisquer desdobramentos para a gestdo da crise, garantindo
celeridade nas comunicagdes e a transparéncia que o caso requer. A escolha do porta-voz foi
ainda mais assertiva, indo ao encontro dos estudos de Forni (2011), visto que o titular possui
vasto conhecimento do negdécio da organizagdo, habilidade para ouvir e se expressar e
mostrou-se acessivel a qualquer questionamento e a qualquer tempo.



Considerando o avanco da doenga COVID-19 no Estado de Santa Catarina e seus
eventuais impactos no funcionamento da Justica Eleitoral e na sadde de magistrados,
servidores e colaboradores, foram publicadas duas portarias sucessivas emitidas pela
Presidéncia (Portaria P n. 46, de 16.03.2020, e Portaria P n. 47/2020, de 17.03.2020), com
medidas de cardter tempordario para a mitigacdo dos riscos decorrentes do avango da COVID-
19 e para a suspensdo do atendimento presencial ao publico no ambito da Justica Eleitoral
catarinense. Tais medidas foram amplamente difundidas e deram origem a uma série de
informes disponibilizados ao publico interno, com orientacdes sobre saude e trabalho remoto
emergencial, suspensdo de reunides e eventos presenciais, paralisacio do atendimento
odontoldgico, interrup¢do da coleta biométrica nos atendimentos ao eleitor e posteriormente a
suspensdo do atendimento presencial ao eleitor.

Contudo, sobreveio a publicacio do Decreto Estadual n. 515, de 17.3.2020, que
“declara situacdo de emergéncia em todo o territério catarinense, nos termos do COBRADE
n. 1.5.1.1.0 - doencas infecciosas virais, para fins de prevencdo e enfrentamento a COVID-
19”. Com a quarentena decretada, deu-se a paralisacdo total das atividades presenciais, dando
inicio a grande mobilizacdo interna para garantir a manuten¢do das atividades essenciais.

Ja no dia 18 de margo, primeiro dia da quarentena estadual, foram fornecidas
orientagdes para aprimorar os canais de comunicacio interna, que nos primeiros dias deu-se
quase que exclusivamente via grupos e listas de transmissdo de WhatsApp. Recomendou-se
especialmente a adesdo as listas de transmissdes oficiais (TRE-Informa), conforme grupo
respectivo (Sede, Zonas, Juizes do Pleno e Juizes Eleitorais), bem como disponibilizados os
contatos emergenciais e canais de suporte. O acesso aos sistemas e a rede interna foram
concedidos gradativamente aos servidores em trabalho remoto, contraindicando, em um
primeiro momento, o seu uso como principal canal de comunicagdo interna. Assim, a
ampliacdo dos canais de comunicacdo via WhatsApp foi essencial para a situar a equipe do
contexto de crise vivenciado, refor¢cando os ensinamentos Kunsch (2016), quando destaca o
papel estratégico da comunicacdo e o favorecimento de espacos informais de comunicagdo
para interagdo em ambiente interno.

A Alta Administracdo se fez presente também no primeiro dia da quarentena, por meio
de video produzido pela Presidéncia e pela Direcdo-Geral pelos quais sdo refor¢ados os
valores pregados pela instituicio para a garantia da saude e integridade fisica do corpo
funcional, conforme preconizado por Lourenco (2003), evidenciando o compromisso da
Administragdo com a celeridade para resposta aos desdobramentos da crise. Extrai-se da
mensagem o apelo para que todos permanecessem em suas casas e delas so se retirassem caso
de absoluta necessidade, como forma de conter o avanco da doenga, e também com pedido de
compreensdo a sociedade catarinense pela paralisacdo necessdria dos servicos. Videos
subsequentes reforcam o discurso e a valorizacdo do servidor, com mensagens de apoio e
estimulo ao engajamento nas equipes. Confirmando as pesquisas de Forni (2011), a
proximidade com os publicos internos reforca o papel do lider, fortalecendo os vinculos com
os envolvidos e prestando apoio s6cio emocional, bem como transmitindo com clareza as
necessidades da administracdo e orientando para a execucao de tarefas.

Com as atividades prestadas apenas de forma remota, verifica-se que toda a Secretaria
da Direcdo-Geral, em especial a drea de TI, passou a buscar opgdes para permitir que os
servigos do Tribunal pudessem ser mantidos de forma remota, visto que ndo foram incluidos
entre aqueles considerados essenciais pelo Decreto Estadual n. 515/2020. Assim, de imediato
foram disponibilizados os recursos tecnoldgicos para a prestacdo dos servicos de forma
remota, ofertada a estacdo de trabalho para uso em residéncia, assim como acesso externo aos
sistemas proprios da instituicdo. Percebe-se das publicacdes que as atividades foram aos
poucos sendo ampliadas até a completa disponibilizacido dos recursos informatizados para uso



em ambiente domiciliar, que se deu em todas as unidades do TRE/SC até o final do més de
marco.

A partir da Publicagdo da Resolucao TRE/SC n. 8.014, de 02.04.2020, retomou-se o
atendimento ao eleitor, possibilitando o atendimento remoto para alistamento de eleitor,
transferéncia de domicilio eleitoral ou revisdo de dados cadastrais durante o periodo de
enfrentamento a COVID-19. A normativa interna esteve em vigéncia até que solucio nacional
fosse disponibilizada pelo Tribunal Superior Eleitoral a toda Justica Eleitoral, por meio da
Resolu¢do TSE n. 23.616, de 17.04.2020.

Para minimizar os efeitos deletérios da crise, um conjunto de a¢cdes foram implantados
pela administracdo no ambito da Gestao de Pessoas. A partir do desenvolvimento de plano de
riscos, cujo objetivo € fornecer o apoio necessario aos servidores e familiares possivelmente
impactados pela pandemia de COVID-19, uma série de medidas foram propostas como
tratamento aos riscos, adicionalmente aos controles internos ji existentes. Dentre essas
medidas pode-se destacar: (I) Projeto Engaja TRE, com selecdo e monitoramento de
voluntdrios para atenderem a demandas de trabalho; (II) realizacdo de pesquisa com os
servidores para avaliar as percepcOes do trabalho remoto frente a situacdo de confinamento
social; (III) mapeamento de servidores em grupo de riscos, por meio de formulédrio para
preenchimento por todos os servidores; (V1) Projeto Escuta do Servidor, pelo qual € prestado
apoio psicolégico, por técnicos da drea da saide; (V) PQV na Quarentena, que consiste em
canal de comunicacio especifico do Programa Qualidade de Vida (PQV), com mensagens
didrias, para auxiliar os servidores a enfrentarem o momento de crise e de distanciamento
social; e (VI) Plano de retomada para as atividades presenciais, com a defini¢do de protocolos
de seguranca necessarios para a retomada gradual e responsdvel das atividades presenciais.

Reafirmando os ensinamentos de Kunsch (2016), resta claro a énfase dada pela
Administracdo a dimensdao humana da comunicac¢do, em especial quanto ao incentivo ao
trabalho remoto e a disponibilizacdo de todos os meios para a prestacdo de para apoio
emocional e suporte a saide pela equipe interna.

Ainda, percebe-se das publicacdes, sobretudo das disponibilizadas pelo Gabinete de
Crise, que a instituicdo preza pela a autonomia das dreas de gestdo, possibilitando que o
processo decisdrio esteja mais proximo da unidade detentora do conhecimento, resultando na
tomada de decisdes mais céleres e eficientes.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar as boas praticas de comunicacdo interna e
lideranca adotados pelo TRE/SC para a gestdo da crise causada pela pandemia do novo
coronavirus, em um contexto de trabalho remoto emergencial para a totalidade de seus
servidores, que permitiram a continuidade do negdcio e motivacao dos servidores.

No que se refere a gestdo da crise, verificou-se que as medidas como resposta a crise
foram rapidamente implementadas, com a atua¢do constante e atuante do Gabinete de Crise,
de representacao multidisciplinar, colocando os gestores na linha de frente para a proposicao e
implementagdo de a¢des e medidas estratégicas para enfrentamento da crise.

A priorizagdo da saude e integridade fisica do publico interno (magistrados,
servidores, estagidrios e funciondrios terceirizados) e do publico externo (cidaddos, eleitores,
advogados e jurisdicionados) permeou toda a atuacdo da gestdo, contribuindo, assim, para
minimizar o impacto no sistema de saude e na continuidade dos servicos da Justica Eleitoral
de Santa Catarina.

Quanto ao desempenho das liderancas, extrai-se desta pesquisa que a gestdo e a
condugdo dos trabalhos se deu de forma participativa, apoiada pela Alta Administracdo, com
ampla atuacdo dos gestores das dreas, de modo a garantir a continuidade da prestacdo de seus
servigos internos. Equipes preparadas e disponiveis e uma comunica¢do aberta entre todas as
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instancias reforcaram a maturidade com que a administracdo vem enfrentando esse cendrio
tao adverso, e ainda sem perspectiva de solugao.

Em relacdo a comunicagdo, pode-se constatar que, embora os meios utilizados para a
comunicacdo interna tenham sido particularmente simples e de livre acesso a qualquer
empresa ou organizacao, os métodos adotados pelo TRE/SC para o enfrentamento da crise, a
guisa das recomendag¢des na literatura apresentada, denotam que a precisdo das informagdes
(time, clareza, coesdo e transparéncia) esteve presente na comunicagdo interna dos diversos
canais de utilizados. Da mesma forma, a assisténcia constante e ativa do porta-voz da crise
facilitou a interacdo entre os servidores e as dreas, tornando mais céleres as respostas e a acdao
para a resolu¢do dos problemas.

Da andlise dos documentos, atos e orientagdes divulgados pelo TRE/SC para o publico
interno, percebe-se que um dos pontos cruciais que possibilitou a rdpida implementacao do
trabalho remoto emergencial se deve aos recursos tecnoldgico disponiveis e ao quanto o
TRE/SC estava preparado para lidar com a crise, pelos seus diversos meios de controle e
gestao.

Isso se percebe pelo valor dado na instituicdo ao desenvolvimento e avangos
tecnoldgicos, que repercutem em todas as dreas de gestdo. Sem a preparacdo prévia quanto
aos recursos tecnoldgicos, ndao haveria a implementagdo plena do trabalho remoto, que s6 foi
possivel em razdo do implemento de sistemas internos para a execucdo de atividades
administrativas e judiciais.

Como exemplo que sintetiza o grau de maturidade da administracdo para lidar com a
crise, ressalta-se a implementacdo do atendimento remoto emergencial ao eleitor, como
solucdo para o atendimento ao cidaddo as vésperas do fechamento do cadastro eleitoral, nos
termos da Resolu¢do TRE/SC n. 8.014/2020. Destaca-se que a atividade s6 foi possivel em
razdo do grande engajamento das equipes para idealizacdo, desenvolvimento e
disponibilizacdo de recurso ao eleitor antes mesmo da implementacdo de solu¢do nacional,
sendo prestada inteiramente de forma remota, com vistas preservacdo da satde de toda a
sociedade (eleitores e servidores) e a manutencdo dos servi¢os. A comunicagio das liderancas
esteve intensa nesse periodo, tanto para orientagdes ordindrias e procedimentais, quanto para
estimular o engajamento, participacdo e motivacdo dos servidores, de forma transparente e
participativa, gerando um ambiente de confianca dentro das equipes.

Embora nao tenha sido o escopo da pesquisa, que se restringiu a comunicacao interna
e suas relacdes com a lideranca e a gestdao da crise causada pela pandemia, o aprofundamento
de questdes como a governanga e o gerenciamento de riscos no TRE/SC abre campo para
extensa pesquisa, podendo trazer outras explicacdes para o €xito obtido pelo 6rgio durante o
enfrentamento dessa crise.
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A.1 Resolugoes: Resolugdo n. 8.010/2020 a Resolucdo n. 8.016/2020 — Coletado em
20.7.2020, disponivel e-Docs do site do TRE/SC2. Das 7 (sete) resolucdes editadas no periodo
apenas 3 (trés) foram captadas utilizando-se os termos de busca (pandemia; coronavirus).

A.2 Portarias da Presidéncia: Portaria P n. 41/2020 a Portaria P n. 76/2020 — Coletado em
20.7.2020, disponivel e-Docs do site do TRE/SCs. Das 36 (trinta e seis) Portarias da
Presidéncia editadas no periodo apenas 8 (oito) foram captadas utilizando-se os termos de
busca.

A.3 Portarias da Direcao-Geral: Portaria DG n. 60/2020 a Portaria DG n. 119/2020-
Coletado em 20.7.2020, disponivel e-Docs do site do TRE/SC4. Das 59 (cinquenta e nove)
Portarias da Direcao-Geral editadas no periodo apenas 5 (cinco) foram captadas utilizando-se
os termos de busca.

A4. Publicacdo de Informes: Da listagem inicial de 207 (duzentos e sete) informes
publicados na Intranet do TRE/SC o periodo de 12.3 a 30.6.2020, foram identificadas 30
(trinta) publicacOes que guardam relagdo com os atos normativos acima destacados, abaixo
listados, em ordem cronoldgica, e a seguir destacados conforme normativo:

1. 22/06 - 18h25 - REINICIO DO 8° SIMULADO NACIONAL DE URNAS — UrnasDelivery

2. 17/06 - 18h25 - Plano de Retomada das Atividades — Pandemia da Covid-19

3.25/05 - 18h27 - Servigos de limpeza: suspensao da execugao

4. 06/05 - 14h12 - Atendimento Remoto - Tratamento de pedidos recebidos por meio diverso - Mens.-
Circ. CRESC n. 48/2020

5. 01/05 - 18h54 - Projeto Engaja TRE

6. 30/04 - 19h54 - A SGP quer ouvir vocé!

7.27/04 - 16h38 - Celulares funcionais - divulgacio

8. 24/04 - 17h55 - Atendimento remoto emergencial - Resolugao TRE/SC n. 8.015/2020 -Titulo Net -
Mens.-Circ. n. 38/2020

9. 22/04 - 14h43 - Resolucdo TSE n. 23.616/2020 - Atendimento remoto emergencial de eleitores -
Mens.-Circ. n. 37/2020.

10. 08/04 - 11h37 - Questionario de satde - COVID-19

11. 07/04 - 18h40 - Acesso externo ao PAE

12. 07/04 - 12h51 - Vistoria inicial dos locais de votagao - vistoria remota e prorrogacao da atividade
em razdo da quarentena

13. 05/04 - 20h18 - Atendimento remoto emergencial - Res. TRE/SC n. 8.014/2020 - Notas,
fluxograma e passo a passo - Mens.-Circ. n. 30/2020

14. 01/04 - 13h55 - Informacao - Cadastro Eleitoral - Tratamento dos pedidos emergenciais

- Mens.-Circ. CRESC n. 26/2020

15.31/03 - 18h19 - Solu¢do de atendimento emergencial ao Eleitor

16. 31/03 - 14h10 - Impulso processual - processos e procedimentos ndo-emergenciais- Mens. Circ.
CRESC n. 25/2020

17. 30/03 - 15h30 - Informe SGP n. 4/2020 - Equipe de Apoio Voluntéria

18. 30/03 - 11h27 - Atendimento emergencial de pré-candidatos - Mens.-Circ. CRESC n. 23/2020

19. 30/03 - 11h07 - Atendimento emergencial de eleitores - Mens.-Circ. CRESC n. 22/2020

20. 25/03 - 18h15 - Informe SGP n. 2/2020 - Procedimentos para trabalho remoto emergencial

21. 24/03 - 18h47 - Teletrabalho - VPN - Perda de conexdo - Solugdes

22.18/03 - 17h38 - Central de Servigos de TI - Atendimento aos usudrios

23.18/03 - 14h21 - CARTAZ DE SUSPENSAO DE ATENDIMENTO - Mens.-Circ.

CRESC n. 19/2020

24.17/03 - 18h28 - URGENTE: Cancelamento dos agendamentos - Mens.-Circ. CRESC n. 18/2020
25.17/03 - 14h20 - Trabalho Remoto Emergencial — Solicitacdo de Equipamento

26. 17/03 - 13h05 - Portaria P n. 46/2020 - COVID 19 - Procedimentos SGP
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27. 16/03 - 18h55 - Suspensdo tempordria da coleta biométrica nas operacdes RAE em SC - Mens.-
Circ. CRESC n. 17/2020

28. 16/03 - 14h30 - Suspensao de atendimento odontolégico

29. 16/03 - 13h23 - Adiamento de treinamentos na sede do TRE/SC

30. 12/03 - 19h31 - Coronavirus - Gabinete de Crise TRE/SC

A partir dessa prévia selec@o, passou-se a identificar a relacdo do informe disponibilizado ao
publico interno com as orientagdes expedidas nas normas editadas no periodo, conforme a
cronologia dos atos. Destaca-se, todavia, que foram identificados um grupo de informes que,
embora se relacionem com as matérias editadas no ambito interno, deram-se em razdo da
publicacdo do Decreto Estadual n. 515, de 17 de mar¢o de 2020, momento a partir do qual foi
decretada a situagdo de quarentena no Estado de Santa Catarina, ato que se sobrepde aos
demais normativos internos.

AS. Publicacdo de noticias: Ainda a respeito da comunicagdo interna, além dos informes
publicados na Intranet, que sd@o produzidos pelas dreas técnicas, foram levantadas as Noticias
publicadas o mesmo periodo, produzidas pela equipe de Assessoria de Comunicag¢do Social,
dirigidas ao publico interno e externo, considerando a relevancia institucional da publicacdo.
Do levantamento inicial de 196 (cento e noventa e seis) noticias, foram destacadas as 26
(vinte e seis) noticias a seguir listadas, que guardam relacdo com o tema proposto:

1. 05/06 - 14h08 - Engaja TRE — Servidores compartilham experiéncia da forgca-tarefa no fechamento
do cadastro eleitoral

2. 02/06 - 13h08 - Engaja TRE — Confira depoimento sobre a experiéncia de participar em forcas-
tarefa relacionadas as eleicdes

3. 29/05 - 13h15 - Engaja TRE — Veja depoimento sobre como a participacdo em forcas-tarefa ¢ um
diferencial na carreira dos servidores

4.26/05 - 14h15 - Engaja TRE — Assista depoimento sobre as peculiaridades de atuar nas forcas-tarefa
do TRE-SC

5. 22/05 - 14h16 - Engaja TRE — Confira depoimento sobre a importancia da participagdo dos
servidores no projeto

6. 19/05 - 13h11 - Engaja TRE — Veja depoimento sobre a participacdo em forcas-tarefa durante o
periodo eleitoral

7. 15/05 - 14h05 - Mais de 90% dos servidores do TRE-SC aprovam trabalho remoto 8. 15/05 - 13h27
- Engaja TRE — Assista depoimento sobre motivagdes para participar em forcas-tarefa do Tribunal

9. 12/05 - 13h15 - Engaja TRE — Confira o primeiro depoimento sobre a participacdo de servidores em
forcas-tarefa do TRE-SC

10. 30/04 - 11h15 - Projeto “Engaja TRE” incentiva servidores a participarem de forgas-tarefa

11. 24/04 - 15h32 - Com prazo até 6 de maio, TRE-SC facilita atendimento a eleitor pela internet

12. 24/04 - 13h56 - Corregedoria do TRE-SC mantém atendimento aos eleitores e consolida plano
para Eleicdes 2020 durante quarentena

13. 23/04 - 14h13 - Gabinete de Crise do TRE-SC busca solugdes para enfrentar pandemia

14. 17/04 - 13h46 - Setor de TI do TRE-SC implementa solu¢des inovadoras para atender eleitores e
colaboradores internos

15. 16/04 - 18h22 - TRE-SC destina recursos de acdes penais para combate a Covid-19

16. 06/04 - 19h10 - TRE-SC implanta atendimento online para cadastro de eleitores

17. 03/04 - 11h16 - Programa “Escuta do Servidor” presta suporte emocional

18. 02/04 - 15h17 - Prazos processuais estao suspensos até o dia 30 de abril

19. 02/04 - 14h35 - EJESC foca em capacitagc@o de servidores durante a quarentena

20. 01/04 - 19h27 - TRE-SC define situagdes emergenciais para atendimento ao eleitor

21.31/03 - 15h27 - Programa Qualidade de Vida tem funcionamento especial durante quarentena
22.24/03 - 13h37 - TRE-SC conclui Sessdo por videoconferéncia com sucesso

23.18/03 - 15h10 - NOTA OFICIAL: COVID-19

24. 17/03 - 20h56 - TRE-SC suspende atendimento presencial e agendamento de eleitores
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25. 16/03 - 20h03 - Para combater coronavirus, TRE-SC atenderd eleitores somente por agendamento
26. 12/03 - 19h08 - TRE-SC instala Gabinete de Crise para tratar do COVID 19

A6. Grupos de Whatsapp: Do periodo em andlise, sobressairam as seguintes orientacdes
disponibilizadas nas listas e grupos de WhatsApp institucionais, selecionadas em especial
para esclarecer e delimitar o marco a intensificacdo da comunicag¢ao interna durante o periodo
de trabalho remoto emergencial, considerando a quarentena decretada no Estado de Santa
Catarina. As publicagdes foram divulgadas para os servidores e colaboradores da Sede e
Zonas Eleitorais, Juizes do Pleno e Juizes Eleitorais, com foco em canais, recursos e servicos
on-line:

1. 18.03.2020 — 12:48h - Grupos institucionais (e como se inscrever no TRE-Informa): ASCOM -
instrugdes para solicitar inscricdes no TRE-Informa (Sede, Zonas, Juizes do Pleno e Juizes Eleitorais)
2. 18.03.2020 — 15:34h — Nota Oficial — COVID-19: Apés Decreto do Governo do Estado, presidente
do TRE-SC instaura quarentena na Justica Eleitoral catarinense. Mensagem em video da Presidéncia.
Mensagem em video da Direc@o-Geral. Divulgacdo do Canal WhatsApp TRE — Informa como meio
oficial para comunicar com o publico interno (quatro listas de transmissao).

3. 18.03.2020 — 17:19h - Contatos emergenciais e canais de suporte: AEPE - Lista de contatos
emergenciais e de canais de suporte para uso durante o enfrentamento a pandemia.

4. 02.04.2020 - P4gina COVID 19 na Intranet: ASCOM - "L4& vocé encontra informes, orientagcdes,
PQV na Quarentena, protocolo de outros 6rgios, além de todos os boletins e videos produzidos a partir
do trabalho do Gabinete de Crise."

A7. Videos da Direcio-Geral divulgados no Whatsapp: Também nas listas de transmissao
e grupos abertos de WhatsApp, destacaram-se as seguintes divulgacdes em video produzidos
pelo titular da Direcdo-Geral:

1. Informes TRE-SC DG 19/03/2020: DG - Refor¢o as orientacdes da quarentena: manter-se em casa,
estruturar para realizar trabalho remoto

2. TRE-SC DG Informes 20/03/2020: DG - Esclarece a relacdo entre o afastamento social e a
continuidade da realizac@o de todos os servicos vidveis por meio do trabalho remoto emergencial.

3. TRE-SC - Informes DG 23/03/2020: DG - transparéncia na divulgacao interna de casos da COVID-
19; natureza do trabalho remoto emergencial nas ZEs.

4. Informes DG 24/03/2020: DG - posicionamento do TSE quanto a prazos do calendério eleitoral;
relacd@o entre quarentena estadual, servicos internos e trabalho remoto emergencial.

5. Perguntas e respostas DG 30/04/2020: DG - Video em que a Direcdo-Geral responde a questdes
encaminhadas por colegas de cartérios eleitorais.

6. Informes DG 30/03/2020: DG - orienta procedimentos de notificagdo ao TRE de casos suspeito ou
confirmado de COVID-19 no quadro ou em familiares; procedimentos para atendimento emergencial
em Zonas Eleitorais.

7. Informes DG 1°/04/2020: DG - Canais internos de suporte ndo devem ser compartilhados com o
publico externo. Importancia da continuidade da prética de encaminhamento de sugestdes e feedback
ao Gabinete de Crise e a Administragdo. Todo servidor deve entrar em contato com sua chefia
imediata para identificar as melhores formas de contribuir com as atividades que podem ser
executadas durante a quarentena.

8. Informes DG 03/04/2020: DG - Divulgacdo da Direcdo-Geral com 3 novidades: protocolo
administrativo eletronico na internet, PAE na internet e atendimento remoto emergencial ao eleitor.

9. Péascoa - Mensagem DG 07/04/2020: DG - Mensagem de Pdscoa da Direcao-Geral, dirigida aos
servidores.

AS8. Boletins Gabinete de Crise: Em relacdo ao Gabinete de Crise, constituido pela Portaria

DG n. 60/2020 (e alteracdes posteriores), a comunica¢do se deu por meio de publicagdes na
Intranet, nas listas oficiais e demais canais de comunica¢do via WhatsApp de boletins de
reunides ordindrias e extraordindrias, divulgadas por meio de representante constituido.
Extrai-se dos boletins que as reunides iniciam com uma apresentacido da visdo geral sobre a

15



evolucdo da pandemia no Estado de Santa Catarina, com base nos dados divulgados pelos
orgaos estaduais, bem como pelo acompanhamento dos casos confirmados de COVID-19 na
populacdo catarinense e em ambito interno (servidores e seus respectivos dependentes). Além
das informacdes em saude, foram analisados 44 boletins do Gabinete de Crise, aqui ilustrados
por estes 22 (em apertada sintese):

1. Boletim Gab. Crise n. 01 - 16/03/2020: AEPE - Edic¢ao inicial do Boletim, antes do antncio da
quarentena estadual.

2. Boletim Gab. Crise n. 02B - servidores Sede - 18/3/2020: AEPE - mobilizacdo inicial para a
quarentena estadual, no dmbito da Sede.

3. Boletim Gab. Crise n. 03 - 19.3.2020: AEPE - Responsabilidade dos titulares de unidades no
envolvimento das equipes em trabalho remoto, incentivo a reunides virtuais.

4. Boletim Gab. Crise n. 04 - manha de 20.3.2020: AEPE - Comunica a norma nacional (Resolucio
TSE n. 23.615/2020) que instituiu o regime de plantio extraordindrio na JE.

5. Boletim Gab. Crise n. 06 - 23.3.2020: AEPE - caso suspeito de COVID-19 e compromisso de
transparéncia na divulgacdo; prestadores terceirizados do servigo de limpeza nos cartérios; bom uso
dos grupos de discussao.

6. Boletim Gab. Crise n. 08 - 25.3.2020: AEPE - ampliacdo da viabilizagdo de trabalho remoto
emergencial; telemedicina.

7. Boletim Gab. Crise n. 09 - 26.3.2020: AEPE - Canal para servidores voluntdrios para atividades
adicionais de apoio ao Gabinete de Crise ou a viabilizacdo da continuidade dos servigos.

8. Boletim Gab. Crise n. 10 - 27.3.2020: AEPE - relacdo entre a quarentena estadual, o trabalho
remoto emergencial e o regime de plantdo extraordindrio instituido para a JE pelo TSE.

9. Boletim Gab. Crise n. 12 - 31.3.2020: AEPE - rol de servigos emergenciais mantidos neste
momento nas ZEs; canais para comunicagdo sobre atividades e demandas; prazo de 6 de abril para que
todas as ZEs estejam aptas a continuidade dos servigos (computador em casa ou alternativas).

10. Boletim Gab. Crise n. 13 - 1°.4.2020: AEPE - detalhamento sobre a natureza da manutencdo das
atividades funcionais durante o periodo de quarentena.

11. Boletim Gab. Crise n. 14 - 2.4.2020: AEPE - Identificacdo de novos cendrios de continuidade a
partir de monitoramento do ambiente externo; aprovagdo da proposta DG de flexibilizagéo tecnoldgica
da coleta de assinatura para as operagdes de cadastro eleitoral em atendimento remoto.

12. Boletim Gab. Crise n. 22 - 15.4.2020: AEPE - Vacinas contra gripe, méscaras de pano, plano de
gestao de riscos de pessoal, cartaz, mensagem gravada.

13. Boletim Gab. Crise n. 23 - 16.4.2020: AEPE - regra geral: manter o trabalho remoto emergencial e
o atendimento remoto; transmissao on-line da préxima reunido.

14. Boletim Gab. Crise n. 27 - 24.4.2020: Manutencdo do servico 0800 apenas do modo remoto
(mensagem gravada).

15. Boletim Gab. Crise n. 28 - 27.4.2020: Disponibilizagdo do servico WhatsApp Business;
intensificacdo das divulgacdes do atendimento remoto emergencial.

16. Boletim Gab. Crise n. 29 - 28.4.2020: Ajustes nos servigos on-line de atendimento remoto ao
eleitor; estudo para apoio ao processamento dos atendimentos ao eleitor apds o dia 6 de maio.

17. Boletim Gab. Crise n. 33 - 5.5.2020: Orienta¢des internas para uso de sistemas eleitorais de moto a
priorizar o acesso ao eleitor, até o fechamento do cadastro, e evitar a sobrecarga nos sistemas.

18. Boletim Gab. Crise n. 36 - 8.5.2020: Alteragdo do calendario de reunides ordindrias do gabinete de
crise, que passa a ser semanal, sem prejuizo de reunides extraordindrias quando apresentar demanda;
19. Boletim Gab. Crise n. 37 - 11.5.2020: Monitoramento do BI com os nimeros de processamento do
fechamento do cadastro nas ZEs catarinenses.

20. Boletim Gab. Crise n. 39 - 25.5.2020: Posse da nova presidéncia do TSE e expectativas quanto a
aspectos administrativos, judiciais e de planejamento de elei¢cdes; novo posicionamento do TCU em
relag@o aos contratos de terceirizados;

21. Boletim Gab. Crise n. 40 - 2.6.2020: Informagdes preliminares sobre o plano de retomada das
atividades presenciais; planejamento de elei¢cdes; novas restricdes e riscos relacionados aos mesarios.
22. Boletim Gab. Crise n. 42 - 15.6.2020: Aprovacao do plano de retomada das atividades presenciais,
que serd encaminhado as unidades técnicas para o planejamento operacional; permanéncia do trabalho
remoto como preferencial em todas as atividades em que for vidvel.
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