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INFLUENCIA DA ESTRATEGIA AMBIENTAL SOBRE A GESTAO DA
LOGISTICA REVERSA E DESEMPENHO DA ECOINOVACAO

1. Introducao

A busca desenvolvimento sustentdvel parece ser uma das iniciativas sociais mais
importantes do século vinte, e estd pautada principalmente pelo interesse na redugdo dos
impactos ambientais e sociais adversos. Assim, demanda comprometimento coletivo e
corporativo na readequacao de condutas, atuagdo e operacionalizacdo de inovagdes que possam
contribuir para o alcance deste ideal (BARBIERI et al., 2010).

Para Andersen (2008) o processo de esverdeamento organizacional apresenta-se como
um contexto de mudangas turbulentas no meio ambiente selecionado, implicando na
necessidade de nova legitimacao e exigéncias de inovagdes tecnologicas e operacionais.

As inovagdes de produto buscam a redugdo dos impactos ambientais durante todo o seu
ciclo de vida, considerando solugdes para emissoes de gases e metais pesados (BERNAUER et
al. 2006). Inovagdes de processo sdo definidas como otimizagdes em processos de producao
que, depois de aplicados, devem resultar na redu¢do ou minimizagao dos impactos ambientais
por meio de reciclagem e reutilazacdo de materais, aplicagcdo de filtros em processos finais ou
o desenvolvimento de trabalho em ciclos fechados, como na producdo de solvente
(BERNAUER et al. 2006).

Para De Marchi (2012), uma importante fonte de inovacao para as empresas inovadoras
encontra-se em atividades de cooperagao. Essas atividades ocorrem por meio de diversos tipos
de parceiros: clientes e fornecedores, concorréncia, organizagdes do mesmo segmento, centros
de pesquisa e estudo, universidades e demais institui¢des com a finalidade de obter certificagao
(HOFF, 2016). No Brasil organizagdes ecoinovadoras sentem a dificuldade da atuagdo
cooperativa devido a falta da aceitacdo cultural em relacdo a inovagdo e a cadeia de parceiros
se limita a clientes e fornecedores, unidades de pesquisa e universidades (HOFF, 2016).

Outra oportunidade circunscrita a esta esfera de agdes, aponta para a logistica reversa,
que envolve o processo de controle, implementacao e planejamento do manejo consciente,
econdmico e eficiente de estoques, de produtos finalizados, de matérias-primas e informagdes
relacionadas ao descarte adequado ou reutilizagao por parte das organizagdes gerando um ciclo
sustentavel para cada produto (ROGERS & TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Independente do grau de implementagdo das abordagens ambientalmente amigaveis,
elas representam a forma como as corporagdes lidam com a pressdo constante para tomar
iniciativas e reconhecer suas responsabilidades sociais; repercutindo no interesse por questdes
relativas as estratégias de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e Gestdo Ambiental. Da
mesma forma, remontam as mudangas na concep¢ao de vantagens competitivas para geragao
de desempenho superior de suas operacdes (JENKINS, 2009).

Neste sentido, o presente estudo consubstanciou-se na contribui¢do de Hsu e Liao
(2014), evidenciado em arranjos produtivos de Taiwan, e analisados sob a conjuntura do arranjo
produtivo da regido do Alto Vale do Rio Negro, no nordeste do estado de Santa Catarina
(Brasil). Assim, o objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia da estratégia ambiental sobre
a Gestdo da Logistica Reversa e Desempenho da Ecoinovacao. Para tanto, tem-se como
objetivos especificos identificar estratégias ambientais proativas e reativas utilizadas nas
empresas participantes do estudo; identificar indicadores da gestao de logistica reversa e de
desempenho da ecoinovacdo nas empresas participantes do estudo; inferir sobre as relagdes e
forgas de associagdo entre os construtos estabelecidos neste estudo e analisar as dimensdes que
melhor explicam os construtos da pesquisa.



2. Revisao da Literatura

Nesta se¢do, sdo abordados os principais referenciais tedricos que interpelam o tema
proposto neste trabalho, circunscrevendo os construtos principais da pesquisa: Ecoinovacgao,
Estratégias Ambientais, Gestdo da Logistica Reversa e Desempenho da Ecoinovagao.

2.1 Ecoinovaciao

Devido a desenfreada utilizagdo de recursos naturais que teve inicio durante as
Revolugdes Industriais — séculos XVIII e XIX — a produgdo em massa, consequéncia do
capitalismo, o mercado criou novas necessidades e precos mais acessiveis, como forma de
incentivo ao consumo (DUDA; MACANEIRO, 2017).

Com a abrangéncia de recursos naturais, acreditava-se que se era infinito, e ndo se
pensava que o uso excessivo poderia gerar o esgotamento de recursos, degradagao e poluicao
ambiental (DUDA; MACANEIRO, 2017).

Contudo, a partir da década de 1970, as politicas ambientais comecaram a tomar forma
e serem desenvolvidas em todo o mundo, obrigando as organizac¢des a tomarem atitudes e uma
posigao referente ao fluxo reverso dos produtos de pos- consumo, as regulamentagdes definidas
visam a reducdo ou minimizagdo dos impactos causados por residuos solidos na natureza
(LEITE, 2009).

Segundo Souza (2010) a otimizagdo dos sistemas de produg@o pode ser obtida por meio
de tecnologias e processos que utilizem recursos de maneira consciente e eficiente e que
minimizem os efeitos negativos durante o ciclo de vida do produto.

A ecoinovacao pode ser definida como exploragao, entendimento, assimilacdo ou
produgdo de um determinado produto, servico, processo de produgdo, gestao ou estratégia de
negocio que ¢ novidade para a organizacdo - desenvolvido ou adotado pela mesma — onde os
efeitos, analisando o ciclo e vida, geram significativa redug¢ao dos ricos causados ao meio
ambiente, impactos desfavoraveis dos recursos disponiveis — como o uso de energia (se
comparados as demais opcdes viabilizadas pela tecnologia comum a um setor ou nao) — e
polui¢do (KEMP; PEARSON, 2008).

Kruglianskas (2016) comenta que o critério para determinar se uma inovagao ¢ uma
ecoinovacgdo, ¢ analisar o fato de que no seu uso o impacto ambiental ¢ menor que o uso de
alternativas consideradas relevantes.

A ecoinovagao pode ser fruto de um sistema de gestdo ambiental, que devido a eficiéncia
no projeto, planejamento, instrumentalizac¢ao (inser¢ao externa ou interna) e comunicagao, pode
desenvolver inovagdo em servigos/produtos, mercados ou processos, possibilitando sua
proatividade (ANGELO et al., 2011).

Para Rexhduser e Rammer (2011) as ecoinovagdes teriam mais aceitacao e utilizagio se
fossem impostas por regulamentacdao do governo ou introduzidas voluntariamente pela
organiza¢do. Beise e Rennings (2005), comentam que a promulgacdo da ecoinovacido nas
organizagdes se da devido a falta de atuacdo do Estado, como agente precursor dessas
inovagoes.

Além disso, a estrutura e cultura organizacional, o aumento da eficiéncia e
competitividade, aumento da opinido publica por meio de ONGs, demanda de mercado,
politicas ambientais de incentivo a inovagdo, taxas, multas, proibi¢des, podem ser fatores de
motivagdo de grande valia na aceitacao da ecoinovagdo nas empresas (LEVY; ROTHENBERG,
2002; DELMAS; TOFFEL, 2004; GONZALEZBENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006;
SANTOS, 2007; GUEDES et al., 2008).

As corporagdes tem desfrutado dos beneficios da sustentabilidade sob sua propria
hierarquia (mantendo dentro da empresa resultados em aumento de receita ou redugdo de



custos) e estdo posicionados para tornar praticas ecoinovadoras disponiveis para outras pessoas
e empresas, sendo a pratica mais executada a de logistica reversa (HSU; LIAO, 2014).

2.2 Estratégias de Ecoinovacao

Atualmente muitas empresas usam estratégias ambientais para obter uma vantagem
competitiva no mercado, seja através de melhorias continuas nos processos ou em reducdo de
custos como também na redugao de emissao de gases e geracao de residuos solidos — estratégia
baseada na reduc¢do de custos — desta forma, as organizagdes alcancam os mais diferenciados
segmentos do mercado que se mostram mais sensiveis ambientalmente — estratégia baseada na
diferenciagdo (SOUZA, 2002).

Para Souza (2002), a melhoria na reputacdo das organizagdes através da adocao de
estratégias ambientais adequadas, motivadas por fatores moderadores externos como: demanda
de mercado, crescimento tecnologico e normatizagao, junto com a personaliza¢ao de produtos
e reducdo de custos, pode contribuir para a manutencao, melhoria ou ocupagdo de uma posi¢ao
num segmento de mercado.

As estratégias ambientais — mais pro-ativas ou reativas — contemplam a fungdo da
percepcao que os empreendedores e administradores tem referente a questdo ambiental,
buscando identificar se configura uma oportunidade ou ameaca, trata-se de uma questio
cognitiva dos administradores quanto a importancia das estratégias e se as mesmas representam
perdas ou ganhos, oportunidades ou ameagas, se sdo positivas ou negativa e em tem controle
ou ndo (SOUZA, 2002).

Quando gerentes adotam estratégias ambientais que resultam na rotulagem do
ecoproduto de uma empresa, o rotulo ecoldgico acrescenta credibilidade as informagdes sobre
as caracteristicas ambientais de um produto ou servicos, os clientes percebem esses recursos €
provavelmente compram esses produtos ecologicamente corretos por esse motivo
(HANDELMAN; ARNOLD, 1999).

Analisando o processo de elaboracdo de estratégias de ecoinovagdo a pesquisa destaca
duas subsecdes: as ponderadas (agdo proativa); € as em progresso (sob acdo reativa)
(MACANEIRO, 2012; MACANEIRO; CUNHA; BALBINOT, 2013; MACANEIRO;
CUNHA, 2014).

Afora destas subdivisdes apresentarem significados distintos, é necessario a utilizagdo
das duas formas nas empresas, arrebatando elementos favoraveis e consubstanciados nas
trajetorias e situagdes vivenciadas por cada ativo no processo de inovagdo (MENDONCA,
2014; PEREIRA, 2016).

2.2.1 Estratégias Proativas

Agdes proativas apresentam iniciativas das empresas com base no tino voluntario, dando
possibilidade do projeto e desenvolvimento de argumentos e vantagens competitivas por meio
de estratégias ecoinovadoras (PEREIRA, 2016). Considerando tais agdes formam-se estratégias
com objetivo de prevenir a poluicdo abrangendo toda a cadeia que circunda seus produtos,
Processos € Servigos.

Neste caminho, cabe as organizacdes redirecionarem seus esforcos a fim de adquirir
novas tecnologias que possibilitem assercoes de valor, visando a obtencdo de ganhos no
mercado para a empresa (PEREIRA, 2016).

Ademais de permitir €xito econdOmico, caucionam benesses para a sociedade e para o
meio ambiente (ARAGON-CORREA, 1998; BARBIERI, 2007; HART, 1995, 1997,
MACANEIRO, 2012; MACANEIRO; CUNHA, 2010; 2014; SANGLE, 2010; SHARMA;
PABLO; VREDENBURG,1999).



2.2.2 Estratégias Reativas

Agdes reativas representam iniciativas de uma gestdo conformada nas organizagoes,
buscando somente a satisfagdo de requisitos e normatizagdes legais, que sugiram redugdes
significativas de impactos e descartes ambientais negativos, ou seja, o cumprimento de
determinagdes externas, a partir de readequagdes nos controles de processos que minimizem a
poluicao, principalmente (PEREIRA, 2016).

Baixa participacdo da geréncia das oganizagdes, sem considerar a importancia da
responsabilidade social corporativa ou oportunidade de agregacdo de valor na insercao de
estratégias de ecoinovacao, trata da principal caracteristica das estratégias reativas (PEREIRA,
2016).

2.3 Logistica reversa

Para Lustosa (2011), o investimento e criagdo de tecnologias mais limpas caracterizadas
como ecoinovagdes sdo de suma importancia para o contexto do mercado atual, mesmo nao
efetivando a resolucdo do problema ambiental, poderia diminui-lo significativamente,
considerando novas tecnologias inovadoras menor seria o nimero de rejeitos prejudiciais ao
meio ambiente, além da utilizacdo eficente e consciente dos recursos de energia e naturais.

Essas mudangas comportamentais, estruturais € economicas ocorrem num longo periodo
e dependem de muitas varidveis, sem uma previsao concreta e assertiva dos seus resultados,
muitas vezes podendo ser apenas uma solu¢do parcial para determinado problema (DUDA;
MACANEIRO, 2017).

O ciclo de vida dos produtos tem se tornado cada vez menor, acompanhando a cultura
consumista, sendo necessaria a busca por opgdes de resolugcdo para problemas causada pelo
descarte incorreto de residuos pds-consumo, visando reaproveitar melhor recursos e diminuir o
impacto negativo causado ambientalmente, caso contrario a sobrevivéncia humana estara
ameacada (LEITE, 2009).

Neste contexto, o equacionamento e operacionalizacdo de bens pods-venda, sdo
realizados pela logistica reversa, realocando os produtos nao utilizados ou com pouco tempo de
uso, aos diversos elos da cadeia produtiva de distribui¢dao (LEITE, 2009).

A implementacao de dois fatores sustentaveis aliados — ecoinovagao e logistica reversa
— ¢ importante quando analisada a gestdo limpa de processos e produtos, buscando minimizar
ou solucionar os problemas ambientais, garantindo, simultaneamente, vantagem competitiva
organizacional, reducdo de custos ou somente pela imagem positiva gerada frente ao mercado
atual (DUDA; MACANEIRO, 2017).

Segundo Duda e Maganeiro (2017), a logistica reversa pode ser definida como um
processo complementar e reverso da logistica comumente praticada. Enquanto o produto
original/tradicional parte dos produtores, fornecedores ou intermediarios — atacados, varejistas,
transportadores — até o consumidor final, o destino dos produtos de pds-consumo ¢ admnistrada
pela logistica reversa, por meio da reutilizagdo ou reciclagem, descarte correto ou comércio
(DUDA; MACANEIRO, 2017).

O conceito de logistica reversa estd intimamente relacionado a ecoinovagdo, que se
caracteriza pela produgdo, processo, assimilacdo ou exploracdo de um produto, processo de
produgdo, servico ou gestao ou método de negdcio que € novo para a organizagdo e que resulta
em uma redu¢ao do risco ambiental , poluicao e outros impactos negativos do uso de recursos
em comparagdo com as alternativas relevantes (KEMP; PEARSON, 2007).

O processo de implantagdo da logistica reversa requer um projeto e estudo do produto,
ndo trata somente da reutilizagdo de materiais e embalagens pos-consumo; ela se inicia desde a



obten¢do da matéria-prima, que deve ser mais ambientalmente adequada, transferindo para o
ecodesign, passando pelo processo de manufatura limpa, até a distribuicao eficiente e ainda
promover conscientizacdo do consumidor dentro do sistema de sustentabilidade e
reaproveitamento (SHIBAO et al., 2010).

No entanto, ¢ importante ressaltar que a logistica reversa ndo acontece somente no pos-
venda de um produto, ela pode ser utilizada dentro da propria empresa durante o processo de
elaboracdo do produto, nos processo industriais, atuando no descarte correto do material ou na
reutilizagdo de sobras de processo de fabricacao, tornando-se responsavel pelo armazenamento,
manuseio e transporte dos descartes ou sobras (MUELLER, 2005).

Assim, a ecoinovagao surge como objetivo principal e primordial em empresas que estao
buscando melhorar o desenvolvimento dos seus produtos ou processos, tornado-os mais limpos
e sustentaveis, em todos os estagios que contemplam a cadeia produtiva organizacional
(DUDA; MACANEIRO, 2017).

2.3.1 Gestao de logistica reversa

A inovagdo juntamente com o objetivo de resolver problemas ambientais, aparece como
uma agente de transformag¢do de projetos em solucdes de processos e/ou produtos
ecologicamente corretos (DUDA; MACANEIRO, 2017).

Para Drucker (2008), qualquer alteragao no potencial produtor de recursos ja existentes
ja configura uma inovacao.

Schumpeter (1982), caracateriza inovagao como a introdu¢do de um novo produto no
mercado, um novo modelo de produgdo, entrada de mercado, nova fonte de matéria-prima, ou
seja, uma novidade tanto para a empresa quanto para o contexto em que esta inserida.

No que concerne a gestdo organizacional, paulatinamente, percebe-se um movimento
de aceitagdo, interesse e adesdo por parte das organizagdes para inciativas que conscientizem o
seu propoOsito como correta na conduta socioambiental, tendo como um dos principais
incentivos vantagens competitivas resultantes da sua diferenciacdo diante do mercado
(PEREIRA, 2016).

Para a gestdo eficiente da logistica reversa, € necessario especial aten¢ao da organizagao
para a escolha de matérias-prima e a forma como sdo processadas, de modo a permitir que os
residuos gerados possam ser reaplicados em outras etapas, processo ou subprodutos (DUDA;
MACANEIRO, 2017).

A gestdo correta da logistica reversa ndo s6 aumenta as receitas através da diferenciag@o
de produtos ecologicos de outros e proporcionando melhor acesso a determinados mercados,
mas também reduz os custos, recuperando os produtos devolvidos que falharam (HSU; LIAO,
2014).

Os gestores baseiam suas escolhas nas praticas de sustentabilidade que implementam os
méritos econdmicos do mercado ou a hierarquia de custos relacionados as praticas de estratégias
de ecoinovagdo a fim de renovar o gerenciamento logistico reverso (HSU; LIAO, 2014).

O uso efetivo de praticas estratégicas de ecoinovacao de um gerente distingue uma
empresa de seus rivais e cria vantagens competitivas, as quais sao capazes de associar atributos
sociais as marcas de uma empresa para diferenciar um produto ou servigo (PORTER;
KRAMER, 2006).

Com intuito de analisar o conceito € modelo criado, sera elaborado um questionario de
avaliacdo, com base na proposta de modelo conceitual a partir da literatura e dados obtidos
nesse trabalho. O questionario serd submetido via e-mail para empresas a fim de que haja
contribuigdes reais para a retroalimentacao do modelo.



2.4 Desempenho da ecoinovacio

Quando os gerentes adotam estratégias ambientais para equilibrar o ambiente natural, a
sociedade e o desempenho econdmico, tomando como base e incentivo fatores moderadores:
demanda de mercado, normatizagdo e o constante crescimento da tecnologia, a logistica reversa
reduz os custos por meio da recuperagao de produtos por reciclagem, reparo ou remanufatura e
essas atividades reduzem o desperdicio, usam menos espago no aterro € economizam energia
(HSU; LIAO, 2014).

Em suma, a correta gestdo e aplicacdo da logistica reversa ndo s6 aumenta as receitas
através da diferenciacdo de produtos ecoldgicos dos demais presentes no mercado e
proporcionando melhor acesso a determinados mercados, mas também reduz os custos,
diminuindo o inventario, recuperando produtos que obtiveram é&xito e garantindo sua
performance ideal (HSU; LIAO, 2014).

Avalia-se o desempenho a partir do avango econdmico, ambiental e da gnose de todas
as partes que complementam a ecoinovacao num todo (CHENG; LIAO, 2010; CAI; ZHOU,
2014), presente diretamente na conquista de beneficios ambientais, reducdo de custos
operacionais ¢ boa imagem da empresa diante do mercado atual (CHEN, 2010; CRETU;
BRODIE, 2007).

Os beneficios ambientais consideram atitudes de redu¢@o da emissdo de gazes poluentes
e a disposic¢ao de efluentes no estado liquido provindos da industrializagdo; a redugdo de custos
operacionais consideram a redu¢do de descarte e consumo da base de fabricagdo, o substrato
(plastico, metal, madeira, etc.) sem alterar o produto final; a boa imagem da empresa consiste
em analisar se a organizacao tem tido visibilidade dentro do segmento em que atua através da
atividades ambientais que desenvolve e reconhecimento publico pelas mesmas acdes
(PEREIRA, 2016).

3. Metodologia
Através do tema proposto e considerando os objetivos da pesquisa, com base na

literatura, elaborou-se a proposta do modelo tedrico com a defini¢do das variaveis para estudo.
Conforme expresso na Figura 1.

Estratégias
Ambientais
s 5 Gestao de , Desempenho de
> logistica reversa ecoinovagao
Estratégias
Ambientais

-Reativas

FIGURA 1 — Modelo teérico proposto. Fonte: Adaptado HSU e LIAO (2014).

A partir desta demarcacdo, a pesquisa foi realizada mediante protocolo quantitativo e
executada através de levantamento instrumentado mediante plataforma autoadministravel de
survey. O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido com cinco blocos de afirmativas,
mensuraveis a partir de escala Likert com cinco pontos; e um bloco complementar de
caracterizagcao da amostra.

A populagdo de aplicagdo circunscrevou empresas industriais da regido do Alto Vale do
Rio Negro (SC), sendo o instrumento enviado para cerca de 300 empresas deste arranjo
produtivo. A forma de abordagem envolveu envio do /ink para resposta por email e midias
sociais, intensificadas por contato pessoal e telefonico, atingindo 65 respostas validas, que



foram submetidas ao tratamento estatistico. A andlise subsequente dos dados de campo foi
iniciada com a purificacdo dos dados, analise descritivas das variaveis e construtos, testes de
qualidade de escala e consisténcia interna dos fatores. Por fim, foram realizados os testes
inferenciais, iniciando com as analises bivariadas de correlagao, seguinda para a analise fatorial.

4. Analise e Discussao dos Resultados

Nesta se¢do serdao apresentados os resultados da pesquisa, iniciando com a
caracterizagdo da amostra, seguindo para as analises descritivas, avaliacdo da qualidade dos
dados e, por fim, as analises inferenciais de correlacdo e fatorial, de modo a contemplar os
objetivos geral e especificos do trabalho.

4.1. Caracterizacio da amostra

O instrumento foi distribuido para aproximadamente 300 empresas industriais do Alto
Vale do Rio Negro — Campo Alegre, Rio Negrinho e Sao Bento do Sul — obtendo, ao fim de
todo o processo, 65 respondentes, sendo elas 28 empresas de pequeno porte e 37 de médio porte.

As empresas respondentes do instrumento localizam-se na maior parte em Sao Bento do
Sul, totalizando 38,46% da amostra, seguido por Campo Alegre, com 35,38% e Rio Negrinho
com 26,15% dos retornos.

Como configuragdo de classificacdo das empresas que participaram da pesquisa, foi
aceito como base o porte das mesmas, por meio das especificagdes propostas pelo SEBRAE
para caracterizagdo entre empresas de pequeno e médio porte.

4.2. Analise descritiva dos construtos

Baseando-se nos cinco construtos principais, foram obtidos através do instrumento, as
médias gerias entre as dimensdes aplicadas, conforme demonstrado na Tabela 1. Onde as EP e
a GLR tiveram as maiores médias gerais (X = 4,0000) comprovando a influéncia dessas agdes
como fundamentais na empresa. O segundo valor relativo a média de DE (X =3,8333), também
sugere uma influéncia desses fatores nas praticas diarias das organizagdes respondentes.

Por fim o valor de ER (X =2,5000) evidencia que o foco das organizacdes tem sido nas
estratégias proativas, visando melhorias e a¢des que possibilitem uma vantagem competitiva
nas questdes ambientais e ndo em estratégias corretivas ou de reagdo por alguma irregularidade.

TABELA 1 — Média geral dos construtos

‘ Construto Média ‘
Estratégias Proativas (EP) 4,0000
Estratégias Reativas (ER) 2,5000
Gestdo da Logistica Reversa (GLR) 4,0000
Desempenho da Ecoinovagio (DE) 3,8333

Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019).
4.2.1. Analise das Estratégias Proativas

As estratégias proativas (EP) foram avaliadas através de uma pesquisa tedrica, conforme
Tabela 2. Pode-se observar a maior média (X = 4,0462) pertence a variavel que afirma que as
empresas respondentes firmam acordos com outras empresas ¢ instituicdes para reforcar acdes
ambientais externas e internas, que indica o aspecto mais valorizado dentro da dimensao
(considerando a amostra).



A menor média (X = 3,7077) pertence a variavel que afirma que nas empresas
respondentes, a maioria monitora constantemente os processos, afim de antecipar problemas
ambientais, logo ¢ o aspecto menos valorizado dento da dimensao (considerando a amostra).

O menor desvio padrdo (X = 0,5000), indica que hd maior nivel de concordancia entre
os respondentes da varidvel que indica que nas empresas sdo fixadas uma série de exigéncias
ambientais nas relacdes com seus fornecedores, como certificagdes ou selos.

TABELA 2 — Variaveis das Estratégias Proativas

Média Desvio

Questoes sobre Estratégias Proativas Individual Padrio

Na empresa onde atuo desenvolvemos agdes ambientais em seus
processos produtivos, afim de estimular a redugdo, descarte e 4,0154 0,5151
desperdicio de recursos.

Na empresa onde atuo utilizamos a Analise do Ciclo de Vida de

produtos para melhorar sua atuagdo ambiental e comercial. 3,8462 10036
Na empresa onde atuo monitoramos constantemente 0s processos afim 3.7077 0.6052
de antecipar problemas ambientais.

Na empresa onde atuo firmamos acordos com outras empresas e

L ~ L . 4,0462 0,5428
instituigdes para reforcar agdes ambientais externas e internas.

Na empresa onde atuo sao fixadas uma série de exigéncias ambientais 4,0000 0,5000
nas relagdes com seus fornecedores.

Na empresa onde atuo a gestao ambiental € incorporada na sua missao e 3.8154 0,9983

visdo de negbcio, incorporando-a permanentes em suas agdes.

Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019).
4.2.2. Analise das Estratégias Reativas

Para esta dimensdo, que apresentou a menor média geral (X = 2,5000) entre os
construtos principais, pode-se observar na Tabela 3 que a maior média (X = 2,3077) empatou
entre duas varidveis, que, por mais que ndo representem o comportamento da empresa, este
aspecto esta ligado com a intengao de evitar sangdes contratuais,

A menor média (X = 1,8923) e o menor desvio padrdo (X = 0,7098) aponta para o nivel
de concordancia entre os respondentes acerca da gestdo ambiental, sendo tratada como um
investimento e ndo um custo.

Este comportamento ¢ corrroborado na indicagdo do menor desvio padrao obtido, que
apontou para o menor indice neste bloco, indicando o maior nivel de concordancia entre os
respondentes.

TABELA 3 — Variaveis das Estratégias Reativas

Média Desvio

Questoes sobre Estratégias Reativas Individual Padrio

Na empresa onde atuo a gestdo ambiental so torna a producdo mais cara,

. 1,8923 0,7098
gerando um custo a ser incorporado no or¢amento.
Na empresa onde atuo agdes ambientais s6 sdo realizadas no final do
processamento industrial, com a intengdo de descontaminar o espago 1,9231 0,7354

usado.




Média Desvio

Questoes sobre Estratégias Reativas Individual Padrio

Na empresa onde atuo a aquisi¢do de tecnologias ambientais ocorre
somente para minimizar e reparar impactos negativos do nosso processo 1,9692 0,7699
produtivo.

Na empresa onde atuo tecnologias ambientais sdo implantadas somente

R S 2,2615 1,0043
para cumprir exigéncias da legislacao.
Na empresa 0nd§ 'fltu(? tecnolog1as. ambientais sdo implantadas somente 23077 10595
para cumprir exigéncias contratuais.
Na empresa onde atuo tecnologias ambientais sdo implantadas somente 23077 10595

para evitar maiores reclamagdes da comunidade.

Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019).
4.2.3. Analise da Gestao da Logistica Reversa

O construto de GLR apresentou média geral de (X = 4,0000), empatado com EP, entre
os construtos do estudo. A pesquisa sugere quao importante ¢ a gestdo inteligente da logistica
reversa dentro de uma empresa, a Tabela 4 apresenta as varidveis analisadas nesse cosntruto.

Observa-se que a maior média apresentada (X = 3,6308) indica o aspecto mais
valorizado dentro da dimensdo (considerando a amostra), onde a empresa coloca em pratica
acoes de reducdo de emissao de gases afim de contribuir com o meio ambiente e reduzir custos
internos com agoes corretivas.

A menor média (X = 3,3231) ¢ referente a variavel que diz que a reciclagem de
componentes de produtos ¢ acdo fundamental para redugao de custos nas empresas respondente,
a mesma possui o maior nivel de concordancia (X = 0,8679), esse resultado sugere que as
empresas possivelmente terceirizam o processo de reciclagem, gerando matéria-prima para outr
organizacgao.

TABELA 4 — Variaveis da Gestao da Logistica Reversa

Média Desvio

Questodes sobre Gestio da Logistica Reversa Individual Padrio

Na empesa onde atuo a reducéo da emissdo de gases e dos custos sdo
concepgdes para equilibrar o ambiente natural, a sociedade ¢ o 3,6308 1,0242
desempenho econdmico.

Na empresa onde atuo procuramos difundir a cultura da reutilizagdo de

materiais descartados nos processos produtivos. 3,5538 10004
Na empresa onde atuo a reciclagem de componentes de produtos ¢ agéo

. L. 3,3231 0,8679
fundamental para reduzir desperdicios.
Na empresa onde atuo h'fl uma constante preocupacao sobre a destinagdo 3,4154 0,9502
e descarte correto de residuos.
Na empresa onde atuo sdo exploradas oportunidades para a 3.8154 10138

comercializacdo de produtos em desuso e descartes de producao.

Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019).
4.2.4. Analise do Desempenho da Ecoinovacio
Dentro do construto principal DE, na Tabela 5, as médias e os desvios padrdo

apresentaram pouca variagdo entre os itens questionados, demonstrando também, coeréncia e
concordancia entre os entrevistados numa comparagdo nivelada com outras organizagdes.



E vélido ressaltar a maior média (X = 4,0462), referente a reducdo do consumo e
descarte no substrato base de fabricagdo, procurando matéria — prima certificada e em
quantidade suficientes para demanda da empresa. A menor média (X = 3,2000), corresponde
ao conhecimento diante da sociedade sobre as agdes ambientais desenvolvidas na empresa, o
que sugere que na regido ainda ndo ¢ tdo divulgado tais ag¢des por parte da empresa, nem a
existéncia de prémios ou citagdes como destaques em estratégias ambientais.

O menor desvio padrao (X =0,5151), pertence a varidvel que sugere que a empresa tem
reduzido custos com o consumo de energia elétrica e agua, o que sugere que estratégias como
aquisicdo de geradores de energia alternativos tem sido e reutilizagdo de agua, tem sido
adotados.

TABELA 5 — Variaveis do Desempenho da Ecoinovagéo

Média Desvio

Questoes sobre Desempenho da Ecoinovaciao Individual Padrio

Na empresa onde atuo tem sido reduzido o consumo e descarte no
substrato base de fabricagdo (madeira, metal, plastico, etc.) sem 4,0462 0,5428
interferir na qualidade final do produto.

Na empresa onde atuo temos reduzido o consumo de agua e energia

s 4,0154 0,5151
elétrica.
Na empresa onde atuo temos reduzido a emissdo de gazes poluentes. 3,5692 0,9180
Na'emprega pndez atuo temos reduzido a disposi¢ao de efluentes liquidos 37077 0.6052
da industrializagao.
Na empresa onde atuo temos obtido visibilidade dentro do segmento de

~ ~ . ) . 3,3538 0,9258

atuacao pelas a¢des ambientais desenvolvidas.
Na empresa onde atuo temos obtido conhecimento publico pelas a¢des 3.2000 0.8874

ambientais desenvolvidas.

Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019).

4.3. Analise de Confiabilidade e Fatorial

O coeficiente de Alpha de Cronback foi aplicado para analisar a contextura e qualidade
da escala utilizada na pesquisa realizada, aferindo a conexdo entre as respostas fornecidas. O
resultado ideal deve ser acima de 0,7 (HAIR et al., 2009). O testes Kaiser Meyer-Olkin (KMO)
foi aplicado para uma segunda verifica¢do, representando o indice de esferecidade de cada
construto abordado, onde niveis acima de 0,7 sdo considerados suficientes e acima de 0,8
otimos (HAIR et al., 2009).

Observa-se que, nos dados obtidos e apontados na Tabela 6, o coeficiente de Alpha de
Cronback apresenta-se de acordo com o exigido , assegurando a confiabilidade das escalas
utilizadas nos construtos. Da mesma forma, os testes de esfericidades expressos pelos indices
de KMO (acima de 0,7) demonstram-se adequados para demarcagao fatorial.

TABELA 6 — Coeficiente Alpha de Cronback e KMO

Construto Variaveis Alpha de Cronback KMO
Estratégias Proativas (EP) 6 0,870 0,755
Estratégias Reativas (ER) 6 0,891 0,773
Gestao da Logistica Reversa (GLR) 5 0,950 0,882
Desempenho da Ecoinovagéo (DE) 6 0,948 0,886

Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019).
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4.4. Analise de Correlacoes

O coeficiente de Pearson, verifica a for¢ca de associacdo entre as dimensdes de uma
pesquisa e o mesmo foi escolhido para avaliar essa for¢a de correlacio do modelo teodrico
apresentado a peca (COOPER & SCHINDLER, 2011).

Os primeiros testes demonstram as EP como um construto independente que influencia
as GLR e o DE com forg¢a de associagdo positiva de efeito forte (Tabela 7).

TABELA 7 — Correlagao com as Estratégias Proativas

Construto Valor r Valor p* Forca de Associaciao
Gestdo da Logistica Reversa (GLR) 0,893 0,000 Positiva de efeito Forte
. ~ Positiva de efeito
Desempenho da Ecoinovagao (DE) 0,920 0,000 Muito Forte
Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019). *Valor p < 0,05

Estes resultados sugerem que as EP exercem grande influéncia nas GLR e no DE, as
variaveis elencadas como caracterizadres de estratégias proativas nas empresas observas no
estudo, estabeleceram uma forca de associgdo positiva de efeito forte (r = 0,893) com a gestao
da logistica reversa e com o desempenho da ecoinonvacao (r = 0,920). Assim, sugerem que seu
vocacionamento prevé entrantes que confluem para esta abordagem nos processos produtivos
e de entrega de valor.

Quanto a influéncia das ER sobre a GLR e o DE apresentados na Tabela 8, esses
aspectos podem ser mutuamente complementares a partir da observagdo da influéncia, das ER
sobre a GLR e o DE nesse sentido destaca-se que as estratégias reativas possuem associacao
negativa de efeito fraco tnato na gestdo (r = -0,482).

Quanto ao DE (r = -0,566), esses indicadores sugerem que as estratégias reativas sao
refratdrias a instrumentacao da logistica reversa e a composi¢ao de indicadores de desempenho
da ecoinovag¢do nas empresas ciscunscritas ao estudo. Todavia considerando a forca de
associagdo observada ndo representa demarcagdo que rivaliza com as iniciativas proativas
presentes no agrupamento em questao.

TABELA 8 — Correlagdo com as Estratégias Reativas

Construto Valor r Valor p* Forca de Associaciao
Gestao da Logistica Reversa (GLR) 0,482 0,000 Positiva de efeito Fraco
Desempenho da Ecoinovagao (DE) 0,566 0,000 Positiva de efeito Moderado
Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019). *Valor p < 0,05

Quando analisada a influéncia da GLR sobre o DE, expressa na Tabela 9, observa-se a
forca de associacdo muito forte, o que sugere que a implementa¢do da primeira participa
diretamente na conformacao dos referidos indicadores.

TABELA 9 — Correlagdo com a Gestdo da Logistica Reversa

Construto Valor r Valor p* Forca de Associacao

Desempenho da Ecoinovagao (DE) 0,916 0,000 Positiva de efeito Muito Forte
Fonte — Dados da pesquisa de campo (2019). *Valor p < 0,05
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5. Consideragoes Finais

A presente pesquisa teve por objetivo geral analisar a influéncia da Estratégia Ambiental
sobre a Gestdo da Logistica ¢ Desempenho da Ecoinovagdo. Neste sentido, conduziu-se
protocolo de pesquisa quantitativa, focalizando o arranjo produtivo da regido do Alto Vale do
Rio Negro, nordeste de Santa Catarina, atingindo um total de 65 industrias de diversos
segmentos de valor, entre pequenas e médias empresas.

Para atender o referido objetivo geral, inicialmente, buscou-se identificar Estratégias
Ambientais Proativas e Reativas utilizadas nas empresas participantes do estudo. No tocante as
Estratégias Proativas, no agrupamento observado, tiveram mais proeminéncia através de
acordos firmados com outras empresas ¢ institui¢des para reforgar acdes ambientais externas e
internas. Por outro lado, esta abordagem voluntarista pode ser ratificada nas Estratégias
Reativas, cujo aspecto menos prestigiado aponta para a percep¢do da gestdo ambiental como
um Onus as operagdes das empresas do agrupamento.

O segundo objetivo especifico visou identificar indicadores da gestdo de logistica
reversa ¢ de desempenho da ecoinovagdo nas empresas participantes do estudo. Sob esta
demarcacdo, ressaltou-se o processo de concepg¢ao de produtos e processos como fundamental
para oportunizar esta abordagem produtiva e, consequentemente, auxiliar na obtencao de
beneficios ambientais. Por sua vez, o Desempenho da Ecoinovagdo ¢ alavancado sob este
mesmo pressuposto, uma vez que esta pautado na redugdo do consumo e descarte de substratos
da industrializagao.

O terceiro objetivo especifico, de inferir sobre as relagdes e forcas de associagdo entre
os construtos estabelecidos no estudo, ratificou a dindmica dos efeitos das Estratégias
Ambientais sobre a Gestao da Logistica Reversa e sobre o Desempenho da Ecoinovagao. Estas
relacdes sobre detalhadas nos termos do modelo tedrico atualizado, com énfase aos achados de
campo, expresso na Figura 2. Neste sentido, infere-se por um entendimento da questdo
ambiental como oportunidade inequivoca a ser explorada pelas organizacdes, de forma a
constituir estratégias que intensifiquem sua presenca em mercados qualificados e representam
valor a ser incorporado em suas solugdes.

Estratégias
Ambientais ‘
-Proativas e
— estdo de
Logistica —_— Deserppenh(z de
. Ecoinovagao
g Reversa
Estratégias S
Ambientais — o
-Reativas e FMor:ie d
odcrada
=» Fraca

FIGURA 2 — Correlagdes entre os construtos Fonte: Proprio autora.

Por fim, o quarto e ultimo objetivo especifico versou sobre a analise das dimensdes que
melhor explicam os construtos adotados no levantamento. Com efeito, para as Estratégias
Ambientais Proativas reportou ao desenvolvimento de acdes ambientais em seus processos
produtivos, afim de estimular a redu¢do, descarte e desperdicio de recursos. Na abordagem
Reativa, as estratégias remetem a uma inferida falta de iniciativa na implementacdo de
tecnologias ambientais, sendo aplicadas somente para cumprir exigéncias da legislacao.

Ainda no tocante aos fatores mais representativos, a Gestdo da Logistica Reversa
encontra espaco a partir do entendimento pela necessidade de difusao da cultura da reutilizagao
de materiais descartados nos processos produtivos. Finalmente, o Desempenho da Ecoinovacao
¢ melhor explicado, no agrupamento observado, pela obtengdo de conhecimento por parte da

12



comunidade e amplo publico das acdes ambientais desenvolvidas pelas empresas; ou seja, num
elemento de agregacdo de valor a marca.

As principais dificuldades encontradas para a aplicacdo da pesquisa residiram na baixa
receptividade dos gestores e coordenadores das empresas, reduzindo a abrangéncia da amostra
e a possibilidade de realizar testes inferenciais mais diversificados, como analises de
agrupamentos e regressoes.

Para futuros trabalhos, recomenda-se ampliar a amostragem visando a participagao de
numero maior de empresas, diversificando as variaveis do instrumento de coleta de dados a fim
de abranger mais dimensdes dos construtos, além de uma comparacido de dados considerando
o porte das organizagdes ou mercados atendidos por elas.
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