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INFLUENCIA DOS CONDUTORES DA SUSTENTABILIDADE SOBRE A
ECOINOVACAO, REPUTACAO E VANTAGEM COMPETITIVA

1. Introducao

A Ecoinovagdo tem representado um importante tema de interesse cientifico e
econdmico ao redor do mundo, tanto para o desenvolvimento de métodos menos agressivos ao
ambiente, quanto para melhorias que possam ser implementadas nas organizacdes € assim
constituir vantagem competitiva (PEREIRA, 2016). Esta abordagem mercadolédgica, sob a
moderagdo da componente ambiental, tem se apresentado sobretudo em mercados mais
maduros e desenvolvidos, tem levando muitas empresas e segmentos de valor a experimentar
diversos métodos de preservacao e sustentabilidade. Assim, consubstancia-se como um vetor
de reposicionamento, seja apresentando novas solugcdes ambientalmente amigéaveis ou pela
aplicacdo de métodos de producao que atendam pressupostos da sustentabilidade (CARRILLO-
HERMOSILLA; RIO; KONOLLA, 2010).

Diferentemente, em mercados emergentes, a vantagem competitiva pode ser obtida
através de mecanismos simples, como a oferta onde antes ndo existia, ou na aplicagcdo de
solucdes especializadas de forma a constituir nichos de oportunidade. Apesar desta conduta
aumentar o grau de sofisticacdo dos concorrentes e dos consumidores, representa uma aplicagdo
mais afeita a mobilidade do que ao suposto amadurecimento dos mercados (JOHNSON;
BUSBIN, 2000).

Considerando a literatura voltada as questdes ambientais, infere-se que grande parte dos
CEOs de empresas globais possuem consciéncia de que a componente ambiental pode
influenciar diretamente no desenvolvimento dos produtos ¢ da imagem de suas empresas,
levando a agregag¢do de valor superior (MCKINSEY & COMPANY, 2008). Sob este
direcionamento, aflora o interesse em inovacdes advindas de metodologias e praticas
sustentaveis, assegurando processos produtivos em que as matérias primas sejam utilizadas de
forma consciente em todas as etapas do ciclo de vida das solucdes dispostas aos consumidores
(HOFMANN; THEYEL; WOOD, 2012).

Esta construgdo estratégica encaminha uma pretensa convergéncia de teorias voltadas
ao desenvolvimento de Ecoinovagdo com agdes consubstanciadas na oferta de valor superior e
satisfacdo dos consumidores. Assim, prospecta oportunidades de progressdo nas politicas de
desenvolvimento e crescimento socioecondmico apoiados na Ecoinovag¢do, onde os
investimentos relacionados ao meio ambiente podem se tornar fontes de vantagem competitiva,
motivando as empresas a irem além da conformidade legal (ORSATO, 2006; PORTER;
LINDE, 1995).

Embora o gerenciamento das politicas de desenvolvimento utilizadas por determinada
empresa possa ser imitavel, o sistema da gestdo dos recursos, sejam eles materiais ou humanos,
tendem a ser exclusivos de cada organizagdo, o que contribui para a criagao e disseminagado de
ideias e tendéncias (BARNEY; WRIGHT; KETCHEN JR, 2001). Assim, conforme expresso
por Sihite (2018), € necessario que este vocacionamento seja claramente estabelecido junto dos
recursos humanos das companhias, para que a inovagao sustentavel seja possivel.

Considerando estes elementos, o objetivo deste estudo ¢ analisar a influéncia dos
condutores da sustentabilidade sobre a Ecoinovagao, reputacdo e vantagem competitiva, tendo
por nucleo de observagdo o arranjo produtivo local (APL) da regido do Planalto Norte
Catarinense. Neste sentido, conduziu-se a pesquisa a partir de protocolo quantitativo,
abrangendo o seguintes objetivos especificos: identificar condutores da sustentabilidade nas



empresas do APL; sinalizar marcadores da Ecoinovagao, reputacdo e vantagem competitiva nas
organizagoes participantes e; inferir sobre as relagdes e forgas de associagdo entre os construtos
estabelecidos.

2. Revisao de Literatura

Nesta secao, sdo abordados os principais referenciais tedricos que interpelam o tema
proposto neste trabalho, circunscrevendo os construtos principais da pesquisa: dos Condutores
da Sustentabilidade, Ecoinovacao, Reputagdo e Vantagem Competitiva.

2.1 Condutores de Sustentabilidade

De acordo com Pereira (2016), empresas buscam a competitividade ao investir no
desenvolvimento de inovagdes, sendo essas agdes um modo de favorecer a redugdo do impacto
ambiental ao adotar acdes que sejam direcionadas a inovagdo verde. Chen (2007) da mesma
forma, descreve que a politica de protecao dos governos em relacdo ao meio ambiente ¢ tem
tido um crescimento na maneira como impacta nas operagdes das firmas, assim como a
regulamenta¢do nacional e internacional tem afetado as operagdes corporativas.

Chen (2007) ainda destaca que a consciéncia ambiental dos consumidores tem se
popularizado, o que, aliado com a crescente exigéncia governamental por maiores
regulamentacdes (Ilg, 2019), tem obrigado as empresas a investir em melhoras no quesito de
gestdo ambiental e se regulamentar perante normatizagdes como a Convencao de Montreal,
assim como o Protocolo de Kyoto. Porém, segundo Kiigiikoglu e Pinar (2016), do ponto de
vista empresarial, ndo basta apenas apoiar a prevengdo da poluicdo por meio de operagdes,
minimizando a aloca¢do de recursos ou vendendo produtos mais ecologicos para serem
organizagodes ou industrias sustentaveis, as firmas devem pensar e procurar serem verdes. Desta
forma, a sustentabilidade depende de uma transformagdo cultural, incluindo o respeito pelo
meio ambiente, com uma consciéncia de melhoria da responsabilidade social.

Para Kesidou e Demirel (2012) ¢ importante que pesquisas futuras busquem desvendar
o impacto dos varios motores da Ecoinovagao sobre os diferentes tipos de inovacao ambiental,
como produto, processo e eco inovagdes organizacionais. Isto fornecera aos decisores politicos
informacdes mais detalhadas sobre quais instrumentos especificos apropriado para estimular
diversos tipos de eco inovagoes.

Hofmann, Theyel e Wood (2012) mostram que as for¢cas motrizes que possuem uma
maior influéncia na decisdo da empresa ao adotar praticas de gestdo ambiental sdo, dentre elas,
o crescimento da propria legislagdo ambiental, preocupagao com responsabilidade, custos
diretos e indiretos de conformidade regulatéria, discriminacdo nos mercados de fatores,
preocupacdo publica com a degradacdo ambiental. Em resposta a essas pressdes, Hofmann,
Theyel ¢ Wood (2012) apontam algumas praticas de sustentabilidade que proliferaram nas
ultimas décadas: programas de envolvimento de funcionarios, auditorias internas, auditorias de
fornecedores.

Outras praticas mais padronizadas, como ISO 9000, ISO 14000, gerenciamento de
qualidade total, custo total contabilidade, planos de preven¢ao da polui¢ao, manufatura just-in-
time e analise de ciclo de vida pessoal, também sdo citadas por Hofmann, Theyel e Wood (2012)
como sendo de grande importancia ao visar praticas sustentdveis que impactem de maneira
positiva tanto no desempenho ambiental quanto no econdmico.

Christmann (2000) salienta que as recompensas financeiras vindas das estratégias
ambientais ndo sdo tdo simples e faceis de alcangar quanto a argumentacao tedrica e a intuigdo



sugerem. Hofmann, Theyel e Wood (2012) ainda apontam que mesmo com a simplicidade das
melhorias nas medidas ambientais provocada diretamente pelas atividades, os beneficios
adicionais dos esforgos verdes t€ém apresentado um impacto significativo em questoes que vao
desde a reducao de custos até a vantagem competitiva.

Porém Reydon (2007) mostra que um padrdo tecnoldgico sustentavel sera apenas
atingido quando as inovagdes poupadoras de energia e materiais tiverem uma abrangéncia
maior e que os seus efeitos sejam passiveis de implementacdo por todo o sistema econdmico.
Assim as melhores praticas do setor levam a economia de custos e as inovagdes de produtos
para um patamar onde sejam onipresentes.

2.2 Ecoinovaciao

Segundo Schiederig, Tietze e Herstatt (2012), para dar referenciamento a Ecoinovacao,
existem diversos termos passiveis de emprego. Termos como inovagdo verde, inovagao
ambiental, eco tecnologias e tecnologias verdes sdo usadas sem qualquer distingao, pois estdo
relacionados a0 mesmo topico e podem ser usados, em grande parte, de maneira intercambiavel.
Como Kiigiikoglu e Pinar (2015) defendem, a inovacao ecoldgica € um subgrupo das inovagdes
gerais e ¢ definidas como o desenvolvimento da qualidade ambiental ou uso 6timo de recursos
naturais.

De acordo com Schiederig, Tietze e Herstatt (2011), citando Hecox et al. (2008) e
Dresner (2008), 1980 foi o ano que constatou-se a primeira apari¢ao do termo desenvolvimento
sustentavel, sendo pela Unido Internacional para Conservacao da Natureza e Recursos Naturais
em seu relatdrio intitulado Estratégia para a Conservacdao do Mundo. Porém, desde entao, um
grande niimero de defini¢des surgiu para a no¢ao de Ecoinovagao.

Uma das primeiras defini¢des a surgirem foi a de Fussler e James (1996) onde afirmam
que a Eco-inovagdo pode ser definida como o método de criacdo e otimizacdo de novos
produtos, técnicas ou servigos de forma que gerem valor ao cliente e ao negocio, mas reduzem
significativamente o impacto ambiental. (citado de Hermosilla, Rio e K6nn6la (2010)). Porém
um novo ponto de vista proposto por Calza, Parmentola ¢ Tutore (2017) propdem que a
inovacdo verde difere das demais inovacgdes convencionais por duas diferentes motivacdes: a
externalidade especificas que sdo capazes de obter e os direcionadores especificos presentes em
sua base.

A ecoinovacao, segundo Astuti et al. (2018), consiste no desenvolvimento de processos
e novos produtos para aumentar significativamente o seu valor e minimizar o impacto negativo
sobre 0 meio ambiente, de mesma forma podendo ser aplicada para buscar o melhoramento do
processo e podendo ser utilizada como uma solu¢ao de marketing. Seman et al. (2012) acredita
que a Ecoinovagdo forneca formas continuas de buscar a inovagao, assim obtendo vantagem
competitiva e diminuindo os problemas ambientais na industria.

Calza, Parmentola e Tutore (2017) conceituam as inovagdes verdes como um meio de
ajuda as empresas a inserir questdoes ambientais em suas estratégias, objetivando a criagao ou
consolidacao de vantagens competitivas. Ge et al. (2018) ressalta que a adesdo e incorporagao
da inovag¢do verde como uma maneira a agrega-la a rotina da organizagdo resulta na
hereditariedade do conhecimento verde, implicando que a organizacdo absorveu e acumulou o
novo conhecimento, assim influenciando o conhecimento ja existente, reorganizando o sistema
e melhorando uma rotina previamente estabelecida.

Destaca McKinsey & Company (2008), ao realizar uma pesquisa com foco no
pensamento dos CEOs sobre questdes ambientais em um cendrio de crescente preocupacao
global com o meio ambiente e mudangas climatica revela que os executivos veem tais questdes



como importantes para suas empresas, tanto em oportunidades quanto em riscos. Dando
sustento a essa pesquisa Sjoberg (2014) mostra qu cada vez mais cresce o numero de empresas
que buscam ser parte da solugdo e ndo dos problemas ambientais. McKinsey & Company
(2008) determina em seu estudo que 60% dos CEOs entrevistados possuiam a crenga de que
lidar com mudancas ambientais e explorar novos mercados impactaria diretamente no
crescimento a longo prazo das empresas.

Para reduzir o custo e aumentar a receita, uma empresa poderia fazer uso de materiais
reciclados para fabricar seus produtos, pois em comparacao com as matérias-primas virgens, 0s
materiais reciclados tém a relatividade do seu custo diluida, de maneira a obter um menor
impacto ambiental e econdmico tanto a curto, quanto a longo prazo (MA et al., 2018).

Sustentada em sua pesquisa sobre Ecoinovagdo na Industria Permitindo o Crescimento
Verde, a OECD (2009) mostra que ndo ha consenso perante a defini¢do de Ecoinovacao entre
alguns paises, como o Canada, Dinamarca, Franga, Alemanha, Grécia, Japao, Suécia, Turquia,
Reino Unido e Estados Unidos da América. Alguns destes paises possuem uma visdao
relativamente amigavel perante o termo de Ecoinovagdo, como sendo o desenvolvimento de
um trabalho de tecnologia ambiental voltado para a pesquisa, desenvolvimento, demonstragao
e implementacao de energia limpa.

Como a OECD (2009) enfatiza em sua sintese sobre a Manufatura Sustentavel e
Ecoinovagdo, tendo como ambos os meios produtivos, industria e governo, necessitam
desenvolver uma melhor incrementagcdo de suas compreensdes sobre um futuro sustentavel.
Tendo a inovagdo como um fator que desempenha um papel fundamental na mudanca das
industrias referente a produgdo sustentavel. Empresas com rotinas muito estaticas tendem a
evitar a flexibilidade e a mudanca, onde essas rotinas acabom por bloquear as organizagdes em
padrdes de acgdo inflexiveis e imutaveis, como mostra Feldman e Pentland (2003).

2.3 Reputacao

A nog¢ao de qualidade pode ser interpretada de varias formas relevantes, para Connelly
et. al. (2011) a qualidade pode ser referida como a capacidade do sinalizador de satisfazer as
necessidades ou demandas de um observador externo.

A reputacdo corporativa, como descreve Feldman, Bakamonde e Bellido (2014), ao
realizar uma andlise do estudo de Berens (2004), ¢ um construto que encontra-se ligado a como
uma representagao perceptiva ou avaliacdo da firma por seus diferentes constituintes € suas
diferentes expectativas sociais ou tragos de personalidade corporativa, assim atribuidos as
corporagdes como uma forma de mensura-las. Feldman, Bakamonde e Bellido (2014) ainda
ressaltam que a reputacdo corporativa ¢ criada a partir de percepcdes passadas e atuais
juntamente com crencgas futuras das partes interessadas, podendo ser externas ou internas, de

forma possivel que seja tanto positivo, quanto negativo.

Pereira (2016) defende que, uma organizagdo, ao realizar a divulgacdo dos pontos
positivos e ambientalmente corretos de suas agdes, busca impactar de maneira positiva em como
o publico alvo reage perante ao conceito passado pela organizagdo. Porém Feldman,
Bakamonde e Bellido (2014) ainda ressaltam que reputacao pode ser pensada como um sinal
informativo sobre o provavel comportamento e desempenho de qualidade da firma, o que
aumenteria a confiaga do publico alvo tanto nos produtos quanto nos servigos das empresas.

A reputacdo corporativa como um recurso intangivel, valioso e distinto pode ajudar a
organizagao a obter vantagem competitiva, como mostra Mahon (2002). Melewar (2003) indica
que de maneira estratégica, a reputagdo se tem mostrado de grande valor para as organizagoes,
sendo utilizada desde para se diferenciar do restante do setor, até dificultar o surgimento de



possiveis concorrentes.

Como Nogareda (2007) afirma, o desenvolvimento de maneira proativa das inovagoes
dentro de uma firma pode ser explorado para melhorar a reputacdo da propria corporagdo como
maneira de obter vantagens iniciais, assim tendo o seu valor melhor aproveitado pelas empresas
que buscam inserir as inovagdes ambientais de forma comercial em seus produtos. Epelbalm
(2004) também acrescenta que a valorizacdo de uma marca, assim como em sua reputacao,
encontra-se mais correlacionada com o desempenho obtido a partir do desenvolvimento

sustentavel, porém ¢ o crescimento econdmico local juntamente com o desenvolvimento
comunitario possuem melhores chances de resultar em uma melhor reputagao.

Segundo Yasin, Noor e Mohamad (2007), equidade de marca pode ser definido como o
valor oculto inerente a uma marca bem conhecida, ou seja, quanto maior o valor intrinseco mais
os consumidores estao dispostos a pagar pelo mesmo nivel de qualidade devido a atratividade
do nome anexado ao produto.

Considerando a confianga como expectativa, Chen (2009) descreve tal equidade como
sendo baseada na crenca do consumidor de que a marca € consistente, competente, honesta e
responsavel. Além disso, Doney e Cannon (1997) mostram que confiar em uma marca
implicitamente implica que h4 uma alta expectativa para seus consumidores, de tal forma que
a marca obtenha uma avaliacdo positiva. Portanto, a confianga do cliente ¢ um determinante
significativo do valor do nome da empresa, que por sua vez, a confianga do cliente afeta
positivamente o valor da marca.

Um estudo realizado no ano de 2007 pela McKinsey chegou a conclusdo que dentre os
executivos pesquisados globalmente 60% consideram as mudancas climaticas uma importante
estratégia geral de suas empresas, onde dentro destes mais de 70% acreditam ser uma
consideragdo de extrema importancia no gerenciamento da reputagao corporativa e suas marcas.
Porém Cretu e Brodie (2005) apontam que seriam os mercados de servigos ao consumidor que
sofreriam maior influéncia vinda da reputacdo, o que seria diferente da influéncia
especificamente sobre o produto ou imagem da marca, onde a reputacdo da empresa
provavelmente teria uma influéncia nos processos de compra.

2.4 Vantagem Competitiva

Quando considerada como uma pratica de uma empresa, Weng, Chen e Chen (2015)
especificam a Ecoinovacao como sendo a inovacao de hardware ou software relacionada a
produtos ou processos verdes e sugere que a ecoinovagdo consiste em melhorias técnicas ou
novas praticas administrativas que melhoram o desempenho ambiental ¢ a vantagem
competitiva de uma organizagao. Assim, como Brasil et al. (2016) destaca, produtos com base
em processos sustentaveis, além de buscarem a obtencdo de vantagens no mercado, também
levam em consideragao a capacidade do ambiente de se recuperar da remog¢ao do material e do
destino final do produto.

A vantagem competitiva para ser alcangada, segundo Sihite (2018), ¢ necessaria a
criagdo de fontes de desempenho que possam gerar vantagem competitiva, sendo atingida por
meio da inovagao e pela cooperagdo de recursos humanos contidos dentro das companhias. O
autor ainda aponta a importancia que o encorajamento do capital humano por parte da empresa
pode ter quando o objetivo visado € a inovagdo, sendo esse a chave para a competitividade na
nova economia.

Chen, Lai e Wen (2006) assumem que a vantagem competitiva, quando voltada para o
meio empresarial, ¢ definida pela ocupacido da empresa perante uma posi¢ao na qual as suas
estratégias ndo possam ser copiadas pelos concorrentes € a0 mesmo tempo possa se beneficiar



de tal estratégia. Porém, como apontado por Zollo, Cennamo e Neumann (2013), a vantagem
competitiva ndo se limita apenas as estratégias empresariais, mas também para com a
sustentabilidade, incluindo-a nas estratégias para compor um reconhecimento superior nas
relagdes de desempenho voltadas aos impactos sociais € ambientais do comportamento
empresarial como um todo.

Como enfatiza Pujari (2006) em relagdo ao estudo de novos produtos sustentaveis,
mesmo que tenha sido notado um aumento considerével nas pesquisas na area de Ecoinovacao,
mesmo que procurando estar de acordo com os problemas ambientais de forma explicita, ainda
¢ necessario um maior aprofundamento para que seja atinjido um maior sucesso de mercado.

Provasnek et al. (2017) discutem como a visao tida das empresas, durante muito tempo,
era como uma fonte de desafios quando o assunto era sustentabilidade e como o passar do tempo
afetou essa visdo de maneira progressiva, até chegar a uma perspectiva mais proativa, onde as
empresas incorporam uma parte importante na discussdo global sobre desenvolvimento
sustentavel. Porém, ressaltam Martinez-Ferrero e Frias-Aceituno (2015), em comparagao,
empresas que possuem a disponibilidade de ofertar um maior nivel financeiro conseguem
atribuir mais recursos para a melhoria das praticas sustentaveis. Ainda destacando Provasnek
et al. (2017), objetivando um cenério mais atraente que resultem em uma melhoria no
desempenho, concluiram que as empresas aumentam seu desempenho de sustentabilidade
quando aplicam as principais responsabilidades para produtos, processos e servicos.

As inovagdes ecologicas dos produtos, segundo Brasil et al. (2016), concentram-se no
ciclo de vida do produto, buscando reduzir o impacto ambiental reduzindo o consumo de
material e energia, o que ¢ obtido aumentando a produtividade e aumentando a eficiéncia dos
sistemas de produ¢do. Dangelico e Pontradolfo (2015) enfatizam a crescente demanda gerada
pelos clientes e comunidades por empresas que tenham um comportamento mais responsavel,
assim como os beneficios gerados pela inovacao verde, que estdo fazendo com que as empresas
aumentem seus esforcos ambientais. Porém, como Brasil et al. (2016) ressalta, o
desenvolvimento de produtos sustentdveis deve possuir estratégias que combinem os objetivos
econOmicos, sociais € ambientais ao longo do processo de produ¢do, alavancando assim o
desempenho da organizacao.

A publicidade verde ¢ uma ferramenta eficaz para promover produtos, servigos, ideias
e esforgos das organizagdes para mostrar preocupacdo perante as iniciativas para proteger e
preservar o meio ambiente, como Hasan (2015) propoem. De mesmo modo pode ser uma
ferramenta utilizada pelas empresas para compartilhar e informar o papel desempenhado e
como impactam diretamente nas questdoes globais, paralelamente a consciéncia demonstrada
pelas sociedades, sendo o desempenho das empresas um reflexo a partir dos beneficios
percebidos pelos consumidores e pelos esperados da integragdo da gestdo ambiental em sua
operacao de negdcios.

A motivagdo para a realizagdo de esforcos ambientais em uma organiza¢do, como
apontada por Francois, Favre e Negassi (2002), ¢ mais facil quando ¢ pequena, devido o seu
tamanho permitir um alinhamento mais proximo dos recursos humanos aos objetivos e a
estratégia da empresa. Entdo, a menor quantidade de regras burocraticas que, em grandes
empresas impedem que os gerentes reajam rapidamente, permitem que as pequenas empresas
reajam em menor tempo as mudancas em termos de gostos dos consumidores, por exemplo, ou
as especificagdes das empresas clientes. Além disso Parameswaran e Yaprak (1987) ainda
apontam que empresas exploram a utilizacdo de taticas como a do "pais de origem" para
impactar na confiabilidade do consumidor.

As concepdes em epigrafe corroboram com a abordagem seminal de Wenerfelt (1984),
que afirma em seu trabalho sobre a Visdo Baseada em Recursos da empresa (VBR), que a



vantagem competitiva ndo deve ser vista como uma funcao da estrutura industrial, mas como o
resultado da capacidade das empresas de usar e possuir recursos que sejam valiosos, raros,
inimitaveis e ndo substituiveis, assim tornando a empresa capaz de obter vantagem competitiva
(DANGELICO & PONTRADOLFO, 2015).

3. Metodologia

Este estudo foi desenvolvido através de protocolo quantitativo de pesquisa, mediante a
aplicacdo de um survey, tendo seus dados coletados via aplicagdo de um questionario online,
direcionado as empresas situadas na regido do Planalto Norte Catarinense, tendo os disparos
alcancado cerca de 180 organizagdes. Para evitar respostas vazias o formuldrio eletronico
impediu o salvamento de informagdes incompletas.

O instrumento foi introduzido por um bloco de identificacdo dos respondentes, no
intuito de auxiliar na etapa de caracteriza¢cdo da amostra. Para mensurag¢do dos Condutores da
Sustentabilidade e Ecoinovagado, foram elaboradas 16 (dezesseis) variaveis. Para inferir sobre a
Reputagdo, 8 (oito) questdes foram desenvolvidas; enquanto para avaliar a Vantagem
Competitiva, 8 (oito) varidveis. Para todas as elas, a mensuragao se dara através de escala Likert
de 5 pontos.

Os contatos foram efetuados através de redes sociais, emails e por telefone. Apods a
obtencdo dos dados das respostas, chegou-se a 50 questiondrios validos, cuja tabulacdo foi
instrumentada através do software SPSS ®. A amostra atingida circunscreve empresas de
variados segmentos da regido do Planalto Norte Catarinense. A analise subsequente dos dados
de campo foi iniciada com a purificacdo dos dados, andlise descritivas das variaveis e
construtos, testes de qualidade de escala e consisténcia interna dos fatores. Por fim, realizou-se
testes inferenciais, através das analises bivariadas de correlacao.

A estrutura teorica utilizada para a andlise descritiva e inferencial ¢ representada na
Figura 1, que estabelece as relacdes observadas na literatura da area. As variaveis que
correspondem aos construtos estdo dispostas no Apéndice deste trabalho.

Condutores da Eeo Inovacio Vantag_em
Sustentabilidade ¢ Competitiva

Reputacao

Figura 1 - Modelo Teorico. Fonte: Proprio autor.



4. Analise e Discussao dos Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa, iniciando com a
caracterizagdo da amostra, seguindo para as analises descritivas, avaliacdo da qualidade dos
dados e, por fim, as analises inferenciais de correlagao, de modo a contemplar os objetivos geral
e especificos do trabalho.

4.1 Caracterizacio da Amostra

O questionario utilizado para realizar a pesquisa de campo teve a sua distribuigao
realizada para aproximadamente 180 empresas da regido norte de Santa Catarina, ao qual, ao
atingir o fim do processo de coleta obteve-se 50 respostas validas.

Dentre as empresas que participaram da pesquisa a grande maioria concentra-se em Sao
Bento do Sul, atingindo 54%, da amostra; seguido por Campo Alegre, com 32%; e Rio
Negrinho, com 14% dos retornos. Para realizar a categoriza¢do das organizagdes participantes
da pesquisa, apurou-se ainda o segmento de atuagdo, onde ressalta-se a predominancia de
respondentes de areas afeitas ao ramo metalomecanico (34%), moveleiro/madeireiro (14%) e
de prestacao de servicos (40%).

Para a classificagdo do porte das empresas foi tomada como base o sistema de
classificagdo do SEBRAE (2010), sendo: 18 microempresas (36%); 3 de pequeno porte (6%);
7 de médio porte (14%) e; 22 de grande porte (44%).

4.2 Descricao e Analise dos Construtos

Tendo por base os quatro principais construtos, obteve-se as médias gerais entre as
dimensdes. Foi adotada a codificagcdo dos construtos por meio da abreviagdo para facilitar a
compreensao, sendo demonstrado na Tabela 1. Neste sentido, Reputagdo obteve a maior média
geral (x = 3,628), caracterizando-se como o construto de maior valorizagdo entre as empresas
pesquisadas, sendo seguido pela Ecoinovagao (x = 3,593).

Tabela 1: Média Geral dos Construtos

Codigo Construto Meédia Geral
Cond Condutores da Sustentabilidade (Cond) 3,555
Eco Ecoinovagao (Eco) 3,593
Rep Reputagdo (Rep) 3,628
Vant Vantagens Competitivas (Vant) 3,355

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

Dentre os construtos analisados, observou-se menor proeminéncia dos Condutores da
Sustentabilidade (x = 3,555) e as Vantagens Competitivas (x = 3,355), que ndo expressam
aspectos centrais do construcao de valor das organizacdes pesquisadas.



4.2.1 Analise dos Condutores da Sustentabilidade

Os condutores da sustentabilidade (Cond) foram caracterizados através de oito
variaveis, sendo elas os Efeitos Negativos para o0 Meio Ambiente, Pressdo Social, Competicao,
Cultura Organizacional, Desenvolvimento de Estratégias, Confianga Verde, Gerenciamento de
Praticas Ambientais e Preocupagdo Publica, como descrito na Tabela 2.

Tabela 2: Varidveis dos Condutores da Sustentabilidade

Cond CONDUTORES DA SUSTENTABILIDADE
S Média Desvio
Cod Varidveis Na empresa em que atuo... Individual Padrio
Cond1 Efeitos Negatlvps para | ...sdo realizados e.studos para 1d(':nt1ﬁ'car, corrigir e evitar 3.62 11586

o Meio Ambiente impactos ambientais.
Cond2 Pressio Social --.possui canais para atender sggestoesNe pressdes dg 332 12195
comunidade externas relativas as questdes ambientais.
Cond3 Competicio ...dlfretrlzes sobre meio amblente‘e sustentiibllldade 3,78 10359
azem parte das a¢des frente a concorréncia.
Cond4 | Cultura Organizacional ...a cultura para inovagdo de prodqtos também visa a 3.62 1,1409
sustentabilidade ambiental.
Desenvolvimento de ...desenvolve estratégias comerciais e organizacionais
Conds Estratégias voltadas as sustentabilidade ambiental. 3,34 12553
Condé Confianca Verde ...tem modificado seus produtos e servigos .de forma a 3.44 12803
alcancar um melhor desempenho ambiental.
Gerenciamento de ...6 receptiva a ideias e propostas de inovagdes com foco
Cond7 Praticas Ambientais na sustentabilidade. 3,68 11856
...a tomada de decis@o sobre os negocios leva em
Cond8 | Preocupagdo Publica consideragdo a preocupagao publica com as questdes 3,64 1,1021
ambientais.

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

Conforme observado na Tabela 2, a variavel Competi¢cdo obteve a maior média
individual (X = 3,78), obtendo também o menor desvio padrao (¢ = 1,0359), ou seja, representa
0 aspecto mais valorizado entre as organizagdes € com maior concordancia entre elas. A menor
média, pertencente a Pressdo Social (x = 3,32), indica que as empresas estudadas apresentam
menor receptividade as abordagens da comunidade externa e de entorno no tocante a demandas
ambientais.

4.2.2 Analise da Ecoinovacao

A Ecoinovagdo foi caracterizada através de oito varidveis, sendo elas o
Desenvolvimento de Novos Produtos, Capacidades Dinamicas sob Incerteza Ambiental,
Estratégias de Inovagdo Verde, Orientacdo de Mercado, Aquisi¢do Verde, Certificagdo Verde,
Tecnologia Ambientalmente Responsavel e Aceitagao do Usuario, como descrito na Tabela 3.

Tabela 3: Variaveis da Ecoinovacao

Eco ECOINOVACAO |

Média Desvio
Individual Padrio

Cod Variaveis Na empresa em que atuo...

. ...0 processo de desenvolvimento de novos produtos
Desenvolvimento de

Ecol considera a necessidade de diminuir impactos 3,68 1,1328
Novos Produtos . ;
ambientais.

Capacidades Dinamicas | ...0 planejamento da producéo considera fatores ligados a
Eco2 sob Incerteza questdo ambiental, incluindo avaliagdo de incertezas 3,42 1,1444
Ambiental associadas a este tema.




Estratégias de Inovacdo ...a inovagdo dos produtos e servigos leva em

Eco3 . L. N . ; .
Verde consideragio a incorporagio de beneficios ambientais.

3,50 0,9741

...a inovagdo dos produtos e servigos busca
Eco4 | Orientacdo de Mercado compatibilizar os interesses dos clientes com as 3,62 1,0476
demandas ambientais
...0 planejamento da cadeia de suprimentos leva em
Eco5 Aquisi¢do Verde consideragdo fornecedores que desenvolvem praticas 3,58 1,1795
sustentaveis.

...desenvolve agdes no intuito de obter e manter

Eco6 Certificagdo Verde ; N . . 3,74 1,2422
certificagdes ambientais.

Tecnologia o S ..

Eco? Ambientalmente ...desenvolYe acdes no intuito de gdqulrlr'e adgptar 3.68 11682
. tecnologias que gerem beneficios ambientais.
Responsavel
...a inovagdo em produtos e processos busca trazer novas

Eco8 | Aceitagdo do Usuario opgdes sustentaveis que sejam aceitas pelos clientes e 3,52 1,1292

usuarios.

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

Observando a Tabela 3, nota-se que a variavel Certificacdo Verde obteve a maior média
individual (x = 3,74), sendo assim o aspecto mais valorizado entre as organizacdes. No entanto,
o maior nivel de concordancia entre os respondentes foi obtido na varidvel que versa sobre as
Estratégias de Inovagao Verde, tendo essa o menor desvio padrao (¢ =0,9741). A menor média
(x = 3,5), pertencente a Capacidades Dinamicas sob Incerteza Ambiental, indica que as
empresas estudas consideram o reconhecimento da importancia como sendo mais baixo do que
as outras variaveis apresentadas.

4.2.3 Analise da Reputacio

A dimensao Reputacao teve a maior média geral, mostrando ser o aspecto com maior
preocupagdo por parte das empresas, em um mercado onde a forma com que o publico enxerga
a organizacao esta cada vez tendo maior influéncia sobre a propria empresa.

A Tabela 4 apresenta as variaveis que caracterizam a Reputacao, sendo elas o Equilibrio
de Poluigao, Saude e Trabalho Social, Reputacdo Positiva e Negativa, Branding nos Mercados
de Negocios, Imagem da Marca, Lealdade do Cliente, Planejamento de Investimentos e o
Desenvolvimento de Estratégias Regulatorias.

Tabela 4: Variaveis da Reputacao

Rep REPUTACAO
S Média Desvio
Cod Variaveis Na empresa em que atuo... Individual Padio
...sd0 adotadas medidas no intuito de compensar a
Repl | Equilibrio de Poluigdo geracdo de poluentes com agdes para sustentabilidade 3,42 1,1621
ambiental.
Satide ¢ Trabalho ...ex1s§em agdes com foco na preservacdo da saude e
Rep2 . revitalizagdo areas degradadas pelos processos 33 1,1823
Social .
produtivos.
Rep3 Reputacdo Ros1t1va [ ...e)Fl.stem agoes para medlf [ ger‘enmar indicagdes 3,28 12128
Negativa positivas e negativas associadas a marca/produtos.
Repé Branding nos’Mercados ...hd uma constante preocupagao com o desempenho da 3,74 10654
de Negocios marca e o que ela sinaliza para seus consumidores.
...hd uma constante preocupagio com a confianga que os
Rep5 Imagem da Marca consumidores tem em relagdo a empresa e seus produtos 4,04 1,1058
/ servicos.
Rep6 Lealdade do Cliente ...sd0 desenyolwdas acgdes para {ntenmﬁcar o 4,04 0.9467
relacionamento com os clientes.
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Ren? Planejamento de ...0s planos de investimentos levam em considerado 346 1.2323
P Investimentos tendéncias e demandas ambientais e da sustentabilidade. ’ ’
Desenvolvimento de sdo implementadas normas e procedimentos internos
Rep8 Estratégias pren formas ¢ p ;os 1n 3,74 1,1030
. que previnem e limitam impactos ambientais.
Regulatdrias

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

As variaveis que consubstanciam a Imagem da Marca e a Lealdade do Cliente obtiveram
a mesma média individual (x = 4,04), ou seja, estdo internamente ligadas, sendo mutuamente
complementares. No entanto, a variavel Lealdade do Cliente apresentou o menor desvio padrao
(o = 0,9467), sinalizando um maior nivel de concordancia entre os respondentes sobre esta
indicagdo. Por outro lado, a variavel representativa da Reputagdo Positiva e Negativa, relativa
a indicadores para mensuracao desta dimensao, obteve a menor média (x = 3,28), sinalizando
que as empresas pesquisadas possuem um menor foco no retorno das indicagdes da marca e/ou
produto.

4.2.4 Analise das Vantagens Competitivas

A Vantagens Competitivas, apresentou-se como tendo a menor média geral, 3,355, ou
seja, sendo o construto de menor foco das organizagdes, mas pode ser caracterizada de maneira
mais ampla através da Tabela 5.

Tabela 5: Variaveis das Vantagens Competitivas

Vant VANTAGENS COMPETITIVAS
. Meédia Desvio
Cod Variaveis Na empresa em que atuo... Individual Padrdio
Vantl | Pressio Competitiva ...ha pressdo para a'a('ioqao de. padrpes que atendam 3.36 12081
requisitos ambientais.
Vant2 Pressio do Cliente ...08 1ndlcad0re§ para 'iwahag:e'lo' de desempeqho levam 3.62 11409
em consideragao requisitos ambientais.
Capacidade para ~ . ~ .
Vani3 implementar acdes ...s80 dgsenvolwdas agdes para aumentar a'capa'c:ldade de 3.2 13292
ambientais implementagdo de indicadores ambientais.
Envolvimento dos ...sdo analisadas oportunidades de melhoria no
Vant4 fornecedores desemprenho ambiental através de parcerias com o 3,28 1,2296
fornecedor.
...sdo implementadas a¢des inovagdes "verdes" como
Vant5 | Qualidade dos Produtos | forma de apresentar produtos de qualidade superior ao 3,2 1,2454
dos concorrentes.
Gerenciamento da L . . .
Vant6 | Responsabilidade sobre ..a aphcag:a? delpratlcqs Ade responsabilidade social e 332 11682
a Sustentabilidade ambiental sdo diferenciais nos mercado em que atua.
...0s recursos humanos sdo mais capacitados do que nos
Vant7 Recursos Humanos concorrentes para a aplicacdo de praticas sustentaveis. 3,26 11030
Vani8 Aprimoramento dos ...arenovagdo de instalagdes, equipamentos e tecnologia 358 1.0515
Equipamentos atende diretrizes econdmicas e também ambientais. ’ ’

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

Dentre as variaveis que caracterizam o construto Vantagens Competitivas, o marcador
relativo a Pressdo do Cliente (x = 3,62) mostra-se como tendo o maior foco e importancia para
as empresas investigadas. Porém, de forma contraditoria, a Qualidade do Produto (x = 3,2) se
caracteriza como baixo foco nas organizagdes. Isso mostra que as empresas estdo preocupadas
com a maneira como atendem requisitos ambientais, porém esta énfase ndo reporta congruéncia
com abordagens ambientalmente amigdveis para a melhoria da qualidade do produto.
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Contudo, a varidvel indicadora dos aspectos inerentes ao Aprimoramento dos
Equipamentos, com o menor desvio padrio (c = 1,0515), mostra um maior nivel de
concordancia entre as demais varidveis do construto, acerca da importancia da busca por
melhorias dos recursos fisicos de modo que atenda as diretrizes vigentes.

4.3 Analise da Confiabilidade e Esfericidade

No intuito de analisar a contextura e qualidade das escalas utilizada na pesquisa foi
utilizado o coeficiente de Alpha de Cronbach, que busca aferir a conex@o entre as respostas
fornecidas, tendo como resultado ideal uma taxa acima de 0,7 (HAIR et al., 2009). Por sua vez,
o teste de KaiserMeyer-Olkin (KMO) foi adotado como um segundo modo de verificacao,
buscando representar o indice de esfericidade de cada construto, onde os niveis acima de 0,7
considerados suficientes e quando acima de 0,8 passam a serem considerados como 6timos
(HAIR et al., 2009). Assim, observando na Tabela 6, todos os dados apresentados estdo de
acordo com o exigido, indicando que os dados da pesquisa podem ser submetidos para
apreciacao através de testes inferenciais.

Tabela 6: Variaveis da Reputagdo

. Alpha de Cronbach KMO
Construtos Varidveis ’ =
Qualidade Escala Adequagéo do Fator
Condutores 8 0,903 0,806
Ecoinovagdo 8 0,910 0,848
Reputacdo 8 0,857 0,769
Vantagem Competitiva 8 0,912 0,882

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

4.4 Analise da Correlagdes

O Coeficiente de Pearson busca realizar a verificagdo da forg¢a de associagdo entre as
dimensdes e varidveis de uma pesquisa, constituindo num teste bivariado (COOPER &
SCHINDLER, 2011) fundamental para analisar as influéncias a serem inferidas para atender os
objetivos do trabalho. Neste sentido, os primeiros testes demonstram o Condutores de
Sustentabilidade como construto independente (V.I.), influenciando os construtos de
Ecoinovacao, Reputagdo e Vantagens Competitivas (V.D.), conforme a Tabela 7.

Tabela 7: Influéncia dos Condutores da Sustentabilidade

Influéncia dos Condutores da Valor r Valor de p Forga de Associagao
Sustentabilidade (coeficiente) (Margem de erro) (Correlagdo)
Ecoinovagdo 0,885 0,000 Positiva de efeito Forte
Reputacio 0,697 0,000 Positiva de efeito Moderado
Vantagens Competitivas 0,768 0,000 Positiva de efeito Forte

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

Ao avaliar a forga de correlagdo apresentada, mostra que a influéncia dos Condutores
da Sustentabilidade ¢ maior imposta sobre a Ecoinovagdo e nas Vantagens Competitivas, sendo
estas positivas de efeito forte, do que diretamente na Reputacdo das organizagdes, onde
observou-se como de positiva de efeito moderado. Esses resultados apontam que o construto
chave apresenta forte ligagdo com a Ecoinovagdo e a Vantagem competitiva, mas a0 mesmo
tempo a influéncia da Reputagao apresenta-se moderada, considerada a for¢a de associacdo em
relacdo aos outros dois construtos contextualizados no ambito interno das organizagdes.
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Complementarmente, sdo analisadas outras influéncias inferidas nos construtos,
conforme relacdes apresentadas nas Tabelas 8 ¢ 9. Embora tanto a Reputacdo, quanto a
Ecoinovagao apresentem a forga de associagdo caracterizada como positiva de efeito forte sobre
as Vantagens Competitivas, ¢ a Ecoinovagdo que apresenta maior influéncia. Tais dados
sugerem que mesmo que a Reputagdo influencie as Vantagens Competitivas ¢ a Ecoinovagao

que exerce maior atuagao sobre o construto.

Tabela 8: Influéncia da Ecoinovagéo

a . - Valor r Valor de p Forga de Associagdo
Influéncia da Ecoinovagdo -
(coeficiente) (Margem de erro) (Correlagao)
Reputacido 0,778 0,000 Positiva de efeito Forte
Vantagens Competitivas 0,831 0,000 Positiva de efeito Forte

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

Tabela 9: Influéncia da Reputagdo

. - Valor r Valor de p Forga de Associagdo
Influéncia da Reputacao -
(coeficiente) (Margem de erro) (Correlacio)
Vantagens Competitivas 0,785 0,000 Positiva de efeito Forte

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2019)

5 Consideracoes Finais

O presente artigo teve como seu objetivo geral analisar a influéncia dos condutores da
sustentabilidade sobre a Ecoinovagao, reputacdo e vantagem competitiva, tendo por nucleo de
observacao o arranjo produtivo local (APL) da regido do Planalto Norte Catarinense, atingindo
um total de 50 empresas de diversos segmentos de valor, dos mais variados portes.

Para atender o referido objetivo geral, inicialmente, buscou-se identificar Condutores da
Sustentabilidade nas empresas do APL, cuja varidvel de maior proeminéncia apontou para a
dimensao Competigdo, circunstanciada na condi¢ao de que diretrizes sobre meio ambiente e
sustentabilidade fazem parte das acgdes frente a concorréncia. No entanto, neste mesmo
construto, a menor incidéncia envolveu aspectos relativos a Pressdo Social, onde a perspectiva
da comunidade e agrupamentos de entorno ndo representa elemento prioritario para moldar a
acdo das organizagdes.

O segundo objetivo especifico visou sinalizar marcadores da Ecoinovagdo, Reputagdo e
Vantagem Competitiva nas organizagdes participantes. Sob esta demarcagdo, ressaltou-se a
busca da chamadas Certificagdes Verdes como diretriz visada na implementacdo da
Ecoinovacao. No tocante a Reputacdo, apesar das variaveis Imagem da Marca e Lealdade do
Cliente apresentarem a mesma média no limite superior do construto, a segunda delas, relativa
a intensificar o relacionamento com os clientes, apresentou o menor desvio padrao, remetendo
a um maior nivel de concordancia entre os respondentes. Ainda sobre este objetivo especifico,
as Vantagens Competitivas sdo constituidas a partir da decodificacao das Pressoes dos Clientes,
estabelecendo elementos de valor sinalizados a partir destes entes de mercado.

O terceiro objetivo especifico, de inferir sobre as relagdes e forcas de associagdo entre
os construtos estabelecidos no estudo, ratificou a dinamica dos efeitos apontados no modelo
tedrico, apontando para o entendimento de que os Condutores da Sustentabilidade sao gatilhos
importantes para cooperar a ado¢ao de Ecoinoivagdes. Da mesma forma, estabelecem forga de
associacao de efeito forte sobre o delineamento de Vantagens Competitivas, sobretudo ao
ponderar-se esta inferéncia considerando mercados qualificados, onde esta dimensdo estabelece
agregacao de valor. Por outro lado, ndo representa estimulo preponderante sobre a formacao da
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Reputacdo corporativa. Complementarmente, verifica-se que tanto a Reputagdo, quanto a
Ecoinovacao apresentam a for¢a de associagdo caracterizada como positiva de efeito forte sobre
as Vantagens Competitivas. No entanto, mesmo que a Reputacdo influencie as Vantagens
Competitivas, ¢ a Ecoinovagdo que exerce maior atuagdo sobre este condicionante
mercadoldgico.

As principais dificuldades encontradas para a aplicagao da pesquisa residiram na baixa
receptividade dos gestores e coordenadores das empresas, reduzindo a abrangéncia da amostra
e a possibilidade de realizar testes inferenciais mais diversificados, como andlises de
agrupamentos e regressoes.

Para futuros trabalhos, recomenda-se ampliar a amostragem visando a participagdo de nimero
maior de empresas, diversificando as varidveis do instrumento de coleta de dados a fim de
abranger mais dimensodes dos construtos, além de uma comparagdo de dados considerando o
porte das organizacdes ou mercados atendidos por elas.
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