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NEGOCIOS SOCIAIS: ANALISE BIBLIOMETRICA ENTRE 2009 E 2018

1 INTRODUCAO

O quadro de desigualdades sociais, a pobreza, a fome, a auséncia de recursos naturais,
dentre outros fatores, provocam discussdes na sociedade e faz surgir um novo tipo de
organizagdo, a qual tem como intuito a geracdo de valor social e ambiental, além do valor
econdmico. Sdo os chamados negocios inclusivos, negdcios com impacto ou negocios sociais
(COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

O primeiro grande desafio com relagdo ao tema estd nas diversas nomenclaturas
utilizadas. A busca por compreender, conceituar e classificar o campo dos negdcios sociais €
recente e com literatura ainda incipiente sobre o tema, e a defini¢do de caracteristicas dessas
organizag¢des ndo ¢ homogénea (HAIGH; HOFFMAN, 2014; PORTER; KRAMER, 2011).

Os negocios sociais sao diferentes dos negocios tradicionais. Muito embora possam ter
pontos em comum em sua dindmica (produtos, servigos, clientes, mercados, custos e receitas),
diferem-se em seu proposito. Enquanto negdcios tradicionais tém foco exclusivo no resultado
financeiro e no lucro do negoécio, um negécio social tem como intengdo maior a busca pela
solugdo de problemas sociais com melhoria de qualidade de vida dos mais pobres (YUNUS;
MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).

E com o apoio da contextualizagdo da tematica da pobreza, da necessidade de consolidar
o entendimento e o conceito sobre negdcios sociais e suas diferencas dos negdcios tradicionais,
além das visoes e linhas de pensamento existentes, que este artigo se propde a compreender o
estado da arte da literatura sobre negocios sociais por intermédio de um estudo bibliométrico.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar a producao bibliografica nacional e internacional
sobre negocios sociais no periodo de 2009 a 2018, no intuito de embasar e entender o cenario
sobre o tema. E, para o desenvolvimento da pesquisa, o objetivo geral foi dividido em trés
objetivos especificos, que sdo: a) levantar o montante de artigos publicados sobre negocios
sociais no espacgo da referida dezena de anos em periddicos revisados por pares; b) classificar
trabalhos sobre negocios sociais segundo nacionalidades das publicagdes e quantidade de
autores; e c) identificar as linhas de pesquisa de negdcios sociais pelas quais os papers t€ém
escolhido abordar as tematicas dos negocios sociais e os aspectos metodologicos das pesquisas
realizadas.

A justificativa do trabalho ¢ contribuir academicamente para o crescimento de estudos
na area, agregar ao campo de negdcios sociais, por meio da construcdo de painel sobre a
producdo cientifica relacionada ao setor, seu perfil metodoldégico, distribuicdo historica e
geografica de pesquisadores, avaliagdo dos ramos tematicos por onde teoria e pesquisa
enveredam e, principalmente, apontar para futuros pesquisadores a necessidade de novos
trabalhos sobre o tema.

O artigo esta dividido em seis se¢des. Na sequéncia desta se¢ao introdutoria apresenta-
se a fundamentacgao tedrica do tema na busca de conceituar, definir e classificar o assunto, como
também descrever topicos mais relevantes do tema na atualidade. A terceira se¢do visa explicar
didaticamente o ferramental metodoldgico do estudo. A apresentacdo de resultados serad
desvendada na parte quatro do artigo, que trata das discussdes dos achados. A quinta parte
apresenta a agenda de pesquisa e, na tltima se¢do, sdo apresentadas as consideracdes finais do
trabalho, suas limitagdes e sugestdo para novos estudos.



2 REFERENCIAL TEORICO

Sen (2000) define pobreza como sendo a privacdo das capacidades basicas de um
individuo e da liberdade humana. Para ampliar o entendimento, a pobreza nio estd ligada
somente a questdo da renda, mas também tem a ver com estar bem, em ter a mente em paz, boa
saude, fazer parte de uma comunidade, estar seguro, ter liberdade de acdo e escolha, ter
subsisténcia, ter alimento (KANDACHAR, 2008).

O tema ganha maior notoriedade e relevancia em 2006, quando o professor Mohamed
Yunus foi agraciado com o Prémio Nobel da Paz pelo seu trabalho na concessdo de
microcrédito, reduzindo a vulnerabilidade e melhorando as condigdes dos pobres em
Bangladesh, por meio do Grameen Bank (YUNUS, 2010).

De acordo com Yunus (2010), a pobreza ndo ¢ criada pelas pessoas pobres, mas sim
pelo sistema, pelas instituigdes e pelos conceitos formulados na sociedade. E uma imposigio
externa a pessoa humana e que, por ser externa, pode ser removida. A maior falha na teoria do
capitalismo reside na deturpacdo da natureza humana, tornando incompleto e inexato o
pensamento econdmico.

O mercado tem necessidade de dois tipos de negdcios: um para ganho pessoal € um
dedicado a ajudar outras pessoas. No primeiro, o objetivo € maximizar os lucros, com pouca ou
nenhuma considerag¢do pelos outros. No segundo, tudo ¢ para o beneficio dos outros e nada ¢
para os empreendedores, exceto o prazer de servir a humanidade, o que vem a ser 0s negdcios
sociais. Neste negdcio, ndo envolve perdas e ndo paga dividendos, mas almeja ajudar a outros
sem a obten¢@o de ganho financeiro, sendo autossustentdvel (gera renda suficiente para cobrir
as proprias despesas), o lucro ¢ reinvestido no proprio negdcio.

O economista bengalés Muhamad Yunus criou em Bangladesh, em 1970, o Grameen
Bank. A origem do negdcio foi a busca por solugdo da pobreza local para possibilitar apoio na
sobrevivéncia e liberdade econdmica das pessoas. Diferentemente dos bancos tradicionais, o
Grameen Bank concedeu microcrédito a mulheres da comunidade local (YUNUS, 2010).

Os estudos sobre o tema levam a trés principais linhas de investigagdo (YOUNG, 2007).
A perspectiva europeia, que dd énfase a administracdo coletiva do empreendimento devido a
tradi¢do de organizagdo em associacdes € cooperativas; a visdo norte-americana, onde o termo
negdcio social ¢ mais utilizado, privilegiando os aspectos individuais e que usa a logica de
mercado para tentar resolver problemas sociais e; uma terceira linha, proposta nos paises
emergentes, enfatizando as iniciativas empresariais voltadas a reducdo da pobreza e
transformagdo das condi¢des sociais dos individuos marginalizados (BORGAZA; DEPEDRI;
GALERA, 2012; COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

Neste sentido e, diferentemente de Sen e de Yunus, o estudo de Prahalad e Hart ganha
espago ao abordar a questdo da pobreza por outro prisma, mostrando o potencial da populacao
de baixa renda, nos mercados emergentes. Denominado como a “base da piramide”, esse grupo
de aproximadamente 4 bilhdes de individuos pelo mundo passa a ser observado de forma
diferente, como um mercado em potencial, com valores e necessidades a serem entendidos que
consomem ¢ interagem na sociedade capitalista. A Bottom of Pyramid (BoP) representa uma
populacdo de consumo de certa forma ignorada até entdo, pois individualmente estas pessoas
ndo consomem em grande quantidade, devido seu poder de compra, porém, quando somados,
possuem relevancia no mercado consumidor (PRAHALAD; HART, 2002).

Na linha do tempo, a criagdo do valor compartilhado ¢ abordada por Porter (2011)
indicando que a responsabilidade social empresarial tem sua importancia no entendimento a
questdo ambiental e protecdo do planeta, mas que o termo sustentabilidade ¢ muito vago para
as empresas tradicionais, com foco no lucro. A combinagdo das questdes sociais e ambientais



evoluem a medida em que estdo inseridas dentro do modelo capitalista, criando valor
compartilhado.

A literatura aponta como negdcios sociais o conjunto de esfor¢os no ambito privado ou
ndo governamental que se preocupa com agdes socialmente engajadas sem renunciar a
viabilidade econdomica (BOCKEN et al., 2013; SCHERER, 2014; STUBBS; COCKLIN, 2008).

Os conceitos se misturam, sem consenso, € se confundem a medida em que tomam
forma, pois como eles se originam sob diferentes contextos, em diversas regides, influenciados
pelas mais variadas questdes politicas, econdmicas e sociais, ¢ natural a complexidade e a
assimetria em sua definicado (BARKI, 2016).

Negocios sociais podem apresentar-se como alternativa para a captag@o de recursos de
transformagao social a partir das praticas do capitalismo tradicional, novo modelo de empresas,
estratégia de negocios, praticas inovadoras e alcance de objetivos para a perpetuagido no tempo,
uma vez que as atividades precisam ser financeiramente sustentaveis (COMINI; BARKI;
AGUIAR, 2012).

A intencionalidade tem sido explorada e evidenciada como ponto importante de
diferenciagdo entre os negocios tradicionais e os negocios sociais. Um negocio social deve ter
em sua esséncia e concepgdo a intencdo de solucionar problemas sociais, diferentemente dos
negocios tradicionais (COMINI, 2013).

Igualmente, a promocdo de acdes de engajamento social se empenham em fugir de
modelos assistencialistas com simples transferéncias de renda, doagdes ou intermediagdes de
recursos a beneficiarios, mas experimentam operar no mercado regular com suas praticas de
competicdo acirrada e orientagdo acumulativa, entendendo que € possivel encontrar espacos
para novos modelos de negdcios onde a pratica ¢ tradicional, mas o fim ndo € o lucro privado e
sim o beneficio de uma coletividade a ser assistida (YUNUS, 2010).

A adocdo dessa postura ¢ especialmente importante para a realidade de paises em
desenvolvimento com grande contingente de pessoas margeando ou abaixo da linha de pobreza,
com grandes lacunas de cobertura social, indices de qualidade de vida e desenvolvimento
humano alarmantes e flagelos sociais que assustam, como violéncia, corrup¢ao, epidemias e
nao observancia aos direitos humanos basicos (GEBAUER et al., 2017).

De acordo com Defourny e Nyssens (2010) e Galera e Borzaga (2009), o modelo de
negdcios sociais na Europa possui caracteristica mais aplicada no contexto da coletividade pelo
qual as partes interessadas como os colaboradores, beneficidrios e voluntarios participam
ativamente da elaboragdo das estratégias e de sua execugao.

Um aspecto notavel no campo dos negdcios sociais € o desenvolvimento da perspectiva
da légica inclusiva de mercado pela qual a transformacdo social dos individuos se presta ndo
apenas a conferir dignidade e salvaguarda das necessidades basicas, mas também incluir os
beneficidrios no mercado de consumo local, conferindo contingente de consumo para as
economias nacionais ¢ fomentando a economia (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

3 METODOLOGIA

A proposta metodologica adotada neste trabalho pode ser entendida a partir do
desdobramento classico da metodologia cientifica para ciéncias sociais aplicadas. Quanto a
natureza ou tipologia, trata-se de pesquisa quantitativa.

Quanto ao método, serd utilizado o bibliométrico que, para Martins e Thedphilo (2007),
se preocupa em analisar de maneira pormenorizada um assunto com base em fontes escritas
como livros, artigos, enciclopédias, anais etc. As técnicas de coleta e andlise sao,
respectivamente, pesquisa documental e andlise bibliométrica.



Para realizar o levantamento bibliografico do assunto negocios sociais, foi eleita a base
de Periddicos da CAPES, biblioteca virtual do governo brasileiro de cunho académico que
retne cento e trinta bases de dados cientificas nacionais e internacionais e mais de quarenta e
cinco mil periddicos (CAPES, 2018). A opcao pelo sitio eletronico de periddicos da CAPES se
deu por trés caracteristicas presentes que foram entendidas como pontos de garantia da robustez
da pesquisa: abrangéncia, rigor técnico e reconhecimento.

A abrangeéncia esta ligada a seu carater de plataforma especifica de motor de busca para
periddicos cientificos de uma institui¢ao publica do governo brasileiro que ¢ referéncia para a
pos-graduagdo nacional. Por seu turno, o rigor técnico se da pelo modelo de classificacao da
qualidade do credenciamento dos periddicos (sistema Qualis) que desenvolve padrdo nacional
de reconhecimento de revistas locais e estrangeiras. Por fim, o reconhecimento advém de sua
institucionalidade, temporalidade e distin¢do académica.

No acesso a base de periddicos, utilizou-se a op¢ao de filtro por assunto com o termo
exato “social business” em artigos cientificos. O termo social business (tradugdo literal de
negocios sociais) ¢ um termo reconhecido e ja consagrado dentro de seu campo de pesquisa,
embora este ainda esteja em desenvolvimento. Seu campo semantico remete a relagdo de
defini¢do do modal de negdcio de carater social, isto €, de fungdo propria e com fluxo distinto
de categoria econdmica, financeira, ptblica ou institucional. A decisdo por usar o termo puro
deslinda a ideia de capturar trabalhos com a caracteristica nuclear do assunto uma vez que ¢ um
tema em franco caminhar literario.

O uso do filtro de assunto ¢ mais abrangente do que o filtro de titulo e menos abrangente
do que a op¢ao “qualquer”, assim ficaria assegurado que sempre que o termo aparecesse como
palavra-chave de uma publicacdo, este seria listado.

A utilizagdo da tradugdo literal do termo “negocio social” para a lingua inglesa (“social
business”) visa garantir a pesquisa para todos os papers possiveis, sendo padrao o resumo e as
palavras-chaves serem traduzidas para este idioma. A opgao por artigos cientificos somente se
dé para arrolar apenas o conhecimento académico mais moderno e com rigor metodologico
padronizado.

Essa filtragem inicial revelou cento e trinta e seis (136) artigos. Em seguida, foi utilizado
o filtro da revisdo por pares para garantir que os escritos tenham sido observados por
professores experientes antes de serem publicados, pratica também comum na academia. Por
fim, utilizou-se o critério de tempo e filtrou-se o periodo entre 2009 e 2018. O nimero final de
artigos encontrados foi de 101 artigos, base essa analisada e detalhada na se¢ao seguinte.

A decisdo pelo espago temporal de uma década visou compreender o estado da arte da
tematica que fosse a0 mesmo tempo contemporanea e abrangente. O fator contemporaneo preza
por albergar as facetas mais modernas de uma pesquisa cientifica vez que busca trabalhar as
descobertas mais recentes sobre uma base conceitual e tedrica que serviu de suporte para tanto.
Igualmente, o aspecto da abrangéncia trabalha para assegurar que tenha havido tempo suficiente
para o amadurecimento tedrico-empirico do ramo de pesquisa.

4 RESULTADOS

Nesta secdo sdo demonstrados os resultados da pesquisa bibliométrica. Inicialmente foi
composta a Figura 1 a seguir que possibilita macrovisdo de todos os aspectos das informagdes
tratadas para, em seguida, serem explicitados individualmente com seus comentdrios
pertinentes. Aspectos concernentes a divisdo de contetido, ano de publicacdo, continente da
fonte de publica¢do, quantidade de autores, tipologias da pesquisa, subtemas de andlise, método
de pesquisa e técnicas de coleta e analise trabalham para montar um panorama técnico da
produgdo cientifica da area de negdcios sociais.



Figura 1 — Resumo bibliométrico

Tipologia de Pesquisa Qtde de Artigos
Conteido Qtde de Artigos Empirico Qualitativo 33 M
Negécio Social 58 Téorico 18 < 'F'i\\ .
Outros 38 Q Empirico Quantitativo 7 \\ \).)
Repetidos 5 Total 58
Ano de Publicagio Qtde de Artigos
2009 -2011 3
2012-2015 24
2016-2018 31
Total 58 Subtemas Qtde de Artigos
Modelos/Tipologias 15
Conceituagao/Taxonomia 14
NS x Marketing 5
NS x Operagdes 5
NS x Inovagdo Estratégia 4
Nimero de Autores Qtde de Artigos Ensino/Comunicagdo 4 F\E .
1 15 Colaboragao/Inclusdo 4 %
2 16 Desempenho 3
3 14 NS x Direito/Sociologia 2
+de3 13 Ferramentas 2
Total 58 Empirico Qualitativo 7
Total 58
Continente Qtde de Artigos
Europa 28
América 21
Asia 8
Oceania 1
Total 58

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da pesquisa (2020).




Os filtros de pesquisa explicitados na metodologia renderam um corpo inicial de 101
artigos relacionados ao termo negocio social (social business em inglés). A leitura dos resumos
dos artigos permitiu uma primeira avaliacdo necessaria: a confirmagdo do assunto. Dos 101
textos originais, 58 papers (57,42%) tratavam do assunto de pesquisa desejado, isto €, negdcios
com viabilidade econdmica e objetivos sociais; outros 38 usavam o termo “negocio social” em
outro contexto (37,62%). O Grafico 1 a seguir confirma o exposto.

Grafico 1 — Quantidade de artigos por filtro de conteudo

QUANTIDADE DE ARTIgOS POR FILTRO DE
CONTEUDO
Contetido Negscio Socil [N - 52
Outros Conteddos MMM 55
Repetidos/sem Acesso [} 5
o -

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2020).

Desses 38 textos, 12 abordavam sobre uso de midias sociais como ferramenta de
Informatica, 5 sobre Sociologia, 4 sobre questdes de Marketing, 4 de Medicina, 3 de
Sustentabilidade e 2 de Comunicagdo. Os outros 8 artigos versavam sobre Economia, Politicas
Publicas, Quimica, Defesa, Servigo Social, Educagdo, Teatro e Antropologia.

Complementarmente, outros 5 artigos ndo foram computados: 4 destes por serem
repetidos e 1 por ndo existir acesso possivel, o /ink era quebrado no Periddicos CAPES e o
acesso direto ndo encontrava a revista.

Em relagdo a analise temporal das publicagdes, a escolha dos ultimos dez anos de
literatura buscou apresentar um corte especifico de tempo para avaliar a produ¢ao bibliografica
do assunto, assim definiu-se analisar textos entre 2009 e 2018.

A bibliometria é mostrada no Grafico 2 e aponta uma escalada irregular de publica¢des
tendo pico no ano de 2016 (31,03% das 58 publicagdes). Tomado em separado, o triénio 2015-
2017 soma 28 artigos publicados (56,89% do total) e o revela como a época mais proficua de
publicacdes.



Grafico 2 — Quantidade de artigos por ano de publicacdo

QUANTIDADE DE ARTIGOS POR ANO DA
PUBLICACAO

2009 m 1

2010 m 1

2011 m 1

2012 mmmmmm 6

2013 mmmmm 5

2014 ‘mmmm 4

2015  Nmmmmmmmm 9

2016  NINIIIIImmimmm . 18
2017 mmmmm 6

2018  mmmmmmm 7

Total NI - 58

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2020).

A andlise de publicagdo por paises (Grafico 3) destaca o protagonismo de cinco nagdes
na literatura de negocios sociais (Brasil, Estados Unidos, Inglaterra, Itdlia e Canada),
respondendo por 28 dos 58 textos publicados (48,27% do total). O restante dos artigos tem
origem extremamente pulverizada, dando a impressdo de que muitos paises comegam a
desenvolver pesquisadores no assunto nessa década, mas ainda de maneira incipiente.

Quando se avalia a producao bibliografica em termos continentais percebe-se a nitida
prevaléncia da Europa (48,27%) e das Américas (36,2%). Os outros 15% vém principalmente
da Asia. A Africa ndo apresentou nenhum estudo.

Cabe ressaltar que o critério de pais adotado foi no qual a universidade do pesquisador,
que ¢ autor principal do estudo, esta localizada. Assim, por exemplo, dos dois estudos franceses
catalogados, um deles fala da experiéncia de uma fazenda de laticinios no Senegal e outro
discorre sobre a experiéncia com negocios sociais de farmacos na Burkina Faso e conta em sua
co-autoria com dois pesquisadores africanos.

Em termos de colaboragdo entre pesquisadores no assunto foi possivel perceber nio
haver prevaléncia de nimeros de autores por artigo. 15 artigos (25,86%) foram escritos por
apenas um pesquisador enquanto 16 (27,58%) por uma dupla, os trios de pesquisadores foram
responsaveis por 14 pecgas (24,13%) e 13 textos foram escritos por mais de trés pesquisadores
(22,41%).



Grafico 3 — Quantidade de artigos por pais de publicacdo

QUANTIDADE DE ARTIGOS POR PAIS DE
PUBLICACAO

Brasil |mmmmmmmmmmm 9
EUA mmmmmm 6
Reino Unido mmmmm 6
Italia mmm 4
Canada mmm 3
Alemanha
Espanha
Franga
India
Lituania
Suica
Albania
Arabia Saudita
Australa
Austria
Bangladesh
Colémbia
Costa Rica
Finlandia
Holanda
Indonésia
Israel
Japao
Letonia
Malasia
México
Polonia

R R R R R R R R R R R PR R R R R

Romeénia

Russia

[Eny

Total 58

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2020).

No que tange as tipologias de pesquisa, conforme o Grafico 4, encontra-se uma divisao
natural entre artigos tedricos e empiricos. Os textos puramente tedricos somam 18 escritos
(31,03%) e os outros 40 (68,97%) trazem um estudo de campo para confrontar com as teorias
basilares.

Dos 40 artigos empiricos, 33 utilizam a estratégia qualitativa de pesquisa ¢ 7 a
quantitativa. A estratégia qualitativa ¢ francamente utilizada nos estudos empiricos de negocios
sociais levantados e aparentam procurar conhecer e dissecar essa nova realidade.

Tanto parece fazer sentido que, ao se analisar os subtemas do conjunto de artigos,
exatamente a metade se preocupa em conceitos ou taxonomia da area ou foca em apresentar os
principais modelos ou tipologias de negdcios sociais nas mais diversas partes do mundo. O
restante trabalha as aplicacdes em areas especificas como Marketing, Operacdes, Estratégia e
Inovagdo, Sustentabilidade, Direito ou Sociologia. Dados que o Grafico 5 confirma.



Gréfico 4 — Quantidade de artigos por tipologia da pesquisa

QUANTIDADE DE ARTIGOS POR
TIPOLOGIA DE PESQUISA

empirco Quaitatvo [N 2

Empirico Quantitativo ﬂ]]ﬂ]]ﬂ]m]]] 7

rorat - N s

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2020).

Grafico 5 — Quantidade de artigos subtemas

QUANTIDADE DE ARTIGOS POR SUBTEMAS

Modelos/Tipologias [N 15
Conceituagdo/Taxonomia MG 14
NS x Marketing [llm 5
NS x Operacoes [l 5

NS x Inovagdo/Estratégia WM 4
Ensino/Comunicacdo [NM 4
Colaboragdo/Inclusio M 4

Desempenho [l 3
NS x Direito/Sociologia 1l 2
Ferramentas Wl 2

Total W - 5.8

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2020).

Quando se verifica os métodos de pesquisa empirica, percebe-se grande prevaléncia dos
estudos de caso, perfazendo um total de 53,65% dos 41 estudos que ndo sdo ensaios tedricos.
Em seguida estdo os estudos documentais (17,07%) e com 7,31% empatam os estudos
bibliograficos, os levantamentos e teoria fundamentada (ou grounded theory). Casos isolados
sdo a etnografia, grupos focais e pesquisa participante.

Partindo para as técnicas de coleta, verifica-se a preponderancia da busca documental
(53,65%), entrevistas (21,95%) ou as duas primeiras combinadas (12,19%). Assim, sobram
12,21% para os questionarios (surveys), formuldrios e observacdes. Esses numeros fazem
sentido quando se tem em conta que os métodos mais utilizados sdo o estudo de caso e
documental.



Grafico 6 — Quantidade de artigos por técnica de andlise

QUANTIDADE DE ARTIGOS POR
TECNICAS DE ANALISE

Qualitativa Basica s ) 3
Teoria Fundamentada jwmm 4
Revisdo de Literatura mm 3
Analise Cross-Case mm 2
Calculo Microecondmico m 2
Quantitativo Basico m 2
Andlise Financeira =
Andlise de Cluster =
Andlise de Conteldo ®
Anadlise Bibliométrica =
Estatistica Inferencial m 1
Ensaio Tedrico  mummmmummmmmmmm ] 7

Tota | I . 58

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2020).

Finalmente, ao analisar as técnicas de andlise no Grafico 6, verifica-se que analises
qualitativas basicas sdo o recurso mais comum (56,09% dos casos). Ainda assim, depara-se com
técnicas mais refinadas como teoria fundamentada (9,71%), analise de conteudo (2,44%) ou
analise cross-case (4,87%). Dos estudos quantitativos, as técnicas de analise encontradas foram
quantitativa basica ou analise microecondmica (4,87% cada) e analise financeira ou estatistica
inferencial (2,44% cada). O restante é composto de analise de cluster, analise bibliométrica e
revisdo de literatura.

Notoriamente a escolha metodoldgica de fazer a pesquisa bibliografica com apenas o
termo “negocio social” (social business) encolheu sobremaneira a amostra. Para efeito de
comparagdo, Tiscoski, Pellegrini e Comini (2013), num estudo semelhante cobrindo 1997 a
2012 encontram 315 artigos para o termo “negocio social” (social business), além de 1.858 para
o termo “empreendedorismo social” (social entrepreneurship), 1.917 para “empresa social”
(social enterprise) e 72 para “negocio inclusivo” (inclusive business).

E preciso considerar que os autores desse artigo de 2013 ndo esclarecem
pormenorizadamente o sistema de filtros utilizados na pesquisa, o que torna dificil promover
uma analise dos motivos das diferencas quando se utiliza por exemplo o termo “negécio social”
e os resultados dos dois periodos apresentam nimeros tdo dispares.

Por outro lado, a utilizagdo dos termos “empreendedorismo social” (social
entrepreneurship) e “negocio inclusivo” (inclusive business) pareceu um risco conceitual para
utilizar na bibliometria porque sdo defini¢gdes de escopos diferentes. Assim, considera-se
verdadeiramente uma restri¢do para esta pesquisa o fato de ndo haver sido incluido o termo
“empresa social” (social enterprise).

Como forma de compensar a escolha metodologica que reduziu a quantidade de
resultados, o artigo decide aprofundar nas discussdes dos resultados bibliométricos no sentido
de tentar compreender e ndo apenas reportar os achados.

Inicialmente tratando da escala temporal de publicacdes a partir de 2009, percebe-se que
o triénio 2015 a 2017 responde por mais de 50% das publicagdes. Uma questio relevante € que,
tomada isoladamente, a Europa produziu nesse triénio 60% das suas publica¢des na area, logo,
o interesse dos pesquisadores europeus parece ter sido o motor do crescimento do tema no
triénio. Também ¢ relevante perceber que existe uma tendéncia de decréscimo de pesquisa sobre
o tema, pelo menos, quando o assunto ¢ “negdcio social”.



Os resultados por pais revelam surpreendente lideranga do Brasil no setor com destaque
para a pesquisadora Gabriela Comini que desenvolve um trabalho extenso de pesquisa no ramo.
Aparece uma vez como autora e outra como coautora na pesquisa, mas a analise do seu
Curriculo Lattes deixa mais clara a dedicagdo dela ao tema.

Estados Unidos e Reino Unido sempre sdo esperados como fontes proficuas de pesquisa
na area de gestdo e aqui também aparecem em destaque. Outra boa surpresa sdo as quatro
publicagdes italianas que sdo exce¢do no perfil da Europa, continente que apresenta grande
dispersdo de pesquisa do assunto com muitos paises fazendo apenas um estudo sobre o setor.

Essa dispersdo acompanha a avaliagdo por autores e colaboragdo. Nao existe nem um
padrdo de quantidade de autores por artigo que se destaque na amostra nem também
pesquisadores com grande numero individual ou de colaboracao na produgao da area. Os tnicos
nomes estrangeiros que se repetem € o do inglés Michael Baker, do lituano Jurate Kukyte e da
alema Susan Mueler.

Quando se parte para a analise dos subtemas do assunto, fica clara a prevaléncia dos
estudos que buscam definir e classificar o setor, racionalizar como o tema pode ser enquadrado
e compreendido a partir de diferentes contextos como a dos paises emergentes (trabalho
australiano), na realidade de paises especificos (trabalhos lituanos e de Bangladesh) ou em
determinados setores da economia (trabalhos colombiano ¢ francés).

Complementarmente, hé outra linha de trabalhos que busca enveredar pela questdo dos
negdcios sociais em outras areas do conhecimento, trazendo interdisciplinaridade com
Marketing (trabalhos canadenses e britanicos), Operagdes (artigos do Brasil, Franga e Malasia)
ou Estratégia/Inovagdo (papers brasileiros, canadenses, americanos e italianos). Interessante
perceber que nenhum trabalho ligado diretamente a Economia foi mapeado, apesar de trés
artigos (um brasileiro, inclusive) terem se utilizados de analise financeira ou microecondmica
para construir os resultados.

Finalmente, em termos metodolégicos, o fato de mais de 30% dos artigos ainda serem
teoricos demonstra a caracteristica de organizacdo do campo e explica a dispersdo de autores e
colaboracdo. Todavia, a questdo torna-se contraditéria em comparagdo com a desacelera¢ao do
volume de publicacdo para 2017 e 2018.

Dos trabalhos empiricos, mais de 80% sdo qualitativos, reforcando a légica do esforco
de compreensdo dos fendmenos a partir da prevaléncia de estudos documentais e estudos de
caso. As técnicas de coleta, portanto, concentram-se na particularizagao da ocorréncia dos fatos,
recorrendo a seus antecedentes e consequentes.

Desde os casos classicos, como do Grameen Bank, até estudos sobre a agua potavel na
India, experimento de empresa social de laticinios no Senegal, coleta seletiva de lixo no Brasil,
héa necessidade de pesquisa para relatar os acontecimentos e classificar seu contexto na Otica
dos negocios sociais.

De certa forma, as técnicas de analise dos trabalhos qualitativos possuem maior volume
e, alguns estudos com teoria fundamentada e andlise de contetido. Os resultados encontrados
na pesquisa refletem, a partir do ponto de vista dessa andlise bibliométrica, a composi¢do da
literatura mundial dos negécios sociais e levam a compreensao de que o ultimo decénio tratou
de definir conceitos e analisar do ponto de vista qualitativa esse fendmeno tido com recente.

Quando compara-se com o trabalho de Tiscoski, Rosolen ¢ Comini (2013) e de Barboza,
Silva e Bertolini (2017), pode-se tragar importantes paralelos mesmo porque este tem também
o ensejo de mapear o assunto, precede temporalmente o presente estudo e trata-se de autoras
que nacionalmente tém se debrugado sobre a tematica.

Em que pese a revisdo de literatura considerar uma quantidade maior de terminologias
e se favoreca disso para a captura de um espectro maior de materiais de analise, pode-se destacar
trés nuances comparativas relevantes; duas integrativas (prevaléncia geografica e evolucao
temporal) e uma diferencial (analise metodologica).



A prevaléncia geografica de Estados Unidos, Inglaterra e Italia ¢ sublinhada nos dois
trabalhos, igualmente a concepcao de aceleragdo de construgdo da literatura no espago de tempo
em que um finaliza e o outro comega suas pesquisas, ddo a entender que existe uma
concentragdo de pesquisa em escolas de tradi¢do inglesa e italiana e que, o final da primeira
década do século abriu espaco para um periodo mais frutifero de literatura acerca de negdcios
sociais. Todavia, o texto de 2017 apresenta interessante campo de discussdo nascente na Asia.

O artigo de 2013 ndo encampa, todavia, uma andlise critica metodoldgica. O presente
estudo faz saber da preferéncia por abordagens mais exploratdrias; algo justificavel para um
campo em amadurecimento. Enquanto sdo debatidos ainda a ontologia e seus limites tedricos,
escolhas epistemologicas e metodologicas, a area de estudos se compraz no campo empirico do
conhecimento e reconhecimento do fendmeno sobre pontos de vista exegéticos e descritivos,
municiando-se de recursos documentais, de estudos de caso e teoria fundamentada na busca do
respaldo de resultados.

J& pela leitura do artigo de Barboza, Silva e Bertolini (2017), depreende-se que ha
avanco técnico de descobertas com assuncdo de achados como direcionamentos praticos
(divisdo de resultados financeiros dos acionistas) e da segmentagdo de campos de continuidade
de pesquisa (stakeholders de negodcios sociais e conexao com o terceiro setor, por exemplo).

A seguir, o estudo envereda pela constru¢do da agenda de pesquisa pertinente para
futuros pesquisadores, dada experiéncia deste estudo bibliométrico.

5 AGENDA DE PESQUISA

Por tudo que foi apresentado a partir do estudo bibliométrico, é possivel observar
caracteristicas importantes do campo de pesquisa e, a partir delas, sugerir novos rumos para
pesquisadores que ensejem contribuir para a area.

E visivel que os trabalhos ainda sdo eminentemente tedricos ou utilizam estratégias de
compreensao de casos particulares explorando situagdes geograficas especificas por intermédio
de andlises documentais e casos que chamam a atengdo, buscando técnicas qualitativas
exploratdrias e com analise dos resultados encontrados.

O autor, enquanto reflete na extensdo de seus achados, reconhece que remanesce uma
agenda futura de pesquisa importante a sua frente. Em termos gerais, sdo destacados trés ramos
cujo lapso literdrio enseja futuras pesquisas: areas latentes de negocios sociais, construcao de
parametros de mensuragdo de eficiéncia em negdcios sociais, andlise de impacto social por
iniciativas destes negocios.

O Quadro 1 aprofunda o detalhamento e a sugestdo metodoldgica dos campos de
pesquisas para a tematica enquanto o texto que o sucede procura descrever mais sucintamente
cada um deles.



Quadro 1 — Agenda de pesquisa

Campo de Pesquisa

O Que Pesquisar

Como Pesquisar

Areas Latentes

Que ramos de negdcios podem ser explorados na perspectiva social?

Quais areas de empreendedorismo social estio potencial de
desenvolvimento e como podem ser exploradas?

Quais habilidades e competéncias sdo necessarias de acordo com cada
setor?

Ha determinantes de sucesso para setores diferentes?

Qualitativamente, ¢ possivel usar teoria fundamentada para relacionar caracteristicas dos
negocios sociais e cruzar com dreas de atuagdo em busca da construgdo de verossimilhanga
técnica e aderéncia de modelos.

E posssivel pesquisar casos tnicos de negocios sociais em areas menos conhecidas ou remotas
e destacar seu percurso de estratégia e atingimento de objetivos.

Pardmetros de
Mensuragio de
Eficiéncia

Que indicadores especificos sdo aderentes aos modelos de negocios
sociais?

Em que eles se diferenciam dos indicadores e parametros de negocios
tradicionais?

Existem benchmarkings gerais ou especificos?

Eles sdo confiaveis?

E possivel usar analise documental para descrever e comparar diferentes parimetros de
de eficiéncia dos negdcios sociais.
Pode-se utilizar etnografia para aprofundar a relagdo do uso de pardmetros, sua confiabilidade,
seu processo de construgdo, validagdo e naturalizagdo.

E possivel entrevistar envolvidos em negdcios sociais e perscrutar sobre suas medidas de
desempenho favoritas e compreender as razdes das escolhas.

Andlise de Impacto
Social

Como os negodcios sociais impactam seu entorno?

Que agdes e reagdes diretas e colaterais eles apresentam?

Como o sucesso de um negocio social pode ser medido a partir de um
ponto de vista de impacto social?

Quantitativamente, surveyspodem ser aplicadas para medir a percepgdo de impacto de
individuos direta ou indiretamente impactados, construir clusters, analisar relagdes de causa e
efeito.

Igualmente, estudos de casos multiplos podem ajudar a comparar dinamicas semelhantes de
relagdo negdcio/entorno.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).




As areas latentes de negdcios sociais sdo campo para captura das areas de atuacdo de
destaque de negocios sociais como também compreensdo da relacdo de desempenho potencial
por area e possiveis determinantes, entendimento de ecossistemas de negocios sociais, fomento
publico, privado e, perfil dos profissionais da area. A teoria fundamentada e os estudos de casos
sdo métodos aderentes para a construcao de resultados nessa seara.

No que tange a eficiéncia de negdcios sociais, ha areas de desenvolvimento que vao
desde a discussdo do significado de desempenho e resultados da area, a especificidade e
indicadores para cada modelagem, a possibilidade de desenvolvimento de benchmarkings e a
criagdo de painéis comparativos. Estudos baseados em analise documental, assim como o
método etnografico associados a técnicas de entrevistas, tém potencial de revelar novos
achados.

Finalmente, a analise de impacto social alveja a pesquisa sobre a relacdo do desempenho
de um negdcio de carater social e a relagdo com seu entorno, a macroestrutura a partir da
compreensdo de visdes multifacetadas dos atores envolvidos e suas relagdes intrinsecas com o
empreendimento. Técnicas quantitativas e estudos de casos multiplos podem auxiliar em
pesquisas que alvejem desenvolvimento nesse campo.

A proxima sec¢do busca evidenciar os principais entendimentos sumarizados apos a empreitada
da analise bibliométrica.

6 CONCLUSAO

O trabalho buscou analisar a producdo bibliografica nacional e internacional sobre
negdcios sociais no periodo de 2009 a 2018, no intuito de embasar e entender o cendrio sobre
o tema. Apos a contextualizacdo efetuada na parte introdutdria, descreveu-se os conceitos
acerca do tema, com diferentes defini¢des e dificuldade no entendimento e consenso, por conta
da existéncia de varias terminologias, ainda ndo consolidadas.

A partir do conteudo pesquisado, foi efetuada a analise e classifica¢do para realizagao
do trabalho, apresentada de forma separada por contetdo, ano de publicagdo, pais e continente
em que foi publicado, a quantidade de autores participantes no periodo, por tipo de pesquisa e
subtemas, pelo método e também por técnica de coleta e de analise.

Por tudo que foi exposto, o trabalho bibliométrico sobre negocios sociais de 2009 a 2018
no mundo apresenta concentragdo de estudos apenas no Brasil, Estados Unidos, Reino Unido e
Italia, acompanhada de grande dispersdao nos demais paises, principalmente europeus. E, alguns
autores podem ter ficado de fora face utilizagdo na pesquisa do termo expresso e especifico.

Esta dispersao reflete o equilibrio e a colaboracdo entre autores, pois ndo ha grandes
destaques individuais em termos de producao de pesquisa, mas sim um fluxo heterogéneo de
pesquisadores do globo comegando a escrever sobre o fendmeno.

Muito embora o tema seja atual e relevante, ainda ¢ bastante recente € com poucos
estudos académicos. Assim sendo, favorece e oportuniza novas pesquisas, com lacunas a serem
preenchidas, em sua forma conceitual e com relagdo a sua aplicabilidade, também.
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