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APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL COM O USO DO HOME OFFICE NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19
ORGANIZATIONAL LEARNING WITH HOME OFFICE IN THE CONEXT OF COVID-19
PANDEMIC

RESUMO:

Com a pandemia ocasionada pelo Sars-Cov-2 as organizacdes recorreram ao trabalho remoto
para que o isolamento indicado pelas autoridades fosse cumprido e as suas operagdes nao
fossem interrompidas. O objetivo deste artigo € verificar como estd ocorrendo a aprendizagem
nestas organizagdes, frente a essa situagdo imposta pela pandemia, bem como quais obstaculos
foram superados para que este trabalho fosse realizado pelos colaboradores sem que tivessem
mais acesso ao ambiente fisico da empresa. A metodologia utilizada para se chegar aos
resultados foi uma survey, conduzida no periodo de junho a julho de 2020, com um total de 117
respondentes. O estudo verificou as agdes tomadas pelas organizagdes, ao iniciarem as medidas
de isolamento e restri¢des, assim como quais dessas alteragdes poderdo ser mantidas quando a
pandemia se encerrar, induzindo um aprendizado por a¢do de agente externo.
Palavras-chave: pandemia, aprendizado da organizagao, trabalho remoto

ABSTRACT:

With the pandemic caused by Sars-Cov-2, organizations resorted to remote work so that the
isolation indicated by the authorities was fulfilled and their operations were not interrupted. The
purpose of this article is to verify how learning is taking place in these organizations, in view
of the situation imposed by the pandemic, as well as what obstacles were overcome so that this
work could be carried out by employees without having more access to the company's physical
environment. The methodology used to arrive at the results was a survey, conducted from June
to July 2020, with a total of 117 respondents. The study verified the actions taken by the
organizations, when initiating the isolation measures and restrictions, as well as which of these
changes can be maintained when the pandemic ends, inducing learning by action by an external
agent.

Keyworkds: pandemic, organizational learning, home-office

1 INTRODUCAO

Recentemente o mundo foi impactado por uma pandemia (ORGANIZATION, 2020) em
que nao ha uma indicacao clara de tratamento até o momento, com as principais autoridades
sanitarias mundiais indicando o distanciamento social entre as pessoas como prevengdo de
contagio da doenga. Desta forma, as organizacdes precisaram se reorganizar rapidamente para
permitir o home office (AVENI, 2020), ainda que estas empresas ndo estivessem preparadas,
precisaram realizar esta mudanca em tempo exiguo, através de ferramentas tecnoldgicas ja
existentes e outras desenvolvidas ao longo do processo.

As organizagdes possuem forca de aprendizagem a partir de observacao das agdes
inovadoras e atualizadas que ocorrem em seus processos € com as interagdes entre os agentes
dos seus negocios, sejam eles colaboradores ou clientes (KIM, 1998). Em uma primeira etapa
de observacdo a aprendizagem ¢ repassada para avaliagdo e projeto, dentro de uma area de
aprendizado conceitual, que remete para a implementagdo deste aprendizado como processo
com um aprendizado operacional, em que completa o ciclo retomando a observagdo das
evolugdes que ocorrem.

O aprendizado pode estar associado ao uso de tecnologias da informagdo, assim como
mostrou Robey (2000). O uso aumenta a capacidade de aprendizado da organizagdo, a0 mesmo



tempo que leva a facilitagdo de adoc¢do destas tecnologias. Contudo, a utilizagao do home office
inclui barreiras ao aprendizado da organizagdo, por dificultar o compartilhamento de
conhecimento e experiéncias entre os colaboradores (ELKJAER, 2018). Estas dificuldades
podem ser mitigadas expandindo a comunicagdo entre colaboradores.

Este artigo abordard como as organizagdes estdo continuando o processo de
aperfeigoamento e aprendizado que porventura possuiam agora com os seus colaboradores
realizando as suas funcdes em regime de home office em que a possibilidade de observacao
deve ser realizada de outra forma. Adiciona-se a este desafio de as organizagdes desenvolverem
a aprendizagem organizacional com suas operacdes sendo executadas remotamente, as
dificuldades que surgem com os colaboradores tendo comunicagao apenas virtual e sem acesso
aos recursos fisicos da organizagdo. Desta forma, o objetivo deste artigo ¢ verificar como esta
ocorrendo a aprendizagem nestas organizagdes, frente a essa situacdo imposta pela pandemia,
bem como quais obstaculos foram superados para que este trabalho fosse realizado pelos
colaboradores sem que tivessem mais acesso ao ambiente fisico da empresa.

Para este fim foi realizada uma pesquisa quantitativa, por meio de um questionario
distribuido por redes sociais para que fosse alcancado um publico que tivesse algum grau de
poder de decisdo nas empresas, tendo-se obtido um total de 117 respondentes. Este artigo esta
dividido em 4 se¢des, em que ¢ colocado o embasamento deste estudo e o resultado da aplicagao
deste questionario.

2 APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E HOME OFFICE

Moresi (2001) apresentou a diferenciacdo do aprendizado individual do aprendizado da
organizac¢do, comec¢ando por percepcdes, conhecimentos e modelos mentais compartilhados, e
ndo apenas como simples transposi¢do do individual para o coletivo. Como visto com Argyris
& Schon (1978), o aprendizado da organizagdo inicia com normas, pressupostos e estratégias,
que geram uma agao organizacional que leva a resultados, sendo que estes resultados retornam
como informacgdes para novas normas, pressupostos e estratégias.

Da mesma forma o aprendizado organizacional pode ser embasado em rotinas, que
podem ser formularios, regras, procedimentos, convengdes, estratégias e tecnologias que as
organizagdes utilizam para manter a sua operacdo junto aos clientes e colaboradores (LEVITT;
MARCH, 1988).

Na literatura que trata do tema, pode-se encontrar estudos em que o aprendizado da
organizacdo se desenvolve pela experiéncia de realizar a tarefa repetidamente como o
encontrado em manufaturas (DUTTON; THOMAS, 1984), que posteriormente avanga para o
uso de novas tecnologias e processos além do executado em producao.

Para que o processo de aprendizado ocorra, tanto no individuo como nas organizagdes,
faz-se necessario que se tenha uma memoria, que passa pelo processo de aquisi¢ao, retencao e
recuperagdo dos conhecimentos (WALSH; UNGSON, 1991, JOHNSON; HASHIER, 1987).
Da mesma forma que em um individuo a memoria pode ser usada de forma adequada ou
inadequada, ou de forma exaustiva, sendo que nas organizacdes a existéncia da memoria
corresponde a uma estrutura para seu armazenamento.

O aprendizado da organizagdo pode também ocorrer de outras formas, quando ele ¢é
transferido para a organizagdo em forma de tecnologias, codigos, procedimentos ou rotinas
(DUTTON; STARBUCK 1978). Deste modo pode haver uma conjung¢do das experiéncias da
propria organizacdo com as que se esta buscando em outros lugares ou mesmo a substitui¢do
completa pelo aprendizado externo.

Estas formas de aprendizado sdo base para que as organizagdes estruturem as interagdes
entre colaboradores e clientes, com as etapas de observacao, avaliacdo, projeto e implementagao
(KIM 1998). Com a adicao das tecnologias que podem ser utilizadas para aumentar o



aprendizado, como estudado por Robery (2000), a opgao por realizagdo de home office destas
tarefas fica prejudicada na etapa de observacao, levando a ter implicacdes e dificuldades do
aprendizado das organizagdes.

O home office (telecommuting), foi estudado de forma exploratoria por Olson (1983),
que identificou caracteristicas como requisitos menores de espaco fisico, controle individual
sobre o ritmo de trabalho, entregas definidas com prazos especificos, necessidade de
concentragdo e, naquele momento, necessidade de comunicacao relativamente baixa.

A opcao de home office cresceu junto com a tecnologia, acompanhando o crescimento
da adogdo de computadores pessoais no inicio da década de 1980. Desanctis (1984) verificou
as implicacdes deste tipo de trabalho junto a crescente industria de programas de computadores,
com os programadores realizando o seu trabalho de casa. A adi¢ao de autonomia de organizagao
do tempo do trabalho foi item importante resultante do estudo.

Com este fendmeno sendo cada vez mais observado ha uma defini¢do por Mokhtarian
(1991), que trouxe da literatura que o home office € o trabalho sendo realizado em outro local
que nao seja o local primario da empresa, além de reduzir ou eliminar o deslocamento do
colaborador de sua residéncia até a organizagdo. Esta defini¢do bastante ampla permite
categorizar colaboradores que fagam viagens, por exemplo, € ndo retornem para a empresa,
como pessoas que executardo home office. Desta forma, propds que “home office ¢ trabalhar
em casa ou em local alternativo e comunicando com o local usual de trabalho usando meios
eletronicos ou ndo, em vez de fisicamente viajar para um local mais distante” (MOKHTARIAN,
1991, p.3).

A opgao de home office e seu desempenho sao verificados em primeiro momento com
Hartman, Stoner e Arora (1991), que conduziram estudo empirico levantando a eficiéncia do
home office tanto para a organiza¢do como para o colaborador que estd executando. Itens
relevantes foram analisados como a avaliagdo de desempenho e suporte da organizacdo, que
estdo correlacionados com a produtividade e satisfagdo do trabalho realizado; cuidado com
criangas e filhos, que ndo demonstraram ter alguma relagdo com desempenho e satisfacdo; a
satisfacdo familiar e disrup¢do, em que apenas quando hd um problema familiar ha uma
correlacdo negativa na produtividade; tempo total em casa, onde relagdo com a satisfacao.

Outro estudo sobre a produtividade do home office foi conduzido por Dutcher (2012)
em que foi observada que a tarefa a ser executada no ambiente domiciliar est4 relacionada com
a produtividade. Neste caso, enquanto tarefas que eram consideradas macgantes ou bracais eram
menos produtivas sendo executadas em forma de home office, no tocante a tarefas que eram
consideradas criativas ou que exigiam maior pensamento para completar.

Em pesquisa mais recente, Onyemaechi, Chinyere e Emmanuel (2018) realizaram
observagdes sobre o home office em empresas da Nigéria, em que o desempenho dos
colaboradores esta relacionado a forma e frequéncia com que o acompanhamento por seus
superiores € realizado para as entregas estabelecidas do trabalho que estd sendo realizado. Neste
caso, 0 monitoramento frequente, porém com liberdade para organizagdo da execucdo da tarefa,
aumentou o desempenho geral.

O aspecto da lideranga para o home office, relacionado ao monitoramento necessario
para que se obtenha desempenho na execucao de tarefas, foi abordado por Dahlstrom (2013),
onde tem-se que o lider na relagdo com o colaborador de home office pode ter melhores
resultados quando possui caracteristicas cognitivas-psicologicas, considerando que a
comunicagdo com o colaborador ndo ¢ realizada com frequéncia e a observagao do colaborador
durante a execugao do trabalho fica prejudicada.

As organizagdes possuem mais beneficios, além de ganho de produtividade do
colaborador em executar tarefas em ambiente de home office, desde que mantenham uma rotina
de monitoramento, como j4 mencionado. Bose e Luo (2011) ao realizar observacdes sobre
praticas ecologicamente corretas por empresas verificaram os beneficios de uma equipe



trabalhando em casa por reducdo de espaco fisico necessario, o que reduz os custos de operacao,
além de reducdo de custos de viagens, uma vez que os colaboradores ja estardo ambientados
com os procedimentos para realizar comunicagdo e compartilhamento de informacdes de forma
remota com outros colaboradores, clientes e fornecedores.

A pandemia do Sars-Cov-2 (ORGANIZATION, 2020) levou as organizagdes a
revisarem sua estrutura para mitigar os impactos de restri¢cdes sanitarias que foram impostas em
maior ou menor nivel, dependendo do quanto a regido de atuacao foi afetada. As consequéncias
financeiras no momento deste estudo ainda estdo sendo precificadas, porém como se vé com
Senhoras (2020) haverd novos entraves financeiros para investimentos e necessidade de
empresas realizarem uma adaptagao rapida a nova realidade.

Para Blendon (2008) o home office ja era uma das opgdes consideradas para casos de
mitigagdo, neste caso em estudo realizado com as opgdes adotadas pelas empresas em uma
pandemia do virus influenza. Sem informagdes estatisticas finalizadas no momento deste artigo
ainda ndo se pode afirmar o grau de letalidade entre as duas pandemias, porém o impacto da
pandemia anterior nao levou ao fechamento de fronteiras e paises de forma generalizada, o que
induz que o impacto econdmico na pandemia atual sera maior.

Desta forma observa-se como o home office que cresceu a partir de uma necessidade
imediata de um fator externo a organizagdo, a pandemia do Sars-Cov-2, alterou de alguma
forma o processo de aprendizado das organizacdes que fizeram esta opgdo para continuar
operando. As transformagdes organizacionais geradas podem influenciar positivamente no
desempenho de trabalho (ASBARI, 2020) e sua produtividade, assim como o objetivo de as
organizacdes realizarem a preservacao de vidas de seus colaboradores (GREVE, 2020), que se
tornou o ponto central deste desafio criado. A influéncia de realizar o trabalho fora da sede da
empresa, sem os elementos de cultura empresarial presentes no dia-a-dia, também ¢ um
obstaculo considerado (ASBARI, 2020) que pode influenciar o engajamento dos colaboradores.
A seguir, apresenta-se a Metodologia utilizada para o atingimento do objetivo proposto nesse
estudo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como descritiva por realizar uma analise da adaptagdo que as
empresas fizeram para enfrentar a pandemia com o Home-Office. Realizou-se uma survey, com
indagacao direta ao publico selecionado, através do uso de um questionario quantitativo.

O questiondrio foi enviado por meios digitais por redes sociais com perguntas
direcionadas a realizar uma segmentag¢do deste grupo e visualizar as formas que diferentes
organizacdes conduziam o seu aprendizado com seus colaboradores trabalhando em espacos
diferenciados e ndo mais fisicamente na empresa. Somado a isso foi inserido no questionario
perguntas a respeito das dificuldades encontradas nesta transposi¢do do trabalho, qual o retorno
que os colaboradores em suas casas estdo produzindo e quais tecnologias foram avaliadas e
utilizadas.

O questionario continha 20 questdes, abordando o perfil demogréfico (idade, nivel de
instrucdo e grau de influéncia nas decisdes da empresa); reacdo da empresa ao inicio da
pandemia; adoc¢do de home office; mudancas e aprendizados para a organizagado; e, tecnologias
adotadas.

O questiondrio ficou disponivel na plataforma Google Forms no periodo de 23/06/2020
a 01/07/2020. A divulgacao do link de acesso foi feita pelas redes sociais do Twitter, Facebook,
LinkedIn e grupos de WhatsApp. Ao todo foram coletadas 117 respostas para este estudo. Com
as respostas obtidas os dados foram tabulados utilizando o Microsoft Excel com filtros
dinamicos e obtendo resultados para resumo em tabelas individuais por perguntas.



4 ANALISE DOS DADOS

Nas proximas segoes se descreve os resultados obtidos na pesquisa realizada, separando
a analise por perfil demografico, acdes tomadas pelas empresas no inicio da pandemia, como
foi realizado o Home Office, as mudangas e aprendizados que esta migracao forgada representou
para estas empresas, quais tecnologias foram utilizadas para viabilizar esta migracdo e
continuidade do trabalho e as dificuldades encontradas pela empresa e pelos colaboradores para
se adaptar ao novo regime de trabalho.

4.1 Perfil demografico

A amostra da pesquisa foi bem dividida quanto ao sexo. Sessenta respondentes (51,3%)
eram sexo masculino enquanto 57 (48,7%) respondentes eram do sexo feminino. Na questao
idade, 102 respostas (87%) estdo acima de 30 anos, sendo que cerca da metade (52 respostas
ou 44,4%) na faixa etaria de 31 a 40 anos. Com isso tem-se uma amostra que estd em uma
posic¢do intermediaria em relagdo a carreira considerando o quesito idade.

Cerca de 90% dos respondentes (105 respostas) afirmaram ter alguma forma de
influéncia quanto a tomada de decisdo dentro da empresa, e 65 respondentes (56%) possuiam
grande ou total participa¢do nas decisdes. Desta forma, as questdes pertinentes ao que foi
modificado ou aprendido no periodo atual da pandemia sugerem que podem ser melhor
aproveitadas em planejamentos estratégicos futuros, para eventuais novas crises sanitarias que
levem ao bloqueio da sede fisica da empresa.

4.2 Ac¢des tomadas no inicio da pandemia

Quanto a primeira decisdo tomada quando do antncio da pandemia e as restrigoes que
surgiram por ordem das autoridades competentes, foi constatado que 68% dos respondentes
(80) em suas empresas transferiram parcialmente ou totalmente as atividades para home office,
sendo que deste montante 49 empresas (42% do total da pesquisa, 62% das empresas que
fizeram transferéncia) tiveram suas atividades totalmente migradas para o ambiente virtual. Nas
outras opg¢des com mais de uma resposta teve-se a suspensao temporaria das atividades (6,8%
com § respostas) e reducdo da jornada de trabalho (10,3% com 12 respostas). As demais
respostas (17) foram variadas, entre elas a suspensdo das operagdes até a data da pesquisa,
operagdo ja em regime de home office e trabalho em horario reduzido. Com este resultado ha a
indicac¢do de que a maioria das empresas onde os respondentes deste estudo trabalham, optou
por continuar as suas atividades de forma remota, indicando a utilizagdo de ferramentas de
tecnologia para comunicagdo e ndo o contato presencial dentro da sede da empresa.

No inicio das restricdes havia uma perspectiva inicial por parte das autoridades
competentes de um prazo de 15 dias de paralizagdes para que fosse realizado um levantamento
dos sistemas de satde, além de um distanciamento social adequado, visando evitar o contagio.
Ap0s este prazo inicial de 15 dias foi indagado como ficaram as empresas em relagdo ao
trabalho. As empresas que haviam optado pelo trabalho totalmente na forma de home office
continuaram, enquanto houve uma reducao das empresas que suspenderam por algum tempo as
suas atividades (de 8 respostas para 5) e as que prosseguiram com as operagdes em jornada de
trabalho reduzida passaram de 12 para 13 (10,3% para 11,1%). Porém, as empresas que fizeram
uma transferéncia parcial do trabalho para home office subiram de 39 para 43 (33,3% para
36,8%), o que indica que durante este periodo inicial houve uma andlise aprofundada sobre a
possibilidade e avaliar os requisitos técnicos para esta transferéncia. Esta comparacao pode ser
melhor visualizada na Tabela 1.



Tabela 1 — comparativo de ac¢des adotadas

Inicio restri¢des % Apds 15 dias %
Total em Home Office 49 41,88 49 41,88
Parcial em Home Office 39 33,33 43 36,75
Operagdes suspensas 8 6,84 5 4,27
Jornada reduzida 12 10,26 13 11,11
Outros 9 7,69 7 5,98

Fonte: produzido pelo autor

Uma questdo que foi colocada para verificar se empresas que tinham algum
planejamento sobre como agir caso a sede da empresa ficasse inacessivel por qualquer motivo,
ndo apenas a pandemia que foi instaurada, mostrou que 58% (68 respostas) ndo possuiam
nenhum plano de acdo para este caso. Observou-se que 42% das empresas ndo estavam
preparadas, mesmo considerando que existem diversos outros fatores que podem tornar a sede
fisica de uma empresa inacessivel pelos seus colaboradores de forma repentina, como por
exemplo desastres naturais

Como se nota ao analisar esse estagio inicial das restrigdes com o periodo de 15 dias
posteriores poucas empresas modificaram seu planejamento imediato adotado. Este grupo de
acdes foram tomadas tdo logo foi anunciada a pandemia com um bloqueio das sedes das
empresas ¢ foi comparado com o periodo posterior, onde as empresas tiveram tempo maior para
planejar uma transigao.

4.3 Home Office

Inicialmente ¢ preciso considerar que do total de respondentes (117), 96 pessoas
continuaram com suas atividades de forma remota, ou sejam em home office. Assim sendo, a
analise dos resultados a partir desta questdo considera apenas estes, com o ajuste das
proporgoes.

Quando questionados sobre produtividade, constatou-se que 27 respostas (28,1%)
indicaram queda de produtividade dos colaboradores, sendo que 14% (15 respostas) tiveram
queda de até 20%. Em contrapartida 45 respostas (46%) informaram que ndo houve mudanga
no rendimento dos colaboradores ao mudar o trabalho para home office e 25% (24 respostas)
aferiram um aumento de desempenho destes colaboradores. Agrupando as informagdes, ¢
possivel afirmar que quase trés quartos das pessoas desta amostra nao tiveram perda de
desempenho ou produtividade em transferir a execucao das tarefas de seus colaborares para
fora do ambiente da sede da empresa, havendo até algum ganho em realizar esta mudanga para
alguns casos. Este resultado condiz com o observado por Onyemaechi, Chinyere e Emmanuel
(2018).

Para avalia¢do do cumprimento das tarefas dentro do regime de home office, inclusive
para validar a questdo se houve queda ou aumento do desempenho dos colaboradores, verificou-
se como esta sendo o acompanhamento das tarefas. Um acompanhamento diario e individual é
realizado por 38% dos respondentes, enquanto um acompanhamento semanal e individual ¢
realizado por 28%. Observou-se um acompanhamento periddico realizado por superiores em
proporcao quase de dois tercos da amostra, o que indica uma necessidade de comunicagao ativa.

Avangando para a comunicagdo em grupo, 40% dos respondentes informou realizar
reunides semanais € virtuais com o grupo de colaboradores, ocorrendo uma troca maior de
informagdes. O controle por entregas de tarefas parciais foi indicado por 40% das respostas,
isto ¢, alguma parte do trabalho ¢ acompanhada por etapas e verificada por e-mail.

Partindo para as medidas adotadas para o trabalho em home office constatou-se que 61%
das empresas dos respondentes (61%, 60 respostas) adotaram medidas sanitarias de limpeza em
termos de visitas eventuais a sede e orientagdes para os trabalhadores que ficaram em casa. A



mesma quantidade de respostas informou que as viagens comerciais foram suspensas,
reforcando as orientacdes de distanciamento social. A ado¢do das medidas sanitarias tem
relacdo com as orientagdes das autoridades para o combate a pandemia, enquanto a suspensao
das viagens além das orientagdes reforca a necessidade de uso de tecnologias para que os
colaboradores pudessem continuar contato com clientes e fornecedores.

4.4 Mudangas e aprendizagem

Com a redugdo momentidnea de algumas restricdes do isolamento social das
organizacdes foi questionado se as mudangas criadas para o enfrentamento seriam mantidas.
Constatou-se que 32% (31 respostas) manteriam todas as mudangas e que 43% (42 respostas)
manteriam parte das mudancgas, o que sugere que a migragdo para o home office estava sendo
considerada com maior cuidado. Um grupo de 16% (15 respostas) ndo realizaram avaliagdo de
que estas mudangas podem ser mantidas, o que pode indicar que ha empresas ainda avaliando
a situagao.

Quando perguntados que agdes as empresas estdo avaliando para que em caso de uma
nova pandemia ou necessidade de restringir o acesso fisico a sede da empresa quase um tergo
das respostas (32,5%) foram para a criacdo de um comité de crise, responsavel pela criacao de
um planejamento especifico, enquanto 24,8% citaram diretamente a criagdo de um plano de
acdo para este enfrentamento e 17,9% a criacdo de um grupo de trabalho. Estas respostas
indicam uma convergéncia para a criacao de alguma estrutura interna de planejamento, além de
demonstrar que foi realizado um aprendizado pela organizaciao na forma de observacao (KIM
1998). Cerca de 19,7% das respostas expuseram que o assunto ¢ pauta de reunides futuras, ou
seja, vai ao encontro proximo da questdo anterior o qual ainda had organizagdes que estdo
avaliando o cendrio criado antes de tomar decisdes.

Avangando para a avaliagdo de como estd o levantamento das atividades dos
colaboradores a distancia, indagou-se se havia alguma mudanga prevista para as funcdes e
setores da organiza¢do em um futuro pos restri¢des. Metade da amostra em que o trabalho ja
estd direcionado para home office (50%, 49 respostas) informaram que as fungdes e setores
permanecerdo iguais. Cerca de 22% fardo reavaliacdo das atividades para racionalizacao,
enquanto 18% fardo uma analise de todo o departamento em que trabalham. Por ultimo, um
percentual de 10% ja decidiu em eliminar fun¢des em sua totalidade.

O aprendizado das empresas com essa pandemia teve como resposta com a mesma
proporcao (60%) de que ha necessidade de permitir ou rever a permissdo do trabalho remoto
quanto a estar atualizado em tecnologias de comunicagdo remota. Ambas as respostas (revisao
da adogao de home office e atualizacdo em tecnologias de trabalho remoto) demonstram uma
observa¢do de que a transferéncia, mesmo que forcada, para o trabalho fora da empresa, ndo
afetando o desempenho dos colaboradores, forneceu novas possibilidades de agdo nas
organizagdes. Somando a estas opgdes, tem-se 49% dos respondentes, o que indica tendéncia
de que sera revisto o trabalho remoto com maior investimento. A comparagao destes resultados

pode ser vista na tabela 2.
Tabela 2 — aprendizado sobre Home Office

Aprendizado Respostas
Revisar a adogdo de home office 60,00%
Atualizagdo em tecnologias de trabalho remoto 60,00%
Investimento em trabalho remoto 49,00%
Revisdo de ampliacdo de espagos fisicos 32,00%
Investimento em infraestrutura tecnologica 32,00%
Rever formas de engajamento de colaboradores 27,00%
Novas formas de avaliacdo de tarefas 18,00%

Fonte: dados da pesquisa.



Ainda em relagdo ao aprendizado desenvolvido pelas organizagdes, as respostas
mostraram que a0 mesmo tempo que investimentos em ampliacao de espagos fisicos devem ser
revistos, uma vez que pode-se redirecionar parte do trabalho para ser realizado em regime de
home office, também foi indicado que o investimento em infraestrutura, principalmente
tecnologica, tem uma importancia grande nesta operagdo. Ambas as opgdes contaram com 32%
das respostas.

O engajamento dos colaboradores foi mencionado por 27% das respostas. Nao ¢
possivel afirmar se neste espaco de tempo em que os colaboradores que ja tinham contato com
as empresas houve alguma alteracdo no engajamento, mas este pode ser um indicativo de que
as organizacoes precisam melhorar o engajamento interno de forma diferenciada em caso de
investir em ambientes de home office. Outro apontamento sobre o aprendizado que teve
destaque nas respostas foi de que existem outras formas de verificar e avaliar as execugdes das
tarefas, por 18%, indicando que uma nova forma de avaliar o desempenho pode ser realizada
sem a presencga fisica na empresa.

Sobre a preparacdo das empresas com seus colaboradores em relacdo a ter formas de
acompanhamento das necessidades de satide, o estudo abordou o cenario antes da pandemia e
depois da pandemia. Antes de pandemia um ter¢o das empresas (33%) possuiam um
departamento especifico para tratar da satide dos colaboradores, 25% destas fun¢des eram
exercidas pelo setor de Recursos Humanos (RH) e 18% apontaram que apenas tinham um plano
de satde para os funcionarios sem um acompanhamento maior. No periodo posterior 23% das
respostas ainda indicaram que ndo havia nenhum setor ou preocupagao para este fim.

Pode-se perceber que com os resultados obtidos de desempenho dos colaboradores, as
empresas estdo revisando ndo sé a questdo da adogdo do home office como as necessidades de
alteracdes que serdo necessarias em conjunto, como atualizagdes tecnologicas, infraestrutura e
redistribuicdo de plano de investimentos.

Como medidas para serem adotadas ap6s a pandemia, 38,5% das respostas apontaram
que continuardo sem um setor especifico para este fim, enquanto 24% indicaram que estas
tarefas serdo adicionadas ou absorvidas pelo setor de RH. A criacdo de um setor especifico para
os cuidados dos colaboradores foi indicada por 8% das organizacdes do estudo, enquanto 5%
apontaram que realizardo a contratacao de plano de satde. Este resultado inicial pode levar a
uma indicagdo de que as organizagdes ainda ndo puderam avaliar corretamente como enfrentar
futuramente situagcdes em que os seus colaboradores possam estar sob risco de uma pandemia.

4.5 Tecnologias

Parte do trabalho em home office atualmente ¢ possivel através da utilizacdo de
tecnologias que permitam que os colaboradores entrem em comunicagdo com seus superiores,
clientes e fornecedores. Na pesquisa foram feitas questdes sobre quais tecnologias foram
utilizadas para este fim. Mais de 100 respostas (86,3%) indicaram o uso de uma ferramenta de
videoconferéncia para reunides e conversas virtuais, com a utilizacdo de uma ferramenta de
envio de mensagens instantaneas por 82% das respostas, indicando a necessidade de que a
comunicagdo entre os envolvidos persistisse de forma tao radpida quanto possivel , ainda que
ndo estando em um mesmo espaco fisico.

O uso do e-mail foi apontado em 59% das respostas, com o uso do tradicional telefone
em 25,6%. Mesmo com as restrigdes impostas pela pandemia em rela¢do ao isolamento social
foi apontado que 18% das empresas ainda agendavam reunides presenciais em alguns casos
com os envolvidos, conforme ilustrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Uso de tecnologias para trabalho em Home Office

Tecnologia Durante pandemia Apbs pandemia

Videoconferéncia 86,30% 84,00%



Mensagens instantaneas 82,00% 82,00%

E-mail 59,00% 65,00%
Telefone 25,60% 32,00%
Reunides presenciais 18,00% 24,00%

Fonte: preparado pelo autor

Considerando o final das restrigdes de isolamento social foi questionado se estas
ferramentas atualmente em uso permaneceriam ou seria apenas um recurso temporario para a
viabilizagdo do home office. O uso de ferramentas de mensagens instantaneas ficou com um
percentual idéntico, enquanto o uso de ferramentas de reunides virtuais reduziu para 84%. As
outras tecnologias aumentaram, sendo o uso do e-mail para 65%, telefone tradicional para 32%
e reunides presenciais para 24%. Esta pequena diferenca em relagdo as ferramentas de reunides
virtuais e demais tecnologias de comunicagdo que indicam que a presenga fisica ndo ser item
essencial aponta para que o regime de home office esta sendo avaliado e considerado em
alteracdes organizacionais das empresas.

Aqui percebe-se que as tecnologias utilizadas em home office permanecerdo mesmo
com o retorno das atividades da empresa para a sede fisica, ou seja, as empresas estdo
planejando manter o regime de home office, apenas retornando com algumas tecnologias que
ficaram momentaneamente suspensas pelo periodo da pandemia

4.6 Dificuldades com o Home Office

Sabendo que a mudanga de uma operacao nao ¢ realizada sem enfrentar dificuldades, o
estudo prosseguiu para verificar os problemas enfrentados pelas organizagdes e também por
seus colaboradores em relacdo ao home office e para a execucdo das tarefas atribuidas.
Despontou a dificuldade com conexdo, a presenga de uma internet instavel por 62% dos
pesquisados, apontando um problema de infraestrutura geral de comunicagdes. Logo apos, foi
apontada a dificuldade de uso das ferramentas, que pode ser oriundo da necessidade de iniciar
o uso de forma rapida sem o devido treinamento e preparacdo. Apods estes dois existem casos
com propor¢ao bem proxima entre si. O estresse ocasionado pela situa¢do de trabalho remoto
foi apontado por cerca de 27% dos respondentes, seguindo pela dificuldade de
acompanhamento da execug¢do das tarefas pelos colaboradores com 26%, e 24% apontaram
dificuldades de gerenciamento de horérios entre as tarefas de trabalho e reunides marcadas, e
20% apontaram tanto problemas com equipamentos defasados como dificuldade em contatar
os colaboradores e clientes. Na figura 1 pode-se verificar que a maior dificuldade enfrentada se
refere ao problema de estrutura de comunicagdes € ndo em relagdo ao trabalho ou situagdo da
pandemia em si.

Figura 1 — Grafico comparando problemas enfrentados em Home Office
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Para as dificuldades apontadas pelos demais colaboradores nas empresas onde os
respondentes da pesquisa atuam, os mesmos apontaram que a conexao de internet também foi
avaliada como um problema por 64% das respostas, apresentando a mesma propor¢ao de
respostas para a falta de um ambiente adequado para se realizar o trabalho em casa, o que indica
que as pessoas que foram realocadas para trabalho em home office ndo tinham essa perspectiva
antes e tiveram que fazer uma adapta¢ao emergencial para que pudessem executar as tarefas.

A dificuldade de organizar horarios de trabalho com a familia foi apontada por 52% das
respostas, um problema que deve ter sido aumentado pela paralizacdo das escolas e os pais
terem que cuidar de suas criangas em casa durante o horario de trabalho. Para 30% das respostas
a pressao para estar sempre disponivel foi um problema apontado, e cerca de 29% colocaram
conflitos de horarios para a participagdo das diversas reunides de acompanhamento de tarefas,
com clientes e com fornecedores. As dores musculares por postura inadequada, proveniente da
falta de um ambiente adequado para a realizagao do trabalho foi indicada em 27% das respostas,
e a auséncia dos recursos que a empresa providenciava para a execugdo das tarefas, como
impressoras, digitalizadores, etc, foi indicado em 25% das respostas do estudo.

5 CONCLUSOES

Ao se analisar as informagdes que este estudo apresentou em um levantamento sobre as
mudangas que as empresas estdo vivenciando em razao do enfrentamento da pandemia pelo
Covid-19 o aumento da ado¢do do regime de home office para a continuidade da execugdo dos
trabalhos se mostrou de forma solida nos resultados. Somando as questdes de que as
organizagdes estdo aprendendo novas formas de realizar o monitoramento do trabalho em home
office e criando rotinas para que estes trabalhos sejam feitos de forma integrada a sua
organizac¢ao, sem ser mais uma situagao em casos excepcionais.

Esta reorganizacdo de colaboradores para trabalhar em home office por uma razao
externa, sem um planejamento prévio, surgiu nas dificuldades enfrentadas pelas empresas em
nao ter experiéncia no monitoramento das atividades realizadas longe da empresa, uso das
ferramentas de comunicacdo que foram adotadas e pelos problemas citados pelos colaboradores
em relacdo a execucao de suas tarefas. Mesmo assim, as tecnologias adotadas neste periodo, o
aprendizado que se adquiriu em como realizar a comunicacdo adequada entre empresa,
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colaboradores, fornecedores e clientes, os métodos de avaliagdo dos colaboradores, o resultado
de que o desempenho do trabalho realizado nao teve queda e que investimentos em espagos
fisicos podem ser reavaliados demonstram que as empresas estdo atentas ao fato de que podem
racionalizar os seus recursos.

Para as organizagdes este momento se tornou um aprendizado forgado de que pontos
estratégicos precisavam ser revistos. Aqui foi apontado que os investimentos em espacos fisicos
e infraestrutura tecnologica devem ser reavaliados, uma vez que a tendéncia apontada ¢ de
precisar mais de capacidade de comunicacdo remota entre colaboradores, clientes e
fornecedores e menos espagos comuns para encontros entre estes agentes.

Na avaliacao dos trabalhos executados por colaboradores em ambiente de home office
as empresas perceberam que ha outras formas de afericdo de resultados e de controle de
andamento de tarefas, de forma que podem ser realizadas neste ambiente. Contudo, os
problemas indicados tanto pelo retorno dos colaboradores como das pessoas que fazem esta
avaliacdo leva a necessidade das empresas de terem estrutura de comunicagdes modernizada e
robusta, além de criar planos de atualizagdo de equipamentos usados por colaboradores ou
regimes de financiamento para eles atualizarem os seus.

Este estudo apresentado aqui tem limitagdes na coleta da amostra, que ficou em nimero
reduzido (117 respostas) e com as pessoas atingidas pela pesquisa, uma vez que foi divulgada
e distribuida por redes sociais para se obter as respostas, sem uma qualificacdo especifica das
pessoas que estavam participando, mesmo atingido um alto nivel de participacdo de pessoas
com poder de decisdo dentro das empresas.

Como sugestdo de estudos futuros deve-se realizar um estudo semelhante apos todas as
restricdes de isolamento social serem revogadas para verificar o quanto deste aprendizado
perdurou. Além disso pode-se pesquisar sobre as dificuldades gerais apontadas pelos
colaboradores em relagdo ao trabalho em home office e como eles tiveram suporte das empresas
ou os superaram sozinhos, para a melhor execugao do trabalho. Outro estudo futuro poderia ser
realizado em relacdo as tecnologias adotadas pelas empresas para verificar quais recursos sao
considerados cruciais para que seja escolhida uma ferramenta em relagdo a outra. Também nao
se pode deixar de mencionar que estudos que analisem os reflexos do trabalho em home office
para a saude dos trabalhadores também terdo grande espago e relevancia para os estudos
organizacionais.
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