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Governan¢a nas Organizac¢oes da Sociedade Civil (OSC): uma questao de
sustentabilidade.

1 INTRODUCAO

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) desempenham um importante papel na
sociedade, em relagdo a oferta de servigos relacionados a saude, educacao, cultura, cidadania,
geracdo de emprego e renda, além de atender demandas de primeira necessidade, por meio de
acoOes de assisténcia social, bem como atuam em outras lacunas deixadas pelo Estado. Essas
organizagdes apresentam um historico de luta, evolugdo e fortalecimento e tém crescido de
forma expressiva nos ultimos anos, com destaque para o ano corrente, 2020, onde tem atuado
com protagonismo com ac¢des de combate e minimizagdo dos efeitos da pandemia do
coronavirus.

Segundo o relatério do Instituto Brasileiro de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
divulgado em 2018, um dos relatérios mais completos e recentes sobre as Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC). Até este periodo, existiam 820 mil OSCs no Brasil, com movimentagao
de riquezas correspondentes a cerca de 1,4% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro,
distribuidas em todas as regides do Brasil. Salienta-se que essas organizagdes, empregaram
formalmente trés milhdes de pessoas, e receberam aproximadamente R$ 118 bilhdes de reais
de recursos federais entre 2010 e 2018, para a execugao de projetos voltados aos mais diversos
temas, territorios e publicos. Observa-se na pesquisa que todos os municipios do pais possuem
pelo menos uma OSC e que, do total mencionado de OSCs, foi identificada a participagdo de
7.114 entidades classificadas como OSCIP (LOPEZ, 2018; IBGE, 2018).

As Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, ou simplesmente OSCIP, ¢
uma certificagdo dada as organizagdes com fins ndo econOmicos que se enquadram nos
requisitos da Lei 9.790, de 23 de margo de 1999. Essa lei é considerada o marco regulatorio do
Terceiro Setor no Brasil, pois visa ao crescimento priorizando a transparéncia e prestagdo de
contas, destacando o papel dos conselhos, da auditoria externa e das boas praticas de
governanga para reduzir os conflitos de interesse e aumentar a credibilidade nas organizagdes
que compoem esse setor (FERRAREZI; REZENDE, 2002; MACHADO, 2011).

Em relag¢do a Governanga, ¢ uma ampla area de pesquisa envolvendo finangas, economia
e direito, orientada pela Teoria da Agéncia, a qual aborda a visao contratual da firma (empresa)
e reforma o problema classico de quem monitora o monitor; bem como pela Teoria dos
Stakeholders, na qual a premissa basica € a que os gestores devem administrar as organizagoes
com o objetivo de equilibrar os interesses dos stakeholderes (SILVEIRA, 2015). As questdes
centrais dessa area de pesquisa envolvem, principalmente a gestdo das organizacdes de diversos
segmentos e a forma como conduzem os interesses do principal, sejam acionistas, proprietarios,
associados entre outros, no que diz respeito a geragdo de valor para esses e para os demais
stakeholders (partes relacionadas).

Atentas as previsoes legais, e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 (ODS), e em resposta aos relatos e suspeitas de corrupcdo e desvio de finalidade de
recursos, as OSCs intensificam o processo de profissionalizacdo e a busca de instrumentos de
gestdo, como condi¢do essencial de sobrevivéncia e de sustentabilidade, observando a
necessidade de divulgar de forma honesta e transparente sua atuagdo, com vistas a ampliar seu
leque de parceiros e financiadores da causa (SILVA, 2010; LENGLER; CRUZ; JACOBSEN,
2017).

No que diz respeito as dificuldades relacionadas a sustentabilidade e a sobrevivéncia
das OSCs, em pauta a captacao de recursos, essa se agravou em meados da década de 1980,
com a abertura politica e econdmica de paises do leste europeu e o agravamento das crises
sociais no continente africano. Com isso, parte significativa dos recursos internacionais foi



redirecionada para programas de desenvolvimento dessas regides. Desde entdo, as organizagoes
internacionais passaram a atuar com maior rigor na selecdo das OSCs e dos projetos
financiados, exigindo eficiéncia, eficacia e efetividade organizacional, especialmente nas areas
de planejamento, avaliagdo de atividades e prestagdo de contas, tornando os recursos
internacionais para financiamento de projetos locais, cada vez mais escassos (ASHOKA, 2001;
BNDES, 2001).

Marques et al. (2015), afirmam que a falta de transparéncia e o ndo atendimento as
normas, sao as principais causas apontadas pelos doadores e financiadores, como possibilidade
de comprometimento da captagcdo de recursos por essas entidades. Assim, faz-se necessario
criar mecanismos que demonstrem, com transparéncia, como sao aplicados os recursos
captados por estas instituicdes. Frente a esses desafios, com o intuito de ampliar a captagdo de
recursos, as organizacdes do terceiro setor vém introduzindo no conjunto de suas agdes a
transparéncia e a democracia no processo de Governanca (SANTOS; MENDES; FERRAN,
2015).

Diante dos desafios enfrentados pelas OSCs para manter a sustentabilidade dos projetos
socioambientais decorrentes principalmente das dificuldades da captagao de recursos, tem-se
como problema de pesquisa: investigar como a adogao dos principios de governanga, prestagao
de contas e transparéncia, podem influenciar na sustentabilidade das OSCs de Fortaleza (CE)
certificadas como OSCIPs?

Para responder ao problema de pesquisa tem-se com objetivos do estudo: 1) analisar se
as OSCs de Fortaleza (CE), com certificagdo de OSCIP, adotam os principios de governanga;
11) apresentar como a adog¢do dos principios de prestacdo de contas e transparéncia podem
influenciar positivamente na captagdo de recursos, € por sua vez, na sustentabilidade dessas
organizagoes.

Embora se tenha registro de pesquisa sobre as mais varidveis tematicas relacionadas as
organizagdes do terceiro setor, ainda se observam lacunas de pesquisas concernentes as praticas
e principios de Governanga adotadas pelas OSCIPs. O trabalho dos autores Avila e Bertero
(2016), aborda que se tem estudado sobre governancga para o terceiro setor, com énfase para a
verificacao de relagdes de coletividade e o tratamento de problemas de agéncia existentes entre
gestores de organizacdes de terceiro setor e doadores. J4 os autores Silva et al. (2015), destacam
que a academia requer novas investigagoes, abordando outras questdes que possam contribuir
para ampliar o conhecimento e a melhoria do sistema de governanca das organizagdes
caracterizadas como OSCIPs.

Com base no que foi apresentado e tendo como pressuposto que adocao de praticas de
governanga potencializa um comportamento ético e confiavel da entidade como um todo, ao
mesmo tempo que contribui para o atingimento eficiente do desempenho social e, portanto, para
a continuidade do apoio dos stakholders e consequente, para a perenidade da OSCs. Esta
investigagdo se justifica pelas lacunas de pesquisas indentificadas e pela auséncia de pesquisas
com essa abordagem, sendo fundamentada na relevancia dessas entidades para a sociedade e
pelo potencial de contribui¢dao para o desenvolvimento e conhecimento dessa tematica, sendo
util para pesquisadores, estudiosos, sociedade, financiadores ¢ doadores da causa das terceiro
setor e gestores engajados nesse segmento de atuagao.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa pode ser caracterizada como
predominantemente quantitativa, descritiva e bibliografica. Para a coleta de dados, foi aplicado
um questiondrio estruturado, com quatro blocos, direcionado aos gestores das OSCIPs do
Municipio de Fortaleza (CE).

Este estudo esta estruturado em cinco segdes, sendo a primeira esta introducao. A
segunda apresenta o referencial teoérico, subdividido em duas subsegdes, a saber: a primeira
apresenta a base teodrica sobre a governanga nas OSCIP, em seguida aborda questdes de
sustentabilidade e captacdo de recursos. A terceiga se¢do, apresenta a metodologia de pesquisa.
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J& a quarta e quinta secdo demonstram as discussdes e conclusdes dos resultados da pesquisa.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do aborda a base tedrica que fundamenta a pesquisa no que diz respeito a
estrutura de governanga aplicada as OSCIPs, com destaque aos principios de governanga de
pestragdo de contas e transparéncia. Apresenta, ainda, a base tedrica que versa sobre
sustentabilidade e captagdo de recursos aplicadas a essas organizacoes.

2.1 Governanc¢a nas Organizacgoes da Sociedade Civil de Interesse Publico

Essa tematica ndo ¢ recente, mas vem ganhando espacgo nas organizagdes de diversos
segmentos e sendo amplamente discutida, devido aos eventos ocorridos nas ultimas décadas,
tanto no mundo como no Brasil. Tem sido fruto de amplas discussdes que identificam a
necessidade de se pensar como melhor governar, direcionar e monitorar as organizagoes,
possibilitando maior transparéncia no processo decisorio.

A governanga corporativa converte principios basicos em recomendacdes objetivas, por
meio das boas praticas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da organizacido, facilitando o acesso a recursos financeiros e nao
financeiros e contribuindo para a qualidade da gestao da organizacgdo, sua longevidade e o bem
comum (IBGC, 2015).

De acordo com o Guia das Melhores Praticas de Governanga para Fundagdes e Institutos
Empresariais, o aprimoramento da Governanca ¢ um esfor¢o continuo que, no Brasil, ndo
findou com a lei das OSCIP (Lei n°. 9.790 de 1999). E preciso expandir as boas praticas de
governanga para todas as organizacdes da sociedade civil, estabelecendo assim as bases do que
poderd ser o sistema de autorregulacdo do terceiro setor. Os principais agentes dessas
organizagoes, sejam financiadores ou executores de projetos, podem e devem adotar praticas
que sirvam de exemplo para os demais, refor¢ando a legitimidade do setor (IBGC, 2016).

No que diz respeito a Lei n° 9.790 de 1999, esta “dispoe sobre a qualificagao de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como organizacdes da sociedade civil de
Interesse publico, institui e disciplina o termo de parceria, e d4 outras providéncias” (BRASIL,
1999). Determina, ainda, que as OSCIPs observem praticas de governanca, fundamentadas em
principios, tais como: principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia.

A referida lei prevé a obrigatoriedade da adogdo de mecanismos de controle e prestagao
de contas, previstos no artigo 4° a saber: “a adocdo de praticas de gestdo administrativa,
necessarias e suficientes a coibir a obten¢ao, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou
vantagens pessoais, em decorréncia da participagdo no respectivo processo decisorio”, bem
como a constituicdo de “conselho fiscal ou 6rgao equivalente, dotado de competéncia para
opinar sobre os relatérios de desempenho financeiro e contdbil, e sobre as operacgdes
patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os organismos superiores da entidade”
(BRASIL, 1999; DE CASTRO, 2016, p.1021).

Versa, ainda, que a prestacdo de contas ocorre por meio de relatorio especifico e das
demonstragdes contdbeis, que devem seguir rigorosamente as Normas Brasileiras de
Contabilidade, bem como passarem pela avaliagio de Auditoria Independente. Essas
organizagdes também possuem o dever de dar ampla publicidade a sociedade e aos orgdos
fiscalizadores dos documentos que deram origem, € encerramento aos termos de parceria € dos
relatorios de prestacao de contas (BRASIL, 1999).



Com o objetivo de fortalecer e incentivar ainda mais a transparéncia, entrou em vigor,
desde 16 de maio de 2012, a Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011), que
regulamentou o direito constitucional de todo cidadao ter acesso as informagdes publicas. Para
1Ss0, criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa fisica ou juridica o recebimento de
informagdes publicas dos 6rgdos e entidades, a partir de prazos razoaveis determinados, sem
necessidade de apresentar motivagao prévia (LOPES; STORTO, REICHER, 2019).

Acresce-se a lei federal n° 12.846, de 2013, conhecida como Lei Anticorrup¢ao que vem
compor o chamado sistema legal de defesa da moralidade. No artigo 1°, a lei delimita o proprio
objeto, qual seja a responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira (DE CASTRO, 2016;
BRASIL, 2013).

A lei anticorrupcao habilitou autoridades administrativas a aplicarem multas a empresas
e OSC que pratiquem atos ilicitos contra a administragao publica no Brasil ou no exterior, que
podem variar de 0,1% a 20% do faturamento bruto anual da organizacdo, ou entre R$ 6 mil e
R$ 60 milhdes, quando inviavel a utilizacdo do primeiro critério.

Logo depois, em 2014, foi aprovada a Lei n° 13.019/2014, chamada de Marco
Regulatorio das OSCs, alterada pela Lei n® 13.204/2015, que surgiu para reforgar as ferramentas
de transparéncia e de democratizacao no acesso de editais publicos, aumentando o controle
publico e social sobre as parcerias entre o Estado e as OSCs (AGUERRE, 2019).

Segundo Lopes, Storto e Reicher (2019), a lei instituiu obriga¢des que valorizam as
organizagdes e atendem as demandas de combate a corrupcao, com regras de transparéncia ativa
obrigatoria e de aprimoramento de controles para parceirizagdo, com deslocamento dos
controles, que deixaram de ser puramente de meios e passaram a ser prévios e de resultados.

A conformidade para as OSCIPs no Brasil ndo s6 garante a verificagdo do cumprimento
da legislacdo, mas também o seu fortalecimento institucional. Desta forma, conhecer e
implantar os principios de governanga na cultura organizacional, contribue para a
sustentabilidade dos projetos socioambientais realizados pelas OSCIPs e por sua vez com a
perenidade dessas organizagdes.

Acerca dos principios de governanca, o Relatério de Cadbury elenca trés, que
posteriormente foram adotados por cddigos de todo o mundo: transparéncia, integridade e
prestagao de contas (SILVEIRA, 2015). J& o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC) adota e recomenda em seu codigo de boas praticas de governanga quatro principios
basicos, que sao difundidos no Brasil, conforme Quadro 01.

Quadro 01 - Principios da Governanga Corporativa segundo o IBGC.

Principios Descricao
Transparéncia Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que
(disclosure) sejam de seu interesse € ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou
regulamentos.
Equidade Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os socios e demais partes
(stakeholders) interessadas (stakeholders), levando em consideragdo seus direitos, deveres,

necessidades, interesses e expectativas.

Prestagdo de Contas Os agentes de Governanga devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro,

(accountability) conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus
papéis.

Responsabilidade Os agentes de Governanga devem zelar pela viabilidade econdmico-financeira das

Corporativa organizagdes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operagoes ¢

(compliance) aumentar as positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de negdcios, os

diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazo.

Fonte: Adaptado de IBGC (2015).



Os principios bésicos de governanga permeiam as organizagcdes com e sem fins
lucrativos, em maior ou menor grau, tendo em vista a propria definigdo de cada principio. Os
principios de prestacdo de contas e transparéncia, por exemplo, possuem praticas requeridas na
lei das OSCIPs, conforme mencionado nos paragrafos anteriores.

Com base na OCDE (2004) ser transparente ¢ evidenciar tempestivamente informagdes
qualitativas e quantitativas de forma clara, sejam informagdes financeiras ou ndo, relevantes e
compreensiveis para os usuarios possam tomar decisdes entendendo os riscos e as atividades
organizacionais, evitando possiveis erros ou perdas, mesmo que a organizagdo ponha em risco
sua posic¢do perante a concorréncia. Desta forma, entende-se que os principios de prestacao de
contas e transparéncia sao integrados, pois a “prestacdo de contas € um instrumento de
transparéncia no processo de gestdo de uma organizagdo, podendo ocorrer de forma
compulsoria ou voluntaria” (GIMENES, 2010, p. 137).

Neste sentido, as OSCIPs recebem subvencgdes, repasses € doacdes tanto de pessoas
fisicas quanto juridicas, bem como de 6rgaos publicos, para manutencao de suas agdes sociais.
Ao prestar contas sobre a aplicacdo de seus recursos, a entidade demonstra seriedade de suas
acoes a comunidade, conquistando a confianca e fidelidade, além de atrair novos contribuintes
(SCHULZ; SILVA; SILVA,2017).

Levando em consideragdo o aspecto compulsorio da prestagdo de contas, ser
transparente ¢ muito mais uma postura da empresa. E a vontade de compartilhar informagdes
relevantes para os usuarios internos € externos, para que esses possam tomar as melhores
decisoes.

Ademais os principios e praticas de boa Governanga, sucintamente apresentados e
sugeridos nas leis retromencionadas, visam a necessidade de implementar mecanismos de
transparéncia, controle e prestacdo de contas, internos e externos, que possam permitir uma
gestdo profissionalizada e aderente as leis que regulam as OSCIPs, atenuando a assimetria
informacional e diminuindo os problemas de agéncia, bem como fortalecendo a imagem dessas
entidades, viabilizando a manutencdo e captacdo de recursos e, por conseguinte, a
sustentabilidade dessas organizagdes.

Na Legislacao aplicada as OSCIPs, observa-se o alto nivel de obrigacdes a serem
atendidas por essas organizacdes, o que representa um risco de conformidade com grande
impacto, uma vez que se deixarem de cumprir algum requisito previsto em lei ou objeto do
termo de parceria, podera ser desqualificada da condi¢do de OSCIP ou ainda ndo ter as contas
aprovadas pelos orgaos competentes. Desta forma, a ado¢do dos principios e das praticas de
governanga podem mitigar o risco mencionado e prover garantia razodvel de sua perenidade.

Fica evidente que “atender de forma coesa ao marco regulatorio das OSCs,
especialmente quando mantém parcerias com o poder publico, demanda a introdugdo e
aperfeigoamento dos principios de governanga, sempre de acordo com a realidade da atividade
desempenhada” (DE CASTRO, 2016, p.1022). Assim, cabe as OSCIPs implantar uma estrutura
de Governanga coerente com o porte e as atividades da entidade, de forma a assegurar o
atendimento as recomendacdes legais e as boas praticas de Governanga, porém, de maneira
sustentavel.

2.2 Sustentabilidade e Captacio de Recursos

A sustentabilidade nas organizagdes nao ¢ pauta recente, porém, t€ém ganhado espaco e
forca nos ultimos anos, fomentadas pelas exigéncias de uma moderna sociedade que demanda
por novos padrdes de producdo e consumo. Em linha com as expectativas e anseios dessa
sociedade contemporanea, a temdtica do desenvolvimento sustentavel tem, gradativamente,
sido eixo norteador de grandes reunides mundiais (MARQUES; SANTOS; ARAGAO, 2020).



Alinhado a essas discussdes, em setembro de 2015, durante a realizagdo da 70%
Assembleia Geral da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), lideres de governo e de estado
aprovaram consensualmente a nova agenda para o Desenvolvimento Sustentavel, composta por
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a serem trabalhados entre 2015 e 2030,
denominada na oportunidade de Agenda 2030.

Atuando em linha com as questdes de sustentanilidade a nivel global, as organizacdes
do terceiro setor vém atuando como instrumento para atingir os ODS, uma vez que possuem
como atividades fins o combate a fome e pobreza; a promog¢dao da saude e bem estar; o
desenvolvimento e o acesso a educacdo; cidadania; emprego e renda; reducao das desigualdades
sociais; e a preservagao da vida, seja essa de pessoas ou do meio ambiente, entre outras
atividades diretamente ligadas aos ODS. Além de buscam atender ao objetivo 16 - Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, que objetiva proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
os niveis.

Acrescenta-se o fato dessas organizacdes se preocuparem ainda com a propria
sustentabilidade dos projetos em que atuam bem como da institui¢do, dado as dificuldades
enfrentadas. De acordo com Marques, Santos e Aragdo (2020), contribuir para a
sustentabilidade estd além do desenvolvimento de agdes pontuais e isoladas. O
desenvolvimento sustentavel precisa fazer parte da estratégia da institui¢do. Dessa forma, a
necessidade de uma gestdo estratégica voltada para eficiéncia e alinhada as dimensdes da
sustentabilidade torna-se uma premissa para as organizagdes. Acresece, ainda, que a gestdo
estratégica ¢ a definicdo do caminho que a instituicdo deve percorrer para o alcance dos seus
objetivos. Esses, por sua vez, almejam o cumprimento da missdo e alcance da visdo, e sdo
construidos por meio de instrumentos de planejamento estratégico.

Vinculado a gestdo estratégica e sendo parte do planejamento estratégico, a
sustentabilidade, considerando a dimensao econdmica e financeira, ganha destaque nas OSCIPs
uma vez que necessitam diretamente da captacdo de recursos para garantir a execugao dos
projetos socioambientais.

Marques, Santos e Aragao (2020, p. 17) aborda as dimensdes da sustentabilidade como

sendo:

A ambiental, a econdmica ¢ a social, conhecidas como triple bottom line, conceito
inserido por Elkington (1997), cuja tradugdo para o portugués apresenta-se como a
“linha dos trés pilares” ou “tripé da sustentabilidade”. Apesar do reconhecimento de
outras dimensdes da sustentabilidade, o triple bottom line constitui uma forte
classificag@o na literatura. O autor defende que a disseminagao da sustentabilidade em
uma organizac¢do se da, principalmente, pelo seu capital econdmico, como um fator
produtivo que retine os capitais financeiros, fisico, humano e intelectual; capital social
que contemple agdes de qualidade de vida e responsabilidade social; e capital natural
representando a riqueza que sustenta os ecossistemas € seus recursos, sejam
renovaveis ou nao-renovaveis.

Seguindo na dimensdo econdmica e financeira as OSCIPs precisam definir e implantar
estratégias de captagdo de recurso para garantir a sustentabilidade da entidade. Missao nada
facil uma vez que as demandas sociais aumentam e os recursos dimunuem.

O ingresso de recursos para as organizagdes do terceiro sertor vindos do exterior tem se
reduzido bastante nos ultimos anos, tendo em vista os interesses das fundacdes internacionais
no Brasil estarem caindo cada vez mais, principalmente devido a outros focos de aten¢ao, como
a Asia, a Africa e o Leste Europeu (LENGLER; CRUZ; JACOBSEN, 2017). Diante desse
cenario, essas organizacdes foram levadas a buscar alternativas para sua sustentabilidade,
iniciando uma tendéncia de geracdo de suas fontes proprias de recursos (SILVA, 2010).

Frente as dificuldades apresentadas, sobretudo com a diminui¢do do financiamento
estatal e da cooperagd@o internacional e com o aumento das demandas sociais, principalmente
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em razdo da insulficiéncia de politicas publicas no dmbito social ou mesmo do aumento
demografico. Essas organizagdes agora se veem obrigadas a buscar outras fontes que possam
financiar suas agdes. Assim, t€m se articulado, desenvolvendo redes de relacionamento, com o
objetivo de aperfeicoar os recursos financeiros e ampliar a possibilidade de obté-los, para além
das doag¢des individuais e da cooperagao internacional (MONTE, 2004).

Reforcando o papel da Governanga no processo de captagao de recursos, instituigoes,
tais como Banco Mundial (BIRD), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), tém a pratica de repassar recursos para financiar
projetos sociais (MATIAS, 2012), escolhendo os projetos e as entidades executoras, a serem
contempladas com os recursos, a partir de critérios pré-definidos em cada institui¢ao, incluindo
praticas de governanca. Ademais, os executores devem prestar contas sobre os gastos e
resultados dos projetos, afinal, os financiadores necessitam de informagdes para decidir sobre
uma nova concessao de recursos (CUNHA; PEREIRA, 2012).

3 METODOLOGIA

O estudo pretende responder ao problema de pesquisa, a partir do delineamento
apresentado, cujo objeto ¢ de natureza exploratoria e descritiva, com abordagem dos dados
predominantemente quantitativa, realizada mediante aplicacdo de pesquisa bibliografica e por
meio de acesso a dados primdrios com aplicagdo de survey.

O estudo foi realizado por meio de um censo entre as 46 OSCIPs de Fortaleza (CE),
aptas a participarem da pesquisa, obtendo-se 20 respostas, o que representa 43% da populacio
definida. Embora o pesquisador esperasse mais respostas, as dificuldades no acesso a essas
entidades decorrentes da pandemia do Coronavirus, potencializaram as dificuldades naturais
enfrentadas no ambiente de pesquisa.

A coleta dos dados se deu por meio da aplicacdo de questionario online, utilizando como
ferramenta o sistema Google Docs, aplicado durante o periodo de 01/07/2020 a 20/08/2020,
tendo como respondentes um membro da alta ou média gestao das organizagdes, exceto 0s casos
de delegacdo realizado por este a outra pessoa que julgou ter mais informacgoes.

O referido questiondrio esta subdividido em trés partes contendo perguntas objetivas. A
primeira parte, possui a apresentacao da pesquisa, seguida de cinco perguntas destinadas a
coleta dos dados dos respondentes (a). Ja a segunda parte, possui nove perguntas destinadas a
coleta dos dados relacionados a organizacgao, e a terceira e ultima parte, possui quatro questoes,
como objetivo de coletar as informagdes sobre os principais de governanga, adotados por essas
organizagoes. Essa ultima, foi fundamentada no Codigo de Boas Praticas de Governanca do
IBGC (2015), e possui niveis de avaliagdo para cada pergunta que variam da seguinte forma:
(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, nem discordo; (4)
Concordo parcialmente e (5) Concordo totalmente.

A analise dos dados coletados ocorreu por meio da estatistica descritiva (frequéncia,
média, mediana, moda e desvio padrdo) e estatistica inferencial a partir de testes nao-
paramétricos (teste de Wilcoxom, teste de Friedman e post hoc de Friedman). Os dados foram
tabulados e calculados, por meio do Software Statistical Packageforthe Social Sciences — SPSS
(versdo 22), analisados e comparados entre as organizagdes pesquisadas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao sdao apresentados os resultados da pesquisa, obtidos mediante analise do
questionario aplicado, com o intuito de atender aos objetivos geral e especificos, bem como
responder ao problema de pesquisa.



4.1  Apresentacio do perfil dos respondentes e das OSCIPs pesquisadas

Os respondentes da pesquisa, de acordo com a distribui¢do de frequéncia acumulada,
encontram-se na faixa etaria entre 21 a 50 anos (60%), seguidos da faixa de 51 a 60 anos (30%)
e mais de 61 anos (10%). Destaca-se que 90% deles possuem nivel superior completo ou pds-
graduacdo, 5% superior incompleto, e apenas 5% cursaram o ensino médio (colegial), o que
demonstra respondentes experientes, do ponto de vista da idade, e com boa qualificagao.

Alinhado com o objetivo da pesquisa, o questionario foi respondido em 85% dos casos
por pessoas que ocupam cargos entre a alta (diretoria e presidéncia) e média gestdo (gerentes,
supervisores e coordenadores). As trés excegdes (15%) sdo casos de delegacao, pelo que foi
informado a pesquisadora que a resposta seria realizada por pessoa designada, com
conhecimento necessario para responder as perguntas listadas no questionario.

Em relacao ao tempo de OSCIP dos respondentes, observa-se que 50% deles trabalham
na entidade ha mais de dez anos, 35% estao na entidade entre cinco ¢ dez anos, ¢ 15% entre
dois a cinco anos, demonstrando conhecimento acerca dessas organizagoes.

No que diz respeito ao perfil das OSCIPs pesquisadas, 17 informaram que sao
constituidas como associagao e trés como fundacao. Atuam em sua maioria (60%) ha mais de
15 anos, e 25% destas, atuam entre cinco e dez anos.

Destaca-se que essas entidades realizam atividades no ambito municipal (32%), regional
(21%), estadual (29%), nacional (12%) e internacional (6%), atuando com projetos
diversificados, evidenciado pela frequéncia acumulada das respostas entre um a dez projetos
(80%), bem como pelas respostas relacionadas as areas de atuacgdo.

As OSCIPs pesquisadas possuem, na grande maioria, até 50 empregados (90%), sendo
apurado que 5% registram entre 2001 e 5.000 empregados, e 5% acima 5.000. O baixo niimero
de empregados pode estar relacionado a forga de trabalho complementar realizada pelo
voluntario, comum nessas institui¢des.

Em relagdo aos recursos financeiros dessas entidades, 40% delas realizam suas
atividades com menos de R$ 500.000,00 por ano, 15% registram recursos na faixa de R$
500.001,00 a R$ 1.000.000,00, 30% de R$ 1.000.001,00 a R$ 5.000.000,00 e 15% das
instituigoes recebem mais de R$ 50.000.000,00 por ano. A origem dos recursos informados ¢é
diversificada, porém a maioria registrou que recebem doagdes de pessoas fisicas (22,2%) e
juridicas (15,5%), porém apenas 6,3% recebem recursos de agéncias internacionais, conforme

apresentado na Tabela 01.
Tabela 01 - Fontes de recursos financeiros das OSCIPs

Fontes de recursos financeiros f %
Doagoes de pessoas fisicas 14 22,2%
Doagdes de pessoas juridicas 11 17,5%

Termos de parceiras e/ou convénios com 6rgaos publicos 11 17,5%

Empresas, fundagGes ou institutos empresariais 9 14,3%
Contribuig¢des de associados 8 12,7%
Comercializagdo de produtos e servigos 6 9.5%
Agéncias internacionais de cooperagio 4  6,3%
Total 63 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)



Uma vez apresentado o perfil dos respondentes e das OSCIPs pesquisadas, a subse¢do
a seguir ira abordar os principios adotados e a relacdo desses com a sustentabilidade dessas
organizagdes.

4.2  Analise da adocao dos Principios de Governanca pelas OSCIPs de Fortaleza (CE)

Fundamentado no Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa do IBGC (2015), o
questionario contemplou um bloco de quatro perguntas (Bloco III), objetivando coletar a
percepcao dos respondentes das OSCIPs de Fortaleza (CE) acerca da aplicacdo dos principios
de Governanga. Os principios sdo: transparéncia (1); equidade (2); prestacao de contas (3) e
responsabilidade corporativa (4). A percepcao dos participantes da pesquisa pode ser observada
Tabela 02.

Tabela 02 — Estatistica Descritiva: principios de Governanca
Principios de Governanca

Estatistica

Descritiva Principio 01 Principio 02 Principio 03 Principio 04
N 20 20 20 20
Média 4,30 4,85 4,95 4,75
Desvio Padrao 1,03 0,49 0,22 0,55
Coeficiente de Variagao 23,98% 10,09% 4,52% 11,58%
Minimo 2,00 3,00 4,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00
1° Quartil 4,00 5,00 5,00 5,00
3° Quartil 5,00 5,00 5,00 5,00

5,00 5,00 5,00 5,00
Moda (n=12; 60% (n=18;90% (n=19;95% (n=16; 80%
dos dados) dos dados) dos dados)  dos dados)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Destaca-se que a média mais alta, 4,95, foi observada para o Principio 03 — Prestacao
de Contas, que discorre sobre as boas praticas das organizagdes no processo de prestacao de
contas. Para este principio, também foi verificado o menor valor para o coeficiente de variacao,
4,52%, indicando baixa dispersdo dos dados em torno da média apresentada. Ainda acerca
desde principio, a moda estatistica, que aponta a resposta que mais se repetiu entre 0s
respondentes, atingiu 95% dos dados com o valor mdximo da escala, totalizando 19
respondentes, € somente um participante apresentou o peso 4 da escala, conclusao propiciada
pelo valor minimo para o principio 03 presente na Tabela 02.

Ainda acerca dos dados da Tabela 02, a menor média de respostas (4,30), foi observada
no principio 01- Transparéncia, que diz respeito a disponibilizacdo das informag¢des das OSCIPs
as partes interessadas, além daquelas obrigatorias por forga de lei. Para o principio 01 também
foi verificada a maior dispersdo dos dados em torno da média, visto o coeficiente de variagao,
razdo entre o desvio padrdao amostral e a média, de 23,98%. A amplitude no valor de 3 (diferenga



entre 0 minimo e 0 maximo) no peso das respostas para o Principio 01, a maior entre os quatro
principios avaliados, corrobora com a conclusao acerca da dispersao dos dados.

Importante observar as medidas de posicdo presentes na Tabela 02. A mediana, por
exemplo, medida estatistica que ¢ menos sensivel a outliers, totalizou o valor 5 (valor maximo
na escala adotada) para todos os principios de governanga pesquisados nas OSCIPs.

Dando continuidade a identificacdo da aplicacdo dos principios de Governanca nas
OSCIPs de acordo com o IBGC, adotou-se o Teste de Friedman, para detectar se as diferengas
observadas nas médias apresentadas na Tabela 02 sdo estatisticamente significativas, indicando
se ha predominio na aplicagdo de determinado principio de governanga, por parte das OSCIPs
de Fortaleza (CE).

O Teste de Friedman ¢ um teste para comparacdo de médias de amostras relacionadas
quando ha k-varidveis dependentes. Field (2011) indica que o Teste de Friedman ¢ do tipo nao-
paramétrico, utilizado para testar diferengas quando ha mais de duas condi¢des e os mesmos
individuos contribuiram para todas as condigdes na pesquisa, como ocorre neste trabalho, visto
que ha quatro varidveis e os participantes da pesquisa contribuiram para todas as variaveis.

As hipdteses para o teste de Friedman sdo as listadas abaixo. Para esta pesquisa,
considera-se o nivel de confianca de 95%, significancia de 5%: i) Hipdtese nula (HO): as
distribuicdes das variaveis testadas sdo a mesma, portanto, ndo ha diferenciacao entre as médias.
Seré aceita, caso o p-value apresente-se maior que 0,05; i1) Hipotese alternativa (H1): indica
que ha diferenga estatisticamente significante ente as médias das distribuicdes, ou seja, as
médias das varidveis testadas sdo diferentes, havendo argumentos suficientes para sua aceitagao
caso o p-value apresente-se menor que 0,05.

A média dos postos para cada um dos principios de governanca se encontram
disponiveis na Tabela 03.

Tabela 03 - Teste de Friedman: principios de
Governanga
Principios de Governanca  Postos de média

Principio 01 2,00
Principio 02 2,73
Principio 03 2,78
Principio 04 2,50

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
Na Tabela 04, apresenta-se o valor da estatistica de testes (Qui-quadrado), além da
significancia estatistica (p-value; Significancia Sig.).

Tabela 04 - Teste de Friedman: estatistica de teste
principios de Governanca.

Item Estatisticas de Teste
N 20
Qui-quadrado 14,5645
Df 3
Significancia Sig. 0,002

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Por meio dos resultados do Teste de Friedman, verifica-se que a aplicagao dos principios
de governanc¢a ndo encontra equivaléncia nas OSCIPs de Fortaleza (CE), [X2(3) = 14,5645; p-
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value < 0,05], ou seja, diferem estatisticamente de forma significativa. Portanto, com o nivel de
significancia de 5%, ha argumentos suficientes para rejeitarmos a hipotese nula do Teste de
Friedman.

Assim, na sequéncia, € aplicado o teste post hoc para comparagao das médias em pares,
a fim de verificar onde ha diferenca estatisticamente significativa na aplicagdo dos principios
de governanga. Conforme Field (2011, p. 322), “testes post hoc consistem em comparagdes em
pares, planejadas para comparar todas as diferentes combinagdes dos grupos sendo testados.”
Os resultados do teste resumem-se na Tabela 05.

Tabela 05 - Teste de post hoc de Friedman: compara¢des multiplas da média dos principios.

Amostral - Amostra2 Estatistica ~ Std. Estl;:iril;:ica Sig. Sig. Decisdo
de Teste  Erro de Teste Aj.
Principio 01-Principio 04 -0,500 0,408 -1,225 0,221 1,000 Aceitar a Hipotese nula
Principio 01-Principio 02 -0,725 0,408 -1,776 0,076 0,455 Aceitar a Hipotese nula
Principio 01-Principio 03 -0,775 0,408 -1,898 0,058 0,346 Aceitar a Hipotese nula
Principio 04-Principio 02 0,225 0,408 0,551 0,582 1,000 Aceitar a Hipotese nula
Principio 04-Principio 03 0,275 0,408 0,674 0,501 1,000 Aceitar a Hipotese nula
Principio 02-Principio 03 -0,050 0,408 -0,122 0,903 1,000 Aceitar a Hipotese nula

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Destaca-se que cada linha da Tabela 05 testa a hipotese nula de que as distribui¢des sao
as mesmas, e, portanto, os pares de médias sao iguais. Para fins de comparagao com o nivel de
significancia adotado (0,05), deve-se verificar a coluna “Sig. Aj.”, que indica o p-value ajustado
pela correcao de Bonferroni, método estatistico adotado quando hé comparagdes multiplas, para
garantir que o Erro Tipo I acumulado ficard abaixo do limite estabelecido pelo nivel de
significancia. Assim, a coluna “Sig. Aj.” € o p-value multiplicado pela quantidade de
comparagdes utilizadas, que, neste caso, ¢ igual a 6. Rejeita-se a hipdtese nula, caso o p-value
ajustado (Sig. Aj.) apresente-se menor que 0,05.

Apesar de a rejei¢ao da hipotese nula no teste de Friedman, constatada nos paragrafos
anteriores, analisando a Tabela 05 com as comparagdes multiplas em pares, verificou-se que o
post hoc ndo detectou diferenca nas distribui¢cdes, ndo havendo argumentos suficientes para
rejeitar a hipotese nula em todas as comparagdes apresentadas. Desta forma, falha-se em rejeitar
a hipotese nula, aceitando que as distribui¢cdes do nivel de aplicagdo se equivalem entre os
quatro principios de Governanca nas OSCIPs de Fortaleza (CE).

Tendo como base as medianas destacadas na estatistica descritiva acima, seguiu-se com
a aplicacao do teste de Wilcoxon para 01 amostra, a fim de iniciar a investigacao se as OSCIPs
de Fortaleza (CE) adotam os principios de governanga.

Para a investigacdo proposta por esta pesquisa, estima-se que o peso 4 da escala adotada
represente um nivel adequado de aderéncia aos principios de governanca. O teste de Wilcoxon
verifica se a mediana da populacao difere estatisticamente de forma significativa da mediana
de teste hipotetizada (que para esta pesquisa € igual a 4). As hipoteses do teste dos postos
sinalizados de Wilcoxon de uma amostra sdo as listadas a seguir: i) Hipotese Nula (HO): a
mediana da populagdo estudada ¢ igual a mediana hipotética, e, para um nivel de confianga de
95%, sera aceita caso o p-value seja maior que 0,05; ii) Hipotese Alternativa (H1): a mediana
da populacao estudada ¢ diferente da mediana hipotética, e, para um nivel de confianca de 95%,
sera aceita caso o p-value seja menor que 0,05.
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Na Tabela 06, apresenta-se os resultados para o teste dos postos sinalizados de Wilcoxon
de uma amostra, para a resposta dos pesquisados em relagdo aos Principios de Governanga.

Tabela 06 - Teste de Wilcoxon: principios de Governanca
Principios de = Mediana Mediana Estatistica

Governanca  Observada Hipotética " de Teste Sig. Decisao

Principio 01 5,00 4,00 20 90,00 0,217 Aceitar a hipdtese nula
Principio 02 5,00 4,00 20 180,00 0,000 Rejeitar a hipdtese nula
Principio 03 5,00 4,00 20 190,00 0,000 Rejeitar a hipotese nula
Principio 04 5,00 4,00 20 144,00 0,000 Rejeitar a hipdtese nula

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com a Tabela 06, houve a rejei¢ao da hipdtese nula para os principios 02 -
Equidade (Z = 180,00; p-value <0,001), 03 — Prestacdo de Contas (Z = 190,00; p-value <0,001)
e 04 — Responsabilidade Corporativa (Z = 180,00; p-value < 0,001). Para estes principios,
portanto, ha evidéncia estatistica suficiente para afirmar que a mediana da populacdo das
OSCIPs de Fortaleza (CE) ¢ diferente de 4, e, como a mediana observada para estes principios
¢ igual a 5. Conclui-se que sdao principios fortemente adotados por parte das OSCIPs de
Fortaleza (CE).

Para o principio de Governanga denominado Transparéncia (Principio 01), verifica-se a
aceitacdo da hipotese nula (Z = 90,00; p-value > 0,05). A aceitagcdo da hipotese nula para este
principio corrobora os comentarios a estatistica descritiva da Tabela 02, na qual se verificou
para o principio 01 a menor média e o menor valor para o indicador minimo, entre os quatro
principios pesquisados. Portanto, apesar de a mediana das respostas totalizar 5, essa diferenga
para a mediana hipotética (4) ndo foi considerada estatisticamente significante, para um nivel
de confianga de 95%. Assim, hé evidéncias estatisticas suficientes para concluir que a mediana
da populacdo de OSCIPs de Fortaleza (CE) ¢ igual a 4 para o principio 01.

A partir das analises pode-se concluir que as OSCIPs de Fortaleza (CE) adotam os
principios de governanca, uma vez que se considera o nivel 4 da escala adotada como um nivel
adequado de aderéncia. A constatacdo da aderéncia aos principios de Governanga pelas OSCIPs
¢ fundamental, uma vez que os principios, aqui mencionados, sdo a base para o processo de
aculturamento da Governanga, bem como sao utilizados para direcionar e conduzir praticas de
gestdo relevantes para a sustentabilidade dessas organizagdes.

4.3  Apresentacio de como os Principios de Prestacio de Contas e Transparéncia
podem influenciar na Sustentabilidade das OSCIPs de Fortaleza (CE).

Os resultados apresentados em relagdo aos principios de transparéncia e prestagao de
contas, ao contrario dos achados da pesquisa de Silva et al. (2015), que identificaram que as
informacdes disponibilizadas pelas OSCs aos stakeholders sao insuficientes para se caracterizar
como adequadas a prestag@o de contas, o que demonstra a falta de transparéncia e a necessidade
de melhoria do sistema de Governanca. As OSCIPs aqui pesquisadas responderam que sao
aderentes aos principios mencionados, bem como aos demais recomendados pelo IBGC,
corroborando com as pesquisas de Vargas (2008), Schimith e Chagas (2010).

Constatagdo favoravel para as OSCIPs, uma vez que, de acordo com a pesquisa realizada
pelo Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS) e Charities Aid
Foundation (CAF), organizagdo filantropica internacional do Reino Unido, com o objetivo de
identificar o perfil da doacdo no Brasil, as principais motivagdes citadas para estimulo a doagao
sdo: “saber com certeza como o dinheiro € gasto” (46%) e “mais transparéncia no Terceiro
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Setor/organizagdes sociais” (33%), ou seja, praticas aderentes as OSCIPs que adotam os
principios de prestagdo de contas e transparéncia, respectivamente.

Os resultados ainda demonstram o compromisso dessas OSCIPs com a legislacdo
aplicada, a exemplo da: Lei de Acesso a Informacao; Lei Anticorrupcao; Lei das OSCIPs e o
Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil, no que diz respeito a transparéncia,
prestagdao de contas, e responsabilidade corporativa (conformidade), requisitos previstos nas
leis mencionadas, que sdo aderentes as boas praticas de Governanga recomendadas para essas
organizacoes.

Destaca-se ainda o compromisso dessas OSCIPs com o tratamento equitativo dos
associados, doadores, financiadores, empregados, sociedade e outras partes relacionadas, uma
vez que se mostram fortemente aderentes ao principio da equidade. Observa-se, ainda, o
direcionamento dessas entidades para questdes relacionadas a sustentabilidade e a perenidade
da organizagao, tanto nos aspectos financeiro, social e reputacional, alinhadas com o principio
da responsabilidade corporativa.

E possivel correlacionar a perenidade destas organizagdes e a sustentabilidade das
mesmas, uma vez que os respondentes informaram que as entidades atuam predominantemente
entre 15 e 25 anos em areas de atuam e projetos diversificados, com fontes de recurso que vao
desde doacao de pessoas fisicas e juridicas a recursos de agéncia internacional. Desta forma,
pode se concluir que a forte aderéncia aos principios de governanga com destaque para os
principios de prestacao de contas e transparéncia, contribuiram e contribuem com esse resultado
uma vez que sao requisitos, tanto da legislacdo aplicada, como das partes relacionadas.

5 CONCLUSOES

Em resposta ao problema de pesquisa que objetiva investigar como a adogdo dos
principios de governanga, prestacdo de contas e transparéncia, podem influenciar na
sustentabilidade das OSCs de Fortaleza (CE), conclui-se que:

Ha evidéncia estatistica suficiente para afirmar que os Principios de Equidade, Prestacao
de Contas, ¢ Responsabilidade Corporativa sao fortemente adotados pelas OSCs de Fortaleza
(CE), com certificacdo de OSCIP. No que diz respeito ao Principio de Transparéncia ndo foi
observado diferenga estatisticamente significante sendo possivel concluir que este também ¢
adotado pelas organizac¢des pesquisadas;

A adocao dos principios de prestacao de contas e transparéncia influéncia positivamente
na captagdo de recursos, € por sua vez, na sustentabilidade dessas organizagdes, uma vez que
os resultados demonstram o compromisso dessas organizagdes com a legislagao aplicada, no
que diz respeito a transparéncia, prestagdo de contas, e responsabilidade corporativa
(conformidade);

E possivel correlacionar a perenidade destas organizagdes e a sustentabilidade das
mesmas, uma vez que os respondentes informaram que as entidades atuam predominantemente
entre 15 e 25 anos em areas de atuam e projetos diversificados, com fontes de recurso que vao
desde doagao de pessoas fisicas e juridicas a recursos de agéncias internacionais. Concluindo
que os principios de prestacdo de contas e transparéncia, contribuiram e contribuem com esse
resultado uma vez que sdao requisitos, tanto da legislacdo aplicada, como das partes
relacionadas.

Conclui-se, ainda, que as OSCIPs adotam o compromisso com o tratamento equitativo
dos associados, doadores, financiadores, empregados, sociedade e outras partes relacionadas,
uma vez que se demostram fortemente aderentes ao principio da equidade. Observa-se, o
direcionamento dessas entidades para questdes relacionadas a sustentabilidade e a perenidade
da organizagao, tanto nos aspectos financeiro, social e reputacional, alinhadas com o principio
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da responsabilidade corporativa.

O estudo destaca como limitagdes de pesquisa a aplicagdo apenas das percepcoes dos
respondentes, ndo sendo possivel confrontar com dados secunddrios. Acrescenta-se o
percentual de respostas, representando apenas 43% da populagdo definida, circunstancia
decorrente principalmente da pandemia mundial ocasionada pelo Coronavirus.

Nao obstante essas limitagdes, o estudo contribui para o desenvolvimento do tema no
meio académico haja vista a incipiéncia de trabalhos identificados com essa abordagem,
aplicada a esse objeto de pesquisa e pela relevancia dos resultados apresentados.

Visando pesquisas futuras, sugere-se ampliar a proposta de pesquisa para mais
organizacoes do terceiro setor, considerando a influéncia de outras variaveis.
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