XXI|
ENGEMA

Encontro ional sobre Gestao Emp ial e Meio Ambiente

ISSN: 2359-1048
Novembro 2020

LINHA DO TEMPO COM A EVOLUC?A?0 DO RELACIONAMENTO ENTRE EMPRESAS E
SOCIEDADE A PARTIR DE UMA PERSPECTIVA HISTO?RICA

ELLEN BEATRIZ ARAUJO FREIRE
FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

GLERIANI TORRES CARBONE FERREIRA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE (FEA/USP)



TITULO

LINHA DO TEMPO COM A EVOLUCAO DO RELACIONAMENTO ENTRE
EMPRESAS E SOCIEDADE A PARTIR DE UMA PERSPECTIVA HISTORICA

1 INTRODUCAO

A maneira como se dé a relacdo entre as empresas € as questdes sociais pode ser
compreendida a partir de uma perspectiva da passagem do tempo. Em artigo de 1984, a
Professora Heloisa Guimaraes defende que esta abordagem histdrica ¢ especialmente
importante para que se possa perceber o papel atribuido aos negocios em cada periodo de
desenvolvimento da sociedade (Guimaraes,1984). As expectativas sociais direcionadas
ao comportamento das corporagdes mudam ao longo de décadas e s@o influenciadas por
fatores ou eventos-chave que moldam esta concepgao (Agudelo, 2019).

A pandemia pelo Coronavirus neste ano de 2020 explicitou como ¢ complexo o
enfrentamento pela sociedade das questdes de ordem comum. A crise sanitaria também
serviu para expor aquelas situagdes em que problemas sociais que pareciam restritos a
uma parte da sociedade na verdade também repercutiam sobre todo o corpo social. Isso
mostrou-se especialmente visivel quando os desafios de saneamento e acesso a
informagao sobre satide por uma parte da populacdo ameagaram o enfrentamento coletivo
da doenga (Fiocruz, 2020).

Ao mesmo tempo, uma resposta em termos de medicacdes, equipamentos de
protecdo e vacina era esperada, em grande parte, como sendo parte de solugdes trazidas
por negocios. (FleishmanHillard, 2020).

Negocios e sociedade estdo conectados de tal sorte que questdes sociais interferem
nas empresas, cujas operacdes também impactam a sociedade (Porter & Kramer, 2011).
Da mesma maneira que os desafios sociais limitaram uma melhor atuagdo da sociedade
na resposta conjunta a ameaca global, eles também impactaram a propria reorganizagao
das operagdes e modelos de negdcios das empresas. E muitas das respostas das empresas
a estas questdes sociais impostas pelo momento também acabaram por modificar
acentuadamente a sociedade. No entanto, nem sempre este tipo de interdependéncia entre
empresas e sociedade foi reconhecido no relacionamento entre estes dois entes.

As relagdes entre empresa e sociedade, que remontam ao proprio nascimento dos
negocios na Historia humana, afetam e sdo afetadas por fatores do contexto social,
politico e econdmico de cada época do desenvolvimento humano (Guimaraes, 1984).

Pouco antes do inicio da pandemia ja se anunciava, mais acentuadamente em
cenario internacional, que o modelo de atuagdo das empresas necessitava ser, nos termos
utilizados pelo proprio Klaus Schwab, presidente do Férum Econdmico Mundial,
reimaginado (WEForum, 2020). Do mesmo modo, manifestos por escrito de players
importantes, como Larry Flink, CEO da Black Rock e a carta anual da Business
Roundtable, apontavam uma convocagdo dos negocios para um compromisso maior de
entrega de valor aos diversos stakeholders e contribuicdo a sociedade como um todo.
(Flink, 2018); (BusinessRoundatable, 2019).

Mas... se havia um modelo vigente de relagdo que estava sendo revisitado, qual
seria este modelo? Quais suas origens? Como foram estabelecidas as relagdes entre
empresas e sociedade? Quais fatores atuaram e de que maneira moldaram esta conexao?
As respostas a estas perguntas podem permitir que esta visita ao passado traga a
compreensao do momento presente e aponte as ferramentas necessarias para tornar este
relacionamento aquele que promova uma resposta adequada as demais ameacas globais



que ndo se encerram com o fim da pandemia de COVID-19, como as mudancas climaticas
e a crescente desigualdade social.

Deste modo, a fim de responder a pergunta sobre como o relacionamento entre
empresas e sociedade foi modificando-se numa perspectiva histérica procedeu-se
uma revisdo de literatura e constru¢do de uma linha do tempo. Os eventos mais
importantes do ponto de vista geopolitico, social e economico foram correlacionados com
as principais mudangas no padrdo de relacionamento entre negocios e questdes sociais,
passando por suas diversas fases, desde o nascimento das corporagdes na sociedade até
os dias atuais.

Assm, o objetivo principal ¢ mapear a evolugdo desta relacdo entre empresas e
sociedade numa linha do tempo. Como objetivo secundario, buscou-se correlacionar cada
importante mudanca deste relacionamento com o momento e contexto historicos mais
relevantes a época.

A linha do tempo obtida mostrou uma clara associacdo entre mudangas na
sociedade, crises economicas e eventos de repercussdo global com a transformacgdo na
maneira como empresas € questdes sociais se relacionam. Isto estd presente desde o
nascimento das primeiras corporagdes, impulsionadas pela expansdo do comércio pds
Cruzadas, passando pela influéncia da Igreja nas agdes de filantropia, chegando a
necessidade de recuperar a credibilidade da sociedade nos negocios apds a crise de 1929
(Guimaraes, 1984); (Agudelo, 2019). Necessidade esta que, associada a vitoria dos
Aliados na II Grande Guerra Mundial, criou o contexto que permeia o aparecimento da
primeira definicao de responsabilidade social corporativa, por Howard Bowen, em 1953
(Bowen,1953 apud Acquier, 2011); (Agudelo, 2019).

Outros acontecimentos subsequentes afetam essa relacdo, como os grandes
acidentes ambientais da década de 1980, os movimentos sobre direitos civis € a
articulacdo internacional entre os paises. Cada vez mais se consolida a consciéncia sobre
consentimento publico para atuar e a correlagdo dos negodcios com as necessidades da
sociedade. Ensejam este conceito também o reconhecimento da relevancia e interesses de
diversas partes, os chamados stakeholders. Ao mesmo tempo, a viabilidade desta relagdo,
cuja carga de responsabilidade sobre empresa torna- se cada vez mais pesada, ¢ objeto de
questionamento (Carroll, 2009); (Agudelo, 2019).

Algumas alternativas surgem buscando abracar este aparente impasse entre a
necessidade da empresa de operar e as demandas sociais. Uma delas traz a abordagem
dessas questdes sociais como oportunidades estratégicas para os negdcios. Assim, chega-
se ao conceito de que se converteria em vantagem competitiva para a empresa atender
alguns destes pontos, fosse com produtos ou servigos, atuando na cadeia de valor ou
fortalecendo o cluster (Porter & Kramer, 2011).

No entanto, nem todas as questdes de interesse da sociedade sdo amplamente
cobertas por este modelo de relagdo. Ela ndo ¢, individualmente, capaz de atender a visao
sistémica que engloba todos os stakeholders, ndo responde as questdes dos negdcios cuja
natureza tenha questionavel valor social, além de ndo incorporar, em sua esséncia, as
questdes dos direitos humanos e da corrup¢ao (Crane, 2014 apud Toniolo, 2018);
(Elkington, 2011).

Junto a estes apontamentos somam-se ingredientes deste cendrio: um mundo que
enfrenta a ameacga sanitaria de um virus para o qual ainda ndo ha tratamento eficaz ou
vacina, as noticias sobre a aproximacao do chamado “ponto de ndo -retorno climéatico” e
a crise do capitalismo. Este contexto social, econdmico, politico e ambiental certamente
exerce influéncia sobre o relacionamento entre empresas e sociedade e marca o fim
arbitrario dos resultados obtidos com a construcao da linha do tempo.



Uma das limitacdes deste estudo certamente ¢ o viés de escolha dos eventos
histéricos e sua interpretacdo como determinantes para a mudanga do relacionamento
entre empresas ¢ sociedade. Embora a relevancia destes seja amplamente conhecida, ¢
preciso cautela para estabelecer se as correlagdes entre estes fatores e a mudanga da
relacdo entre os negdcios e as questdes sociais sdo exclusivamente estas.

A linha do tempo encerra -se no ponto atual. Até este momento ndo foi possivel
definir em limites precisos quais seriam as caracteristicas contemporaneas deste
relacionamento entre empresas e sociedade, nem afirmar com exatidio as mudangas
propostas. Entretanto, pistas apontadas por eventos recentes como os temas do Forum
Econdmico Mundial 2020 — “Stakeholders para um mundo coeso e sustentdvel”
(WEForum, 2020), bem como a publicagdo nacional do “Comunicado do Setor
Empresarial Brasileiro” (CEBDS, 2020), assinada por diversas empresas e associacgoes,
parecem sinalizar na direcdo do reconhecimento da interdependéncia entre estes dois
entes, empresas e sociedade e apontam para a necessidade imperativa de agdes efetivas
para a preservagao do bem-comum, social, politico-econémico e ambiental. Certamente
estudos futuros serdo capazes de relacionar os efeitos deste contexto atual na modelagem
de um novo tipo de relacionamento entre empresas e sociedade.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Pouco antes do inicio da pandemia de COVID-19, nos meses iniciais do ano de
2020, o cendrio internacional parecia apontar para uma necessidade de rever o modelo
como as empresas se relacionavam com a sociedade. A midia cobria o Forum Econdémico
Mundial, cujo tema tratava de stakeholders para um mundo sustentavel e cujo presidente
afirmava a necessidade de reimaginar o propodsito e as acdes das empresas (WEForum,
2020).

Meses antes, a Business Roundtable, associacdo que retiine as maiores corporagdes
americanas havia lancado um manifesto explicitando como premissa para o sucesso das
empresas um necessario comprometimento em agregar valor a cada um de seus
stakeholders (BusinessRoundtable, 2019). Larry Flink, CEO da Black Rock, a maior
gestora de investimentos do mundo, também havia escrito em sua carta anual de 2018
que as companhias, para prosperar, deveriam entregar ndo apenas performance financeira,
mas mostrar como contribuiam positivamente para a sociedade (Flink, 2018)

Estava claro que o relacionamento entre empresas e sociedade estava sendo
convidado a revisdo, com parte dela sendo estimulada pelos proprios negdcios e seus
articuladores.

Como teria sido a evolugdo deste relacionamento entre empresas e sociedade ao
longo do tempo? Para compreender este relacionamento vigente entre negdcios e questdes
sociais a luz da evolucdo e responder a pergunta de pesquisa sobre como o
relacionamento entre empresas e sociedade foi modificando-se numa perspectiva
histérica, foi definido o objetivo principal de construir uma linha do tempo com as
principais mudancas nesta relagdo empresa- sociedade. Secundariamente, fatores e
eventos importantes do ponto de vista politico, econdmico, social e ambiental, cuja
repercussdo pudesse ser de alguma maneira relacionada as mudancas nesta relagdo
também foram elencados.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Os acontecimentos sociais na origem do comércio e das primeiras corporagdes



Uma linha do tempo terd sempre um ponto arbitrdrio de inicio. Neste caso
especifico, em que a relagdo entre empresas e sociedade esta sendo analisada, um marco
inicial pode ser justificado com o surgimento do comércio na Europa no século XII.
Grandes transformagdes sociais ocorreram neste momento, principalmente
impulsionadas pelos desdobramentos vivenciados a partir do periodo das Cruzadas.
Datam desta época algumas mudangas na sociedade, como o surgimento e expansdo das
cidades, o nascimento do dinheiro e da figura do negociante (Guimaraes, 1984).

Neste periodo, surgem as primeiras “corporagdes”. A classe ligada aos negocios
prospera e modifica a estrutura social. A divisdo do trabalho, a organiza¢do em fabricas
e as primeiras iniciativas de industrializacdo vao se adicionando ao apanhado de
modificacdes na sociedade. As grandes navegacdes acrescentam escala através das
matérias-primas e produtos vindos das coldnias e aceleram as trocas por meio das novas
rotas de comércio (Guimaraes, 1984).

Todo este grande enriquecimento, porém, ndao conduziu a prosperidade
generalizada da sociedade. Nao houve melhora exponencial da situacdo das classes
trabalhadoras, em termos de padrio de vida ou de bem estar da comunidade. As
comunidades ao redor das fabricas viviam em delicada situagao social. Até este momento,
a relacdo das empresas com as questdes sociais era de distanciamento/indiferenga e a
sociedade tampouco enxergava as fabricas como corresponsaveis por nenhum destes
topicos. Os industriais pioneiros detinham grande aprego pela conservagao das maquinas,
que lhes custavam um alto investimento capital, mas ndo havia uma dedicacdo especifica
aos operadores destas nem ao restante das pessoas (Guimaraes, 1984)

3.2 A filantropia

A nog¢do de corporagdes como entes sociais tem berco e difusdo atribuiveis a
expansao do Império Inglés dos séculos 16 e 17. Este entendimento diferenciado também
acaba difundido e influencia as coldnias americanas, através da replicagdo das estruturas
politica e social do Imperialismo. E deste periodo, por exemplo, a instituicio da Primeira
Poor Law, como forma embriondria de prover alguma assisténcia a grupos sociais mais
vulneraveis (Agudelo, 2019).

Os séculos 18 e 19 viram uma nova abordagem das questdes sociais. Surgem a
filantropia da era Victoriana, permeada de humanismo e idealismo, e as sociedades de
beneficéncia, lideradas pela Igreja e amparadas pela nobreza. Estes entes buscavam atuar
para remediar a pobreza, a escolaridade deficitaria e o trabalho infantil. E marco deste
periodo, por exemplo a fundacdo da YMCA — Young Men’s Christian Association, na
Londres de 1844, com o objetivo de aplicar valores cristdos as atividades dos negocios
daquele tempo (Agudelo, 2019).

Os anos iniciais do século 20 observaram iniciativas pontuais, como o caso da
Macy’s nos EUA, que discriminaria como “miscelanea” em seus livros de contabilidade
as suas constantes doagdes a caridade (Carroll, 2009). Surgiam também, em algumas
corporagdes, modelos de comunidade industrial para contru¢do de melhorias da qualidade
de vida dos empregados, cada vez mais organizados em associagdes (Agudelo, 2019).
Alguns administradores passaram a tentar buscar o equilibrio entre a maximizacao dos
lucros ¢ as demandas de seus clientes, sua for¢a de trabalho e a comunidade, ensaiando
os primeiros passos para além da filantropia (Agudelo, 2019).

Entretanto, esses primeiros passos para além da filantropia como maneira das
empresas lidarem com questdes sociais sdo suplantados quando o mundo p6s I Grande
Guerra Mundial e, em especial, pos Crise de 29, v€ sua confianca nas empresas minguar
acentuadamente. Essa ferida na credibilidade social dos negdcios é profunda e perdura



algumas décadas, até que um novo evento mundial cria condi¢des para sua recuperacao:
a II Guerra Mundial (Agudelo, 2019).

O protagonismo dos Estados Unidos no enfrentamento dos paises membros do Eixo
so foi viabilizado com a participagdo ativa das empresas americanas. A vitoria sobre o
inimigo devolveu credibilidade as empresas norte americanas junto a sociedade, que
viveu nos anos pos I Guerra uma efervescéncia social e de idéias (Agudelo, 2019). Estas
mudangas alterariam, uma vez mais, o0 modelo de relacionamento empresa-sociedade
vivido até entdo.

Pode-se observar na figura 1 essa evolugdo desde o surgimento das corporagdes e
expansdo do comércio até o ponto decisivo de fim da II Grande Guerra Mundial e a
criagdo da Organizacdo das Nagdes Unidas e a Declaragdo dos Direitos Humanos.

Figura 1 - Linha do tempo: evolugdo da relagdo entre sociedade e economia até o fim da 2a Guerra
Mundial.
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Fonte: Das autoras
3.3 A cléssica responsabilidade social corporativa

As nocdes mais especificas da literatura que definem quais seriam as
responsabilidades sociais das empresas comegam a aparecer no inicio dos anos de 1950.
Embora existam trabalhos anteriores, como The Functions of the Executive
(Barnard,1938 apud Acquier, 2011) e Social Control of Business (Clark,1939 apud
(Acquier, 2011), a maior parte dos autores atribuem a Howard Bowen, em Social
Responsabilities of the Businessman, de 1953, a primeira defini¢cdo sobre o conceito de
responsabilidade social (Agudelo, 2019); (Carroll, 2009): “As obrigagdes do homem de
negdcios sao seguir as politicas, tomar as decisdes ou seguir as linhas de agdo que sejam
aquelas desejaveis, em termos de objetivos e valores, pela nossa sociedade”(Bowen, 1953
apud Acquier, 2011).

O momento social norte americano favorecia o surgimento deste tipo de
pensamento. As primeiras escolas profissionais de negocios estavam nascendo. A
sociedade revia seu conceito sobre as empresas, profundamente degradado no periodo da
Grande Depressao, mas reconquistado através das contribuicdes destas ao enfrentamento
da II Guerra (vide Figura 1). A responsabilidade social aparecia assim como um
compromisso aceitdvel para as empresas, frente a tensdo provocada pela memdoria recente



do efeito devastador da crise de 29, provocada em grande parte pelas forgas desenfreadas
do mercado livre (Acquier, 2011).

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) € criada em Outubro de 1945. Trés anos
mais tarde, a sua Assembléia Geral avanca e promulga a significativa Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (UNITED NATIONS, 1948). Entretanto,
concretamente, pouco se fez sobre responsabilidade social entre 1950 a 1970, além da
filantropia (Carroll, 2009).

Os movimentos sociais e de expansdo da consciéncia global ganham forga a partir
deste periodo. Algumas das preocupacdes da sociedade passam a ser o rapido crescimento
da populacao, a polui¢do e a deplecdo dos recursos naturais. Publica¢des iconicas como
“A Primavera Silenciosa ” (Rachel Carson, 1962 apud (Agudelo, 2019) e “ A Bomba
Populacional” (Erlich, 1968 apud (Agudelo, 2019) datam deste momento e os protestos
contra a Guerra do Vietnd e pelos direitos civis nos Estados Unidos fomentam esta
percepcao sobre o que ¢ de dominio publico e pode afetar a todos.

Em 1971 uma publicagdo do Comité de Desenvolvimento Econdmico (CED)
sintetiza: “as func¢des dos negdcios sdo dadas pelo consentimento publico, € seu propdsito
basico ¢ atender de maneira construtiva as necessidades da sociedade, para a satisfagdo
da sociedade”(Carroll, 2009);(Agudelo, 2019) e (Borger, 2001)

No entanto, este conceito estava longe de ser hegemdmico e passa a ser combatida
por algumas figuras notaveis. Entre elas Milton Friedman, um economista laureado com
o Nobel em 1976, para quem, em resumo, as responsabilidades do negdcio seriam apenas
a geracao de lucros para os acionistas (Friedman, 1970). Logo, diante de tanta
dissonancia, a literatura fragmentada da época era o reflexo desta falta de unidade entre
os pensadores e dentro do préprio corpo social sobre o modelo de relacionamento entre
empresas e sociedade.

Preston e Post (1975 apud (Borger, 2001), por exemplo, argumentavam que a
empresa teria uma responsabilidade publica, claramente definida pelos seus limites
fisicos, ndo sendo responsavel por melhorias ou enfrentamento de desafios sociais. Sethi,
1979 apud (Borger, 2001) por outro lado, dizia que a responsabilidade social da empresa
estaria justamente centrada em ser responsiva (evoluindo para prd ativa) as normas,
valores e expectativas da sociedade. Por fim, temos a contribui¢do de Carrol, em 1979,
que define a responsabilidade social corporativa como aquela que abrange as expectativas
econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem, num determinado
momento, das organizagdes (Carroll, 2009)

No contexto mundial, a década de 80 ¢ marcada por escandalos e acidentes
envolvendo corporagdes. Fabricantes de leite infantil foram responsabilizadas pela morte
de criancas nos paises subdesenvolvidos, principalmente devido as propagandas de leite
artificial que reduziram as taxas de amamentagdo natural e pioraram os indices de
mortalidade infantil. A explosdo em Bhopal, na India, e em Chernobyl, na Ucrania
acontecem e incendeiam a midia como reflexos de uma ndo-reposnsabilidade em atuagdes
de empresas ou corporagdes. Cresce a preocupagdo com o futuro do planeta — vide
relatorio Brundtland e Protocolo de Montreal, ambos de 1987 (Carroll, 2009).

Este contexto ajuda a trazer para dentro do debate da responsabilidade social dos
negocios o papel da ética nos negocios, a teoria dos stakeholders e a necessidade de
gerenciamento profissional das a¢des das companhias. Em 1997, Griffin e Mahon lancam
o primeiro estudo relacionando performance social & financeira dos negocios (Carroll,
2009);(Agudelo, 2019).

A tltima década do século 20 assistiu este levante tornar-se global e
institucionalizado. Companhias cruzaram fronteiras e novas entidades, como a Business
for Social Responsability se articularam no cenéario mundial. Surgiram temas e conceitos



novos, como investimento social global, reputacdo da companhia, parcerias na
comunidade, cidadania corporativa, sustentabilidade, entre outros (Carroll, 2009).

O novo milénio se inicia com a formagao do Pacto Global, em 2000, iniciativa do
ex- secretario - geral da ONU, Kofi Annan, que retine simultaneamente grandes empresas,
associacdes de negocios e organizacdes da sociedade civil, num pacto de 10 principios
que buscam incorporar uma cultura de integridade e responsabilidade para guiar o
comportamento corporativo de seus membros (Agudelo, 2019).

Entre os anos 2000-2010 a Comissao Européia alavanca a discussdo sobre
responsabilidade social corporativa, conectando o tema com o desenvolvimento
sustentavel e posteriormente com a Sustentabilidade. A publicagdo do Manifesto Empresa
2020 — que prega a geragdo de valor a partir de negdcios responsaveis e sustentaveis,
desenvolvimento e engajamento dos empregados, melhoria dos impactos ambientais,
entre outros, bem como a criacdo da ISO 26000, uma certificagdo internacional de
responsabilidade social, ilustram esta nova fase, em que a relagdo empresa e sociedade é
novamente revisitada (Agudelo, 2019)

3.4 A responsabilidade social corporativa estratégica

Neste novo milénio, o tema da responsabilidade social corporativa tornou-se
aparentemente relevante nas esferas publicas, no meio académico e também dentro das
empresas, como visto no topico acima pela profusdo de iniciativas de articulacdo para
discussdo do tema, em especial em territorio europeu. Segundo Agudelo, € possivel que
em se alterando os interesses da sociedade ao longo do tempo também se altere a
percepcao da responsabilidade social dos negdcios (Agudelo, 2019)

Trés fatores parecem ter influenciado este novo ideario. Dois deles, a ampliacao do
entendimento sobre os stakeholders (Freeman, 2001 apud Agudelo, 2019) e um maior
delineamento sobre o papel social esperado da corporagdo - uma aparente obrigagdo de
minimizar os prejuizos e maximizar os beneficios de sua relagdo com a sociedade, seguem
progressivamente incorporados pelos diversos atores. O terceiro — e polémico — diz
respeito a viabilidade para a empresa da manutengdo desta relagdo nestes novos moldes
(Agudelo, 2019).

Assim, alguns autores comecam a apontar os desafios do cumprimento deste novo
tipo de “contrato social”. Carroll assinala, por exemplo, que esta responsabilidade social
seria sustentdvel apenas se continuasse a agregar valor ao sucesso da empresa (Carroll,
2009). Autores como Smith, Lantos, Grayson ¢ Hodges, Porter ¢ Kramer comeca a
apontar, de maneiras diferentes, para a possibilidade e necessidade de se ter um olhar
diferenciado sobre a responsabilidade corporativa, por meio de uma abordagem diferente
das questdes sociais (Agudelo, 2019)

E de 1996 o primeiro trabalho (Burke & Logsdon apud Agudelo, 2019), que
apresentou o entendimento de que a responsabilidade corporativa poderia resultar na
criagdo de algum valor mensuravel, do ponto de vista econdomico, para a empresa. Essas
seriam as bases para a perspectiva inovadora da implementacao estratégica da RSC, base
essencial para a concepcdo, anos mais tarde, do conceito de criacio de valor
compartilhado.

Werther e Chandler, em 2005, enfatizam a necessidade de mudanca no
entendimento da reposnsabilidade social corporativa, de um compromisso minimo para
uma necessidade estratégica e indispensavel. Grayson e Hodges discutem o
reconhecimento de novas oportunidades de negodcios em atividades comercialmente
vidveis que também promovam sustentabilidade social e ambiental. Estas atividades
teriam como base as inovagdes no desenvolvimento ou melhoria de novos



produtos/servicos, o atendimento a novos mercados ou a busca por servir mercados
desassistidos. (Grayson & Hodges, 2017)

Em 2007, Porter e Kramer apontam para a vantagem competitiva que uma empresa
poderia obter a partir da incorporacao da abordagem estratégica de algumas das pautas
de Responsabilidade Social Corporativa (M. Porter & Kramer, 2007). Outros autores,
como Husted e Allen (2007) apud Agudelo, 2019), avaliando na pratica como algumas
das empresas espanholas estariam lidando com a dimensdo estratégica da
responsabilidade social, observaram que novas oportunidades poderiam ser criadas
através do direcionamento para criagdo de valor. Isso resultaria em inovagao. Entretanto,
até aquele momento, havia um entendimento da criacdo de valor como sendo limitado
aos beneficios econdmicos para as proprias corporagdes, € nao necessariamente para
todos os stakeholders. (Agudelo, 2019)

3.5 A criagdo de valor compartilhado

Uma nova dimensdo ¢ incorporada com o trabalho de Porter e Kramer, de 2011,
sobre o conceito de criagdo de valor compartilhado: a de gera¢do de valor social
concomitante a geracdo de valor econdomico para a corporagdo. A critica ¢ pungente ao
modelo vigente de criacdo de valor nas empresas, centrado no lucro a curto prazo, cego
as necessidades da populacdo e aos fatores determinantes do sucesso dos negocios a longo
prazo. Porter e Kramer advogam, neste momento, pela substitui¢do da responsabilidade
social corporativa pela criagdo de valor compartilhado (CSV), assim definida: “Politicas
e praticas de operagdo que aumentem a competitividade de uma empresa enquanto
avancam simultaneamente nas condi¢des sociais e econdmicas das comunidades nas
quais operam (M. Porter & Kramer, 2011)”.

Os autores estabelecem trés niveis de oportunidades para a criacdo de valor
compartilhado. O primeiro acontece com a identificacdo das necessidades sociais, dos
beneficios e prejuizos sociais que a empresa assume através de seus produtos. Assim,
tanto o produto em si quanto a quais consumidores a empresa escolhe atender, ambos
podem ser um instrumento para lidar com os problemas sociais. O segundo nivel estimula
a repensar a cadeia de valor, a logistica, como se lida com os colaboradores, entre outros.
O terceiro diz respeito a pensar sobre a localidade e o ambiente de suporte aos negocios,
para que se tornem mais eficientes e efetivos. (Porter, Palestra no [Insitute for
competitiviness, India, 06 de Julho de 2017)

Nem todos os estudiosos entendem a criagdo de valor compartilhado como uma
ruptura na historia natural da responsabilidade social corporativa. Leila Trapp apud
Agudelo, 2019, por exemplo, aponta este como sendo uma terceira geracao desta. Para
ela, trata-se do reflexo do momento em que as corporacdes canalizam suas preocupagdes
sobre assuntos globais para dentro de suas atividades. Isso aconteceria como resultado da
evolucao dos papéis e responsabilidades de cada setor da sociedade, vendo-se cada vez
mais como interdependente.

Ainda sobre o tema, Werther e Chandler defenderam tanto em seu livro de 2013
quanto na reedicdo de 2016 a importancia da criacdo de valor compartilhado. Para estes
autores, este conceito poderia desdobrar- se na chamada geragao de valor sustentavel, que
teria por base a identificacdo de questdes sociais para as quais a companhia pudesse criar
uma solugdo baseada em mercado, de uma maneira eficiente e socialmente responsavel.
Eles apresentam a necessidade da incorporacdo da perspectiva da RSC e dos principais
stakeholders dentro do processo de planejamento e cultura da empresa, otimizando a
criagcdo de valor compartilhado (Agudelo, 2019).



Segundo Wojcik apud (Toniolo, 2018), as diferengas entre valor compartilhado e a
responsabilidade social corporativa ainda ndo estdo claramente definidas na literatura
cientifica. Isso traz resultados conflitantes. Porém, segundo o mesmo autor, uma das mais
significativas diferengas diz respeito a criagdo apenas de beneficios sociais pela RSC, ndo
deixando explicito os aspectos econdmicos da participacdo das empresas nas questdes
sociais e ambientais.

Carrol, estudioso do tema do relacionamento entre empresas e sociedade, publicou
duas revisdes, em 2010 e 2015, revisitando os seguintes conceitos: engajamento e
gerenciamento de stakeholders, ética nos negocios, cidadania corporativa,
sustentabilidade corporativa, criagdo de valor compartilhado, performance social,
responsabilidade social corporativa ambiental, critério sdcio ambiental, critérios de
governanga. Ele concluiu que todos estes conceitos estdo inter-relacionados e que ha
sobreposi¢des entre varios deles. O trabalho apontou ainda que todos foram incorporados
de alguma maneira dentro da responsabilidade social corporativa e que esta seria a razao
pela qual Carrol define este termo como benchmark e peca central do movimento por
negocios socialmente responsaveis ( Carrol, 2010);(Carol, 2015) e (Agudelo, 2019)

3.6 A contemporanea visao do relacionamento entre empresas e sociedade

Apesar desta incessante profusdo de termos para expressar diferentes (e por vezes
nem tdo diferentes) concepgdes sobre a responsabilidade social das empresas, a
compreensdo de que estas responsabilidades existem e devem ser atendidas nunca esteve
tao em foco. O mundo assistiu, desde a virada do milénio, um debate crescente sobre o
que seriam estas responsabilidades e principalmente, como as corporagdes poderiam
atendé-las. Além disso, a consciéncia de que o planeta ¢ um espago comum e que existem
desafios partilhados por todos, como por exemplo o aquecimento global e as mudangas
climaticas, trouxeram ainda mais relevancia ao tema.

O marco temporal do reconhecimento da pandemia pelo novo Coronavirus em
Margo de 2020 deixou ainda mais explicita a interdependéncia entre os diversos atores
sociais. Da mesma forma, o enfrentamento da COVID -19 ilustrou como as questdes e
problemas sociais de acesso ao saneamento e garantia de renda, por exemplo, acabam em
linhas finais colocando em risco toda a sociedade.

Dois marcos temporais anteriores a pandemia exemplificam esta busca por uma
nova maneira das empresas relacionarem-se com as questdes sociais, a partir de uma
perspectiva mais interdependente e com destaque ao relacionamento com os diversos
stakeholders. O primeiro deles ¢ a publicagdo da Business Roundtable em Agosto/2019,
apontando um compromisso publico dos CEO’S das maiores empresas dos EUA para
entrega de valor para todos os stakeholders: consumidores, colaboradores, fornecedores
e parceiros, comunidades e acionistas (Roundtable, 2019). O segundo ¢ a realizagdo do
Forum Economico Mundial em Janeiro/2020, com o tema “Stakeholders para um mundo
coeso e sustentavel” (World Economic Forum, 2020)

Entretanto estes eventos ndo acumularam muito sob a perspectiva pragmatica da
implementagdo desta visdo. Neste sentido, um importante avanco pode ser demonstrado
pela atuacdo da Comissdo Européia. Baseando-se em discussdes ocorridas a partir do ano
2000 contemplando temas da Responsabilidade Social Corporativa por todo o territdrio
europeu este 0rgdo conseguiu transcrever uma visdo unificada sobre o tema, além de
contribuir com diretrizes para auxiliar a incorporacdo deste nas estratégias das empresas.

Outro resultado obtido foi a diretiva 2014/95/EU, também da Unido Européia, que
exigiu que a partir de 2018 grandes companhias de interesse publico passassem a
disponibilizar suas informag¢des ndo-financeiras e de diversidade, aumentando a



transparéncia e a prestacdo de contas sobre os assuntos sociais e ambientais (Agudelo,
2019).

Estas mudangas mais recentes parecem representar um novo tipo de contrato social
implicito, no qual a sociedade espera que as empresas desempenhem um papel social
diferente (Agudelo, 2019).

Muito embora esta “nova” concep¢do sinalize um importante avango,
especialmente pela sincronia observada entre ela e o enfrentamento de desafios globais,
explicitos, por exemplo, nos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
ainda fica clara a falta de um delineamento de planos de acao.

Na figura 2 segue a linha do tempo desde a concepgdo inicial do conceito de
responsabilidade social corporativa na década de 1950, até os tempo atuais, com destaque
a correlacdo entre a evolugdo da relagdo entre empresas e sociedade e os marcos historicos
relevantes em permeio.

Figura 2. Linha do tempo: evolucdo da relagdo entre empresas e questdes sociais desde o fim da 2a guerra
mundial até o ano de 2020.
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3.7 Um pouco do contexto brasileiro

No Brasil, as iniciativas para articulagdo das empresas e suas agdes em torno do
tema da responsabilidade social corporativa datam da década de 1960, com a Associagao
dos Dirigentes Cristdes das Empresas (ACDE), seguida pela Fundagdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES) e pelo Grupo de Instituicdes, Fundacdes
e Empresas (GIFE) na década de 80 (Reis, 2007). Um dos nomes mais tradicionais no
cenario nacional, o Instituto Ethos, nasce em 1998 (Instituto ETHOS, nd). Além destes,
representacdes brasileiras das iniciativas internacionais, como a rede Brasil do Pacto
Global e o Capitalismo Consciente Brasil também estdo presentes.

No momento, um dos marcos mais contemporaneos (Julho/2020) foi o langamento
do “Comunicado do Setor Empresarial Brasileiro”, costurado entre empresas, institui¢des
como o CEBEDS, a ABAG, IBA, ABIOVE e Rede Brasil do Pacto Global, entre outros,
explicitando a preocupacdo destes atores com o equilibrio ecossistémico, os impactos
sociais e econdmicos globais frente a pandemia da COVID-19 e fazendo ponte com o
risco climatico, no intuito de reafirmar o compromisso do setor empresarial brasileiro
com a agenda do desenvolvimento sustentdvel de maneira contundente (CEBDS, 2020)
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Dentre estas associagdes citadas acima, um dos coletivos de maior impacto que
congrega empresas € o tema do desenvolvimento sustentavel no Brasil ¢ o CEBDS —
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel. Fundado em 1997
por um grupo de empresarios, a associa¢ao reune hoje 60 dos maiores grupos empresariais
do Brasil, com faturamento equivalente a 45% do PIB e responséveis diretos por mais de
1 milhdo de empregos diretos. Atuando por meio de suas cdmaras tematicas, projetos e
iniciativas, participagdo em eventos e producdo de conteido, o CEBEDS também
apresenta um grande acimulo nos temas ligados aos desafios da Sustentabilidade nas
empresas (CEBDS, 2020)

Como exemplo ainda mais recente: frente ao cendrio do segundo trimestre de 2020,
em que os recordes de focos de queimadas e areas desmatadas nos biomas Amazodnia e
Pantanal, sdo sucessivamente superados dia apds dia, bem como os recordes de calor em
todo o pais, a associacdo citada lancou em Nova York, paralelamente ao Climate Action
Summit do Secretario Geral da ONU um documento intitulado “Amazonia Possivel — 10
Principios Empresariais para uma Amazonia Sustentavel”, fruto da parceria com o
Instituto Arapyau, Coalizdo Brasil Clima, Florestas e Agricultura, Instituto Ethos, Rede
Brasil do Pacto Global da ONU e Sistema B, apds uma chamada publica, que mapeou os
principais desafios enfrentados pelas empresas em suas operagdes na regido e identificou
cases empresariais de boas praticas (CEBDS, 2020).

4 DISCUSSAO

As primeiras corporac¢des nascem como reflexo de uma grande mudanca social e
econdmica, fomentada pelo crescimento do comércio, o surgimento do dinheiro e a
expansdo das cidades (Guimaraes, 1984). Assim, desde sua origem, as empresas carregam
em sua biologia os fatores externos, sociais, politicos e econdmicos que permeiam o
contexto temporal e geografico em que estio inseridas.

De uma visdo inicial de profunda indiferenga em relacdo as questdes sociais,
apartadas artificialmente do universo dos negocios para os quais apenas a Economia
financeira mostrava- se primeiramente relevante, as empresas desenvolveram ao longo
dos séculos alguns tipos de relagdo com o corpo social (Guimaraes, 1984)

A classica Filantropia, muito impulsionada num contexto em que a Igreja detinha
prestigio e poder junto as classes dominantes predomina como forma quase exclusiva de
abordagem das questdes sociais pelas corporagdes até de fato inicio da década de 1970.
Isso porque, embora a primeira definicdo seja de Bowen em 1953 e traga um carater
expressamente comprometido com as necessidades da sociedade, pouco se fez além de
assisténcia e doacdes até este periodo (Agudelo, 2019).

Com a expansdo da consciéncia ambiental e os primeiros alarmes em relagdo aos
riscos da atividade econOmica sem responsabilidade, potencializados por acidentes
envolvendo grandes corporacdes, o interesse pelas responsabilidades das empresas cresce
(Guimaraes, 1984). Entretanto, esta visdo passa a ser fortemente combatida por aqueles
para os quais ndo haveria legitimidade em atividades da empresa que ndo apenas
gerassem mais lucros (Freidman, 1970). O impasse perdura anos, nos quais alguns
conceitos novos vao sendo progressivamente incorporados, como a relevancia das partes
interessadas, a medida que a discussdo ganha escala dentro do corpo social. Iniciativas de
articulagdo internacional entre empresas, governos e entidades do chamado terceiro setor
também contribuem para a discussdo (Agudelo, 2019)

Surge a visdo de que as questdes sociais poderiam ser vistas de uma maneira
diferente, menos como uma obrigacdo indispensdvel e mais como uma janela de
oportunidade para ganhos do proprio negdcio. Este conceito amplia-se e o enfrentamento
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dos desafios sociais passa a ser potencialmente estratégico para uma vantagem
competitiva da empresa (Porter e Kramer, 2011). Embora conciliadora, essa forma de
relacionamento entre empresa e sociedade ndo contempla todos os interesses desta ltima,
especialmente no debate ético e dos direitos humanos (Elkington, 2011).

Alcanca-se assim os tempos atuais, em que a crise pelo Coronavirus acentuou
algumas disfungdes desta relagdo negdcios-sociedade. As ditas “questdes sociais”, como
a desigualdade social e o desemprego, ainda que restritas a apenas uma parcela do corpo
social, afetaram a maneira como todos estiveram expostos a doenca (Fiocruz, 2020). Por
outro lado, as expectativas e cobrancas da sociedade sobre as empresas na busca por
solucdes baseadas em modelos de negdcios para enfrentar a pandemia foram igualmente
acentuadas (FleishmanHillard, 2020).

A interdependéncia entre empresas e sociedade, entre sucesso das comunidades
como parte dos sucessos das operacdes, ja descrita por Porter e Kramer na origem da
criagdo do valor compartilhado (2011) tornou-se mais evidente no momento da crise
sanitaria. O chamado para rever este modelo de relagdo, em que a empresa fica distante
das necessidades da sociedade, j& havia sido feito antes do contexto da COVID-19. Os
temas do Forum Economico Mundial, o posicionamento de grandes corporagdes e
investidores ilustram bem esse periodo. (WEForum, 2020); (BusinessRoundtable, 2019)
e (Flink, 2018).

No entanto, embora esses fatores-chave contextuais para um remodelamento da
relacdo entre empresas e sociedade ja estivessem exercendo certa pressdo por esta
mudanga, particularmente no sentido de um maior engajamentos dos stakeholders,
responsabilidade através da cadeia de suprimentos e praticas corporativas éticas, para
citar as caracteristicas mais provéveis de serem adotadas, ainda nao ¢ possivel delinear
com precisdo qual seria uma proxima evolucdo da abordagem das questdes sociais pelas
empresas. Ao mesmo tempo, documentos como “Comunicado do Setor Empresarial
Brasileiro” e “Amazonia Possivel — 10 Principios Empresariais para uma Amazonia
Sustentavel” parecem sinalizar nesta mesma dire¢ao (CEBDS, 2020).

5 CONCLUSAO

Esta revisao histdrica permitiu que a evolugao dos modelos de relacionamento entre
empresas e sociedade fosse observada em paralelo a eventos e fatores — chave dos
contextos social, politico e econdmico do desenvolvimento da sociedade.

A observagdo concomitante destes dois fendmenos acentua a percepgdo de que,
como defendido por Guimardes em 1984 e por Agudelo em 2019, entre outros, as
expectativas da sociedade sobre a empresa no que se refere ao papel desempenhado, suas
responsabilidades e legitimidade e o dever de contribuir com desafios sociais sao afetadas
também por fatores externos. Além disso, € possivel notar um aprofundamento desta
consciéncia no corpo social, desde o surgimento das corporagdes — quando delas nada se
esperava além de empregos — até o momento presente, em que as proprias empresas tém
a preocupacdo em expor o que entendem por seus compromissos com o bem estar comum.

Embora bastante ilustrativa, essa linha do tempo construida neste estudo ndo ¢
capaz de concluir as correlagdes que levaram as mudangas no relacionamento entre
empresas e sociedade, devido ao carater exploratdrio inicial dos achados. Ela esté limitada
a apontar achados temporalmente coincidentes. Muitos outros fatores podem ter
influenciado, alguns dos quais podem ser reconhecidos com pesquisa documental
profunda e estudo sistematizado.

Num cenério como o atual, em que o planeta ainda vivencia uma crise sanitaria pelo
Coronavirus e no qual a desigualdade social se acentua e a crise climatica torna-se
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iminente, a relacdo entre negdcios e questdes sociais, o reconhecimento da
interdependéncia entre estes e a proposi¢do de acdes efetivas para a construcdo de um
presente e futuro possiveis mostram-se essenciais para a sobrevivéncia de ambas,
empresas e sociedade.
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