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ANALISE DOS RELAT()RIO§ CORPORATIVOS DE VAREJISTAS DE
VESTUARIO BRASILEIRO

Resumo: A divulgacio das informacdes pelas empresas € um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, ODS 12, que visa apresentar parametros e praticas de
responsabilidade socioambiental em seus sistemas e relatérios. Para tanto, este artigo consiste
em uma andlise de conteido que pretende identificar as préiticas adotadas e a gestdo da cadeia
de fornecimento de duas empresas produtoras com marca do setor té€xtil. Os resultados destacam
uma busca por ecoeficiéncia para lidar com as questdes ambientais, gestdo de fornecedores de
diferentes niveis e projetos que envolvem a comunidade. Como limitag@o o estudo aponta para
fragilidades na comunicacdo como a ndo menc¢do de composicdo das fibras utilizadas,
metodologias para medicdo dos impactos ndo sdo publicas e falta de mencao de padrdes ou
legislacOes que se baseiam. Conclui-se que as empresas possuem praticas focadas em
ecoeficiéncia para redug@o dos impactos ambientais para lidar com os desafios climéticos sem
reduzir escala.

Palavras-chave: Global Reporting Initiative, Cadeia de Suprimentos, Sustentabilidade.

1 Introducao

O varejo de vestudrio opera com uma vasta cadeia de suprimentos globalmente dispersa,
altamente fragmentada e com inumeros desafios em diferentes dimensodes da sustentabilidade.
Esses desafios somados a heterogeneidade e problemas de gestdo, decorrente da baixa
profissionalizacao e elevada informalidade, tornam o estudo neste setor ainda mais complexo.

Para andlise da cadeia de suprimentos pela abordagem sustentdvel, Seuring e Miiller
(2008) identificaram dois enfoques que as empresas focais adotam para o gerenciamento dessa
cadeia. Pode interagir na avalia¢do de fornecedores para controle de riscos (econdmicos, sociais
e ambientais) e melhoria de desempenho (requisitos minimos, trade-offs, ganha-ganha), como
também pode ser no sentido mais ativo focalizando atributos sustentdveis nos produtos
promovendo uma gestdo da cadeia de suprimentos para inovagdo sustentavel. Os autores
apontam que ao adotar critérios sociais e ambientais na sele¢do de fornecedores pelas empresas
focais, mesmo os minimos, aliados a uma avalicio e monitoramento hd mudancgas
comportamentais e reducdo de riscos na cadeia como um todo, resultando também em melhoria
de qualidade, agilidade, flexibilidade e reducdo de custos. Enquanto pela andlise dos produtos
sustentdveis, tem-se a avaliacdo do ciclo de vida pela aplicacdo da metodologia de andlise de
ciclo de vida do produto o desenvolvimento de critérios ambientais e sociais para qualificacdo
de fornecedores, comunicagdo ativa com a base de fornecimento e melhoria dos fornecedores
através de treinamentos.

Dessa forma, as estratégias que se concentram em medidas incrementais buscam
integrar as dimensdes da sustentabilidade, pautando-se em atendimento a legislacdo, medidas
técnicas (de curto, médio e longo prazo) e estruturas de governanca que permitem criar regras
para conduzir a organizacao e a adocao de melhores praticas, resultando em produtos, processos
e servicos mais sustentdveis (Seuring & Miiller, 2008).

A estrutura de governanca é uma das formas de ampliar o relacionamento entre a
empresa focal e sua cadeia de suprimentos que visa contornar as falhas do mercado, pode ser
no sentido normativo, com intensa troca de informagdes e com colaboragdo, ou por meio de



programas de compliance, que basicamente se restringem ao cumprimento das legislacdes
(Bostrom, Jonsson, Lockie, Arthur, & Oosterveerd, 2015).

Pela conjuntura normativa, a cadeia de suprimentos passa a ter novos comportamentos,
no que se refere a reconceituacao das partes interessadas de maneira ampliada e na continuidade
da base de fornecedores, que buscam criar uma estrutura de fornecimento estdvel para a
empresa focal, incluindo transparéncia, rastreabilidade, certificacdo de fornecedores e melhoria
nos produtos (Pagell & Wu, 2009), como também c6digos de conduta, padrdes administrativos,
esquemas de certificag@o, selos verdes e sistemas de governanga globais (Dias, Labegalini, &
Csillag, 2012).

Seuring e Miiller (2008) destacam que os mecanismos de governanca mais utilizados
sdo: conformidade com cddigos de conduta, monitoramento e auditoria. Entretanto,
normalmente esse processo ocorre de forma individual o que tende a reduzir a abrangéncia e
ndo se constitui uma resposta a fragmentacao desse setor (Turker & Altuntas, 2014). Isso aponta
para a necessidade de se trabalhar com outras partes com finalidade de cuidar de suas
responsabilidades, podendo incluir organizacdes pares, concorrentes e outras partes da cadeia
de valor. Desse modo, Turker e Altuntas (2014) sugerem que a criacdo de codigo de conduta
centralizado em uma Unica estrutura setorial pode contribuir para a criacdo de principios
abrangentes, direcionados a necessidade da atividade econdmica o que possibilita ampliar a
base de fornecedores com melhores préticas e, a longo prazo, tende a ocorrer o aumento da
cooperacao e colaboracdo dentro da cadeia.

Apesar desses vdrios e crescentes esforcos para integrar a sustentabilidade a pesquisa
da moda rédpida, percebe-se a auséncia de uma perspectiva mais ampla da industria em relacdo
as aplicagdes existentes. Os relatérios anuais que as empresas utilizam para comunicar suas
praticas de sustentabilidade, por meio de esquemas de relatdrios corporativos anuais, podem
ser fontes inestimdveis para explorar as praticas industriais (Turker & Altuntas, 2014). Dessa
forma, este artigo busca, por meio de uma anélise de contetddo dos relatérios de sustentabilidade
de varejistas de vestudrio, identificar as praticas adotadas e a gestdo da cadeia de fornecimento
das empresas produtoras com marca, do setor té€xtil Cia Hering e Malwee. Para isso, apoia-se
no modelo proposto por Turker e Altuntas (2014) tendo como unidade amostral varejistas
brasileiras signatdrias do Programa ABVTEX, da Associa¢do Brasileira do Varejo, e que
publiquem o relatdrio de sustentabilidade de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). Parte-se da hip6tese de que as empresas selecionadas, por participarem de um
programa setorial, possuem comunicacdo externa € compromissos com o desenvolvimento
sustentdvel da cadeia de suprimentos. Dessa forma, a presente pesquisa pretende contribuir
como geracao de conhecimento sobre as praticas que as empresas de vestudrio brasileira estdo
adotando e comunicando. Também contribui para analisar se as empresas participantes em uma
iniciativa setorial possuem compromissos ampliados no sentido de inovacao de governanca ou
se apenas buscam reduzir os riscos de exposi¢ao. O estudo se justifica, pois ha uma literatura
incipiente nacional que analisa relatérios do setor téxtil, bem como esse setor € altamente
poluidor e sofre pouca pressao externa.

Ap0s essa introducdo, a secao 2 aborda a governancga sustentdvel na cadeia de suprimentos do
varejo de vestudrio. A se¢do 3 destaca a metodologia aplicada para a selecdo dos casos e dos
codigos para andlise de conteudo, seguido pelos resultados na secdo 4 e finaliza com a
conclusao.



2 A governanca sustentavel na cadeia de suprimentos do varejo de vestuario

A producio de vestudrio mundial, até meados do século XX, era totalmente integrada e
com varejo orientado pelo modelo programado de cole¢des. Esse modelo sofreu alteracdes ao
longo dos anos e decorrente do processo de globalizacdo econdmica passou a focar no
comportamento do consumidor de moda, surgindo assim o modelo de moda pronta (Ciarniené
& Vienazindiené, 2014). A globalizacdio pode ser compreendida como um processo de
socializagdo dos impactos negativos na dimensdo ambiental e social, ao passo que provocou
grande concentracdo dos lucros. Esse processo levou o surgimento de cadeias de suprimentos
globalmente dispersas, separando unidades produtivas das gerenciais (Khurana & Ricchetti,
2016), originando uma rede de empresas interligadas sob o comando de uma lider (Gereffi,
Humphrey, & Sturgeon, 2005).

Dessa forma, os produtores com marcas eram empresas integradas que se concentravam
em partes especificas do processo produtivo ao mesmo tempo que passaram a se dedicar as
etapas e fungOes mais a jusante da cadeia, como gestdo de marcas, design, marketing,
coordenacgdo dos fornecedores e comercializacdo. Ainda nesse periodo, ocorreu a abertura de
empresas nascidas pela logica de compras global com a distribuicdo organizada e producgdo
especializada. Elas sdo classificadas por Cruz-Moreira (2003) como comercializadoras e
varejistas com marcas, a diferenca entre elas apresenta-se no processo de governanca da cadeia
de suprimentos e no desenvolvimento de produto. As comercializadoras de marca t€ém pouco
ou nenhum envolvimento com a produ¢do propriamente dita, concentram-se em etapas e
funcdes da cadeia do vestudrio de design, com desenvolvimento de produtos, marketing e
inovacgdo. J4 os varejistas, compradores globais, podem ser divididos em redes de lojas do
varejo especializado e do tipo hipermercados, dedicam-se na comercializacdo de bens e
servicos, concentrando-se nas funcdes de design, negociacdo com fornecedores e gestdo de
marcas. O Quadro 1, a seguir, traz exemplos das empresas lideres aqui classificadas.



Quadro 1 — Exemplos de Empresas lideres e Marcas

Empresa Tipo de marca Descricao Exemplo no
lider Descricao Brasil
. . . . . Lojas de departamentos/
Varejistas O varejista detém ou licencia a marca do ) P
~ descontos que possuem
de produtos | produto, mas em quase todos os casos, ndo L .
: L marcas proprias, exclusivas Pernambucanas
de massa e possui fabricagdo, sdo compradores. A . . L
. . ou licenciadas. Incluiu linha
comerciantes estrutura de governanga baseia-se na lar
= coordenacdo da cadeia de suprimentos e =
Varejistas o . P O varejista desenvolve
R logistica, possuindo redes proprias .. .
especialistas | . - . . marcas proprias que Lojas Renner e
licenciadas ou lojas multimarcas, podendo - .
em geralmente incluem o nome Marisa
‘. operar local e global. .
Vestudrio das lojas.
Marca nacional: o fabricante também € o A empresa € dona do nome
. proprietdrio da marca e os produtos sdo da marca, mas ndo possui
Comerciante S ‘. ~ ~
distribuidos por vérios pontos de venda. producdo. Os produtos sdao Restoque
com marca ~ . . .
Sdo empresas inovadoras com vendidos em uma variedade
investimentos em tecnologias de ponta, de lojas de varejo.
elevada acumulagdo de capital, conseguem )
. . S . A empresa detém a marca e
investir em aplicagdes tecnoldgicas para S
. L. a fabricacdo; coordenam o
customizagdo em massa e em logistica . .
L. fornecimento de insumos . .
. agil. . . Riachuelo, Cia
Fabricante S A intermedidrios para suas . .
Estas empresas sdo dindmicas e podem ~ . Hering, Marisol,
com marca redes de produgdo, muitas
atuar como fornecedoras para p Malwee e Farm.
- .. vezes em paises com
comercializadores com marca ou varejistas .
. ~ . acordos comerciais
e pode possuir operacdes globais. .
reciprocos.

Fonte: elaboragdo prépria com base em Gereffi e Frederick (2010) e Cruz-Moreira (2003).

Essa geracdo de empresas, de acordo com Cietta (2012), deu inicio a um sistema
produtivo orientado pelo consumidor se consolidando com a dltima geragdao de empresas, moda
répida - fast fashion, com foco na gestdo da cadeia de suprimentos, na reducdo dos custos de
producio, distribui¢do, na velocidade de resposta ao comportamento de compra e ciclo de
introducao de produtos cada vez mais curtos.

Esse novo modelo produtivo resultou na concentracdo de producdo em paises em
desenvolvimento, em especial nos paises asiaticos - China, Bangladesh e Vietna - que em 2017,
exportaram mais de 45% de toda a exportacdo mundial, enquanto os maiores importadores e
compradores globais localizam-se nos Estados Unidos, 20,78%, e em paises europeus,
Alemanha, Franca, Espanha, Itdlia e Reino Unido, juntos importaram 29,15%.

A concentracdo da producdo gerou impactos negativos no meio ambiente e nas
sociedades produtoras, como exploracio da mao de obra por grandes e pequenas marcas,
nacionais e internacionais, baixo grau de profissionalizacdo (Perry & Towers, 2013), aspectos
relacionados a satide e seguranga do trabalho, jornadas exaustivas (Todeschini, Cortimiglia,
Callegrao-de-Menezes, & Ghezzi, 2017) baixos saldrios, acidentes de trabalho e informalidade
de empresas (Global Fashion Agenda & The Boston Consulting Group, 2017), elevada geracao
de residuos téxteis (de Brito, Carbone, & Blanquart, 2008) e elevado uso de produtos quimicos,
emissao de ruidos, efluentes ndo tratados (Diabat, Kannan, & Mathiyazhagank, 2014).

No entanto, Caniato, Caridi, Crippa e Moretto (2012) argumentam que para a
implantacdo de uma gestdo da cadeia de suprimento deve ser considerado as interacdes
interorganizacionais entre os diversos atores que compdem a cadeia a0 mesmo tempo que deve
incluir o estabelecimento das metas ambientais em conjunto, planos e acdes para manutengao
da qualidade ambiental. Desse modo, como respostas as empresas de moda rdpida comegaram
a adotar estratégias e praticas sustentdveis (Turker & Altuntas, 2014) ao buscarem minimizar
os riscos e melhorar o desempenho (Bostrom et al., 2015).




Nesse sentido, Seuring e Miiller (2008) justificam que a gestao da cadeia de suprimentos
sustentdvel € aquela em que a gestio dos fluxos de informac¢do, material e capital, bem como a
cooperacdo entre empresas ao longo da cadeia de suprimentos, possui como objetivo o
desenvolvimento sustentivel com uma lente ampliada dos diversos atores e partes interessadas.
Assim, identificaram duas orientacdes, em uma perspectiva a gestdo de fornecedores para
controle de riscos - econdmicos, sociais e ambientais, € melhoria de desempenho com requisitos
minimos e relacionamento mais aproximados com trade-offs e parcerias ganha-ganha,
centrando-se em medidas incrementais, € de outra no sentido mais disruptivo, pautando-se na
inovagao de produtos com atributos sustentaveis. Os autores apontam que ao adotar critérios
sociais e ambientais na selecdo de fornecedores pelas empresas focais, mesmos os minimos,
aliados a uma avalicao e monitoramento, ha mudancgas comportamentais e reducao de riscos, o
que resulta em melhoria de desempenho e de requisitos como qualidade, velocidade,
confiabilidade, flexibilidade e redugdo de custos. Enquanto pela andlise dos produtos
sustentdveis tem-se a avaliacdo do ciclo de vida como apoio para a tomada de decisdo e
orientagdo dos processos € operacdes com maior integracdo, além de considerar atributos
durante todo o ciclo de vida do produto. Nas duas abordagens o movimento de integracdo da
sustentabilidade é focado no gerenciamento da cadeia de suprimento e estd relacionado com
pressdes externas, como ambiente institucional publico, exigéncia legal e regulamentos,
demandas do cliente e demais partes interessadas.

3 Metodologia

Essa pesquisa apoia-se no estudo dos relatorios corporativos de varejistas de vestudrio.
Para a escolha dos relatdrios a serem analisados, optou-se por centrar em empresas brasileiras
e que sdo signatdrias do Programa ABVTEX. Este programa € uma iniciativa setorial privada
que envolve cédigo de conduta, padrdes, auditoria e certificagio de terceira parte. E composto
por 28 signatdrias, dessas 5 sdo multinacionais (Espanha, Estados Unidos, Franca e Bélgica). A
receita total desses varejistas signatarios € da ordem de US$ 12,2 bilhdes, representando uma
participacao na receita total do setor do varejo de vestudrio brasileiro de 22,5%.

Como segundo critério, além de optar por empresas brasileiras - portanto, foram
excluidas as signatdrias multinacionais C&A, Big, Zara, Carrefour e PVH -, delimitou-se a
escolha empresas que comunicam suas agdes por meio do relatério corporativo no modelo da
Global Reporting Initiative (GRI). Esse modelo de comunicacdo € o mais aceito
internacionalmente, pois além de ajudar as organizacOes a avaliarem e demonstrarem seus
desempenhos econdmico, social e ambiental, permite compreender e elucidar as préticas
adotadas para as diferentes partes interessadas (Turker & Altuntas, 2014). Apenas quatro
signatdrias passaram a satisfazer os critérios definidos, sendo elas: Renner, Cia. Hering,
Malwee e B2W.

No entanto, ao analisar essas empresas percebeu-se que hd diferencas conforme a
classificagdo dada por Gereffi e Frederick (2010) no referencial, sendo: duas fabricantes com
marca propria, Cia Hering e Malwee, uma como varejista especialista em vestudrio, Renner, e
a outra como loja de departamento, a B2ZW. Assim sendo, como forma de comparar um maior
nimero de empresas, optou-se por analisar as duas produtoras com marca: Cia Hering e
Malwee.

Ap6s a designacdo das empresas, foram analisados os relatérios das mesmas que
correspondem ao ano 2019, conforme Tabela 1, por meio da técnica de andlise de contetido,
que segundo Bardin (2016), além da pré-andlise envolve também exploracdo do material e
tratamento dos dados.



Tabela 1- Informagdes das empresas analisadas

Varejistas Cia Hering® Grupo Malwee?
Relatério GRI 2019 2019
Sede Blumenau/Santa Catarina Santa Catarina / Sdo Paulo / Ceara.

Titulo do Relatério

Relatério de Sustentabilidade 2019

Relatério de Sustentabilidade 2019

Total de piginas

88

73

Definicdo de

Cadeia de suprimentos (produgdo
propria, terceirizada e sourcing).

Diretos: fornecem materiais que sao
aplicados diretamente no produto. Sdo
eles: aviamentos, embalagens, fios,
quimicos e tecidos; Produtos acabados:
producdo no modelo outsourcing nacional

fornecedores Sourcing € a compra de produtos e importado; Subcontratados (fac¢des):
acabados. fornecem mao de obra para costura,
acabamento, lavanderia etc.; Indiretos:
demais produtos e servicos nao
enquadrados nas categorias acima.
Posicao do . .
fornegimento Direta com uma estrutura de governanga Direta com uma estrutura de governanga
. . centralizada na empresa lider que é centralizada na empresa lider que é
(Posicionamento do
produtora com marca. produtora com marca.
fornecedor)
121 fornecedores (malha/tecido/jeans,
4,1 mil ativos (3649 insumos, matérias- acabamento, bordado, lavanderia, descritos
Numero de primas e prestacdo de servigo, 366 como 1 e 2 niveis), 93% de suprimentos e
fornecedores confecgdes e 126 sourcing com 62 no servicos oriundos de fornecedores
Brasil e 64 no exterior) nacionais e 7% internacionais.
80% da producdo é em fabricas proprias . . . .
T ocap §ac  Prop Brasil: Matriz e Malharia (Jaragua do
Distribuicao e 20% ¢ adquirido de outras fébricas, o . ~
o ) ., Sul/SC), Escritério Corporativo (Sdo
geografica destes, 17% ¢é de outros paises e 3% de

fabricas brasileiras.

Paulo/SP), Confec¢do (Pacajus/CE)

Fonte: elaboragao prépria

A exploracdo compreende o processo de codificacio sendo a unidade de registro
conforme as dimensdes do Sustainable Supply Chain Management identificadas na estrutura
de Seuring e Miiller (2008) e utilizadas por Turker e Altuntas (2014) contou com cinco
principais conceitos: (i) avaliacdo de fornecedores para risco e desempenho e (ii) para produtos
sustentdveis. E, as subcategorias (1) evitar riscos, (2) desempenho da cadeia de suprimentos,
(3) critérios para fornecedores, (4) comunicacdo com fornecedores e (5) melhoria de
desempenho de fornecedores. Para realizar a codificagdo, foi utilizado o software ATLAS.ti
buscando identificar a frequéncia das palavras envolvendo a inferéncia como andlise dos dados.

4 Resultados e discussao

Malwee

O Grupo Malwee € uma industria téxtil, com inicio de sua atividade em 1968, contando
com 5,5 mil colaboradores sendo 4 mil funciondrios diretos, produz mais de 35 milhdes de
pecas de vestudrio por ano em trés unidades fabris - localizadas nas cidades de Jaragud do Sul
(SC) e Pacajus (CE) - e um escritério em Séo Paulo. E uma rede com 24 mil pontos de vendas
multimarcas, 30 lojas préprias, 82 lojas monarca, 30 franqueadas, 230 lojas fidelizadas e canal
de vendas exclusivo pela internet. A empresa concentra-se nas etapas produtivas que vao da

! Dzarm, Cia Hering, Hering Kids
2 Malwee Kids, Malwee, Malwee Liberta, Enfim, Zig Zig Zaa, Scene, Carinhoso, Wee.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S026323731400022X#b0200

tecelagem até a expedi¢do do produto para os lojistas, ou seja, compra apenas fio e terceiriza
algumas etapas produtivas. Segundo o disposto no seu relatorio de sustentabilidade, essa
integracdo permite um maior controle dos impactos socioambientais.

Detentora de nove marcas, sendo elas: Malwee, Malwee kids, Basicamente, Zig Zig
Zaa, Wee, Enfim, Malwee Liberta, Scene e Carinhoso. A empresa possui setor de
sustentabilidade e comités internos responsdveis por metas e programas, sendo que um dos
departamentos, corresponde ao pds-uso, ou seja, 0 compromisso da empresa envolve também
a fase final do ciclo de vida do produto. Quanto a sua Governanca Corporativa o grupo ¢é
composto por empresas privadas, organizadas dentro da Dobrevé Participacdes S.A., sociedade
anonima de capital fechado, composta por um Conselho Administrativo, Diretoria Executiva e
Comités de Apoio (Comité de Risco, Comité de Qualidade, Comité de Fornecedores, Comité
de Sustentabilidade Industrial e Comité de Produtos Sustentaveis).

Em 2019, foi realizada uma Avaliacdo do Ciclo de Vida Organizacional, com base no
inventdrio de 2018, destacou que o maior impacto dos produtos fabricados com composi¢ao de
algodao representa 37% do impacto produzido pela empresa. Nesse estudo, a empresa obteve
nimeros que expressam seu impacto por produto em relacdo a mudanga climdtica, 2,8 Kg de
CO; eq, energia 10,5 kwh, escassez hidrica, 21 m>, e uso da terra, 0,5 m>.

A empresa produz internamente 33,42% dos produtos que comercializa, outros 5% sao
de fac¢des parceiras, € 4,89% sdo produtos acabados provenientes de fornecedores
internacionais e 4,69 de fornecedores nacionais. Os fornecedores sdo homologados e os riscos
avaliados conforme a etapa do processo produtivo que desenvolve e, também, quanto ao indice
de qualificacdo interno. As matérias-primas sdo de origem vegetal, sintética e artificial ndo
sendo utilizados produtos de origem animal. Atualmente 100% dos fornecedores/
subcontratados estdo homologados, ou seja, atendem os requisitos socioambientais propostos
pelo grupo e 63% desses fornecedores e/ou subcontratados (faccdes) de costura
(malha/tecido/jeans, acabamento, bordado, lavanderia, enquadrados como niveis 1 e 2) sdo
certificados conforme o protocolo do Programa ABVTEX.

E adotado o padrdo GRI para publicacio do relatério constituido em quatro eixos: gestio
dos recursos naturais, gestao de residuos, gestdo de emissao de gases de efeito estufa (GEE) e
gestdo da cadeia de fornecedores. Declara como objetivo ser referéncia de boas praticas para o
setor de moda nacional e internacional com foco na ecoeficiéncia e reducdo dos impactos
socioambientais. Possui Codigo de Conduta que expressa e orienta comportamentos e o Canal
de Etica de Fornecedores pelo qual, todos podem fazer dentdncias. A empresa divulgou no
relatorio a ocorréncia de dois casos de dentdncia, sendo um por assédio moral e o outro sexual
com aplicacdo de penalidades.

A empresa conta com um plano de sustentabilidade que busca: (i) reduzir o consumo de
recursos naturais; (i1) reduzir as emissoes atmosféricas, efluentes e residuos; (iii) pessoas como
agentes de mudancga para uma vida sustentdvel; (iv) inova¢do em produtos, processos e em suas
parcerias. E como metas ela possui uma avaliagdo que envolve todo o ciclo de vida do produto.

E signatdria do Pacto Global da ONU e, em 2019, assumiu meta de redu¢do de emissdes
que tentam limitar o aumento da temperatura em até 1,5°C, participou, também, da Conferéncia
Mundial do Clima da ONU (COP25). A empresa assume publicamente as metas no Quadro 2.



Quadro 2 — Metas para 2020
Gestao da Cadeia de
Suprimentos para

Metas para 2020

Risco e desempenho Ter 100% das fac¢des certificadas pelo Programa ABVTEX;

100% dos produtos devem ter seu impacto ambiental quantificado;
70% dos modelos devem usar matérias-primas ou processos de menor impacto;
10% dos modelos desenvolvidos pela marca Malwee devem apresentar viés

sustentavel,;
Restringir o uso de produtos quimicos utilizados nos processos téxteis, aplicando
Para produtos padrdes definidos pela legislagdo internacional a fim de reduzir seu impacto nos
sustentaveis produtos;

Reduzir em 15% o consumo de energia elétrica por peca produzida;

Reduzir em 40% o consumo de dgua por peca produzida;

Reduzir em 20% das emissdes de GEE;

Reduzir em 40% a geracdo de residuos s6lidos por pecas produzidas e zerar o envio
de residuos industriais para aterros.

Fonte: elaborado pelos autores

Cia Hering

A Companhia Hering, fundada em 1880, € considerada uma das maiores malharias da
América Latina e atualmente € composta por 5,3 mil colaboradores. Conta com 741 lojas e
franquias préprias no Brasil e na América latina, como Paraguai, Uruguai e Bolivia, 9,8 mil
pontos de vendas em lojas multimarcas, além de outros canais de vendas online com e-
commerce e omnicommerce.

Em relacdo a Governanca Corporativa a empresa possui capital aberto, sem agdes
preferenciais, € no que tange a estrutura e administracdo, sua estrutura organizacional &
composta por uma Assembleia de acionistas, Conselho de administracdo (Comité de Estratégia,
Comité de Gestdo de Pessoas, Comité de Auditoria Estatutario) e Diretoria Estatutaria.

A empresa vem publicando seus relatérios no padrdo GRI pelo sétimo ano seguido,
sendo o atual de 2019, constituido em seis eixos: natural, humano, financeiro, social e
relacionamento, manufaturado e intelectual. Expressam que buscam os riscos e impactos
negativos e, assim, construir relacdes geradoras de valor com nossos publicos e em relagdo aos
recursos naturais essenciais ao negocio (Cia Hering, 2020).

Possui conceito de qualidade ampliada, ou seja, ndo se limita a andlise fisica dos
produtos, também investe em analisar as matérias-primas conforme as premissas da norma
OEKO-TEX. Esse processo permite checar contaminacdes por inseticidas, elementos ou metais
pesados nos corantes e pigmentos € a adequagao dos niveis de formol em insumos auxiliares de
tinturaria e estamparia.

Em 2018, criou o Cédigo de Conduta e, em 2019, 100% da cadeia foi auditada por meio
de auditorias internas e de terceira parte como parte da exigéncia do Programa ABVTEX. A
auditoria interna monitora a adequacgdo das operacdes préprias e de fornecedores aos critérios
e diretrizes estabelecidos no Cédigo de Conduta.

Em 2019 houve monitoramento legal e acompanhamento préximo das lavanderias que
realizam o beneficiamento das pecas de jeans produzidas nas unidades fabris da companhia e
implementou-se em 2020 um plano para realizar o mapeamento dos impactos ambientais da
cadeia de suprimento para fomentar boas préticas, agindo na construcdo de mecanismos que
geram ndo sé a compensacgdo, mas a redugdo de qualquer impacto negativo.



A Cia Hering, € um produtor com marca e que também conta com diversos fornecedores
que se autodenominam de modelo hibrido; com fornecedores de matéria-prima, prestacdo de
servigos e confeccdes e o sourcing que fornece produtos acabados. Sdo 3.649 fornecedores, 366
confecgdes e 126 fornecedores de produtos acabados, sendo 62 do Brasil e 64 de outros paises.

Ao fim de 2019, 30% das confecc¢des ja haviam migrado para a ABVTEX. No que diz
respeito a fornecedores de sourcing, todos os parceiros nacionais da cadeia produtiva da moda
ja sdo certificados pela ABVTEX e, portanto, ndo passam por auditorias préprias, salvo
dentncias ou casos especificos. No cendrio de sourcing internacional, atuam com uma Equipe
de Qualidade de empresa terceira, contratada para realizar auditorias nas pecas e, de acordo
com o devido treinamento pela Equipe de Compliance, também realiza verificagdes de aspectos
sociais nas visitas aos fornecedores. Além disto, requerem da rede as -certificacdes
internacionais SA8000, SMETA, WRAP e BSCI, referéncias mundiais de eficiéncia e
credibilidade. Disponibiliza canal de dentncias, mas nao descreve se houve ou ndo dentdncias
no periodo.

Como priticas a empresa foca em inovagdo para reducdo de d4gua, como
desenvolvimento de cores que ndo necessitam de tingimento e uso de amaciante naturais, como
exemplo a base de casca de arroz. Também houve aquisi¢do de novos equipamentos € processos
que demandam menor consumo de energia e reduz a quantidade de 4gua, como exemplo 0 novo
processo de ensaboamento e novas miquinas de tingimento.

Comparacao dos casos

O quadro 3, foi elaborado com os dados descritos no relatério GRI comparados
conforme a proposta de Turker e Altuntas (2014).

Quadro 3 - Contetddo da Analise

Empresa Grupo Malwee Cia Hering
. . . Conformidade com as leis
Conformidade com as leis trabalhistas e . . .
. . L. . ~ trabalhistas e ambientais,
Desempenho ambientais, auditorias, sistemas de gestdo e .. . -
e . . . - auditorias, sistemas de gestao
certificacdo, e investimento em inovagao. S
e certificacdo.
. . L. ~ N Social: saldrios, condi¢des de
Risco e Social: salarios, bonus atrelado as metas .
. . . . . trabalho, saide e seguranga
Desempenho socioambientais, condi¢des de trabalho, satde e ; .
. . do trabalho, trabalho infantil e
. seguranca do trabalho, trabalho infantil e p
Risco ) andlogo a escravo.
andlogo a escravo. . - .
. - . . . Ambiental: gestdo de residuos
Ambiental: gestao de residuos sélidos, energia, P .,
. L solidos, energia, dgua,
dgua, efluentes, de produtos quimicos.
efluentes.
Uso de ecoeficiéncia para reducio de dgua,
sistema de dgua de reuso, de energia, de
produtos quimicos, inova¢do em processos com Uso da ecoeficiéncia para
Melhoria introdug¢do 5.0. E uso de viscose da Lenzing redugdo do consumo de dgua,
I R produzidas com fibras provenientes de florestas | de energia, produtos quimicos
novacao de o . ., 1
¢ certificadas FSC (Forest Stewardship) ou PEFC e de residuos sélidos.
Produtos e
(Programme of Endorsement for Forest
rocessos .
p Certification)
L. P Canal de dentncia para
Canal de dentincia para piblico em geral, - P
. S e publico em geral, encontros
Comunicacdo | campanhas institucionais, uso da certificacdo na
. . L com fornecedores, e
padronizagdo das préticas, e premiacdes. .
premiagoes.




Programa de Controle da Cadeia de
Fornecedores, composto
pela assinatura do Cédigo de Etica do
Fornecedor, exigéncia de certificagao
ABVTEX, realizacdo de auditorias internas
anuais;

Para qualidade, seguem as
premissas da OEKO-TEX;

Critérios Avaliagdo da Matriz do Indice de Qualificagio Criagdo do COdlgO de, .
de Fornecedores Conduta em 2018; Signatario
; do Programa ABVTEX.

Programa de Parceiros Estratégicos (PPE).
Certificacdo dos quimicos livres de substancias
listadas.

Programa Brasileiro GHG

Fonte: elaboragdo prépria

Pela andlise dos relatérios percebe-se que as metas assumidas pela Malwee corroboram
para a construcdo de um cendrio de baixo carbono, no entanto, centram-se em ecoeficiéncia
para a resolucdo dos problemas e nio mencionam reducao de escala de producdo. Ja as metas
da Cia Hering ndo foram divulgadas e estd em construciao conforme o relatorio.

Destaca-se a transparéncia em relacdo a cadeia com a divulgacdo da lista de
fornecedores e subcontratados nacionais que o Grupo Malwee apresenta como endereco e tipo
de processo terceirizado de nivel 1 e 2 (costura, lavandeira, estamparia, bordado e acabamento),
mas ndo destaca a lista dos fornecedores internacionais. A Cia Hering divulga uma lista com
846 fornecedores e seus niveis?, destes 40 sdo internacionais de produtos quimicos, fios, tecidos,
insumos e artigos de vestudrios e acessorios. Além disso, conta com sourcing e terceirizagcdo de
etapas de costura, lavanderia, estamparia, bordado, entre outros, e destacam a procedéncia da
matéria-prima, bem como a classificacdo (bronze, prata, ouro e em desenvolvimento) dos
fornecedores no programa de premiagdo interno. As etapas de lavanderia e estamparia sdao
altamente poluidoras (Moro & Paulino, 2017) e, portanto, devem ser priorizadas o atendimento
aos requisitos do padrio ABVTEX em nivel superior que avalia a questdo ambiental. A
divulgacdo do status conforme seu desempenho e dos relatérios das auditorias dos fornecedores
(Moro & Paulino, 2020) sao agdes consideradas como importantes indicadores para constatar
a qualidade das iniciativas e a sua profundidade em mudar continuamente (Mueller et al., 2009)

Quanto a restri¢do de produtos quimicos, a Malwee estabelece e divulga uma lista com
substancias quimicas* e menciona que exige a declaracdo ou certificacio das empresas
fornecedores de quimicos, contudo, ndo descreve o padrdo ou norma — como exemplo a ABNT
NBR 16787 que discorre sobre a seguranca quimica em téxteis - que € utilizado e se as
auditorias sdo internas ou de terceira parte, € nem qual norma internacional segue. A Cia Hering,
de forma simplificada menciona adotar critérios da OEKO-TEX, mas ndo divulga se €
certificada ou ndo e quais sdo esses critérios e nem quais sdo as substancias. E, conforme a
Turker e Altuntas (2014), por este ser um setor com elevada poluicdo ambiental e utilizar

3 Nivel 1: unidades de producdo, corte/montagem/acabamento, fac¢des, produgdo de embalagens, embalagem e
armazenamento; nivel 2: instalacdes de descaro¢amento e fiagdo, processos umidos, bordados, tecelagem,
subcontratados, estamparia, acabamento, curtumes, tinturarias, lavanderias, etc.; nivel 3: fornecedores de matérias-
primas, fazendas, matadouros, fornecedores de fios de costura, filamentos, fornecedores de produtos quimicos.
4Aquifenéis e aquifendis etoxilados, clorobenzenos e clorotoluenos, clorofendis, corantes azoicos, corantes
cancerigenos ou equivalentes, corantes dispersos, glicéis, solventes halogenados, compostos organoestanicos,
hidrocarbonetos aromdticos, compostos per-polifluorados, ftalatos, compostos organicos voldteis. Atualmente,
cerca de 78% dos produtos quimicos consumidos pelo Grupo Malwee possuem declaracdo ou certificacdo
assegurando que sdo livres das substancias listadas.



substancias altamente poluidoras, essas acdes ajudam a reduzir os impactos ambientais, contudo
ndo sdo destacadas de forma mais objetiva e clara as normas ou legislagdo que seguem.

Em relacdo a matéria-prima, ambas utilizam poliéster PET e algodao desfibrado - fibras
recicladas de algoddo — para a producdo de roupas. Dessa forma, a empresa passa a atuar com
novos produtos e processos de menor impacto, diminuindo espagos em aterros, emissoes de
GEE, o consumo de dgua, energia, entre outros, para a producio de novas fibras (Woolridge et
al., 2006), contudo, o poliéster de fibra cortada utilizado em processos que had fios de
composi¢des diferentes, tem elevado impacto negativo no processo de uso com a liberagdo de
micro plésticos durante o processo de lavagem doméstica.

Outro ponto em relacdo a matéria-prima mencionado pelo Grupo Malwee € a ndo
especificagdo da quantidade de viscose utilizada e fornecida pelo produtor Lenzing, uma vez
que esse fornecedor produz fibras provenientes de florestas certificadas FSC (Forest
Stewardship) ou PEFC (Programme of Endorsement for Forest Certification). Além disso, ndo
destacam a preocupacdo com a origem do algoddo, que corresponde ao maior impacto
ambiental que foi medido pelo grupo. O uso de certificacdo para verificacdo de questdes
relacionadas aos impactos socioambientais na produgdo dessa fibra pode ser reduzido com
adocdo de padroes como exemplo o Global Organic Textile Standard, Better Cotton Initiative
entre outros, assim como exemplo para a certificacdo das fibras de algodao reciclado, como o
Global Recycle Standard.

Quanto a matriz energética, o grupo Malwee utiliza fontes classificadas como fonte de
energia nao renovavel, tais como: gas natural, cavaco de madeira, 6leo diesel, etanol, gasolina,
gds liquefeito de petrdleo e energia elétrica. Entre 2015 e 2017, periodo de transicdo na
substituicdo da caldeira de gds natural, considerada a principal fonte de emissdo de gases de
efeito estufa da empresa, por uma fonte de biomassa o grupo conseguiu uma redugdo de 69%
nas emissoes totais de GEE. Em 2019, apesar de continuar reduzindo as emissdes, esses
percentuais sdo discretos e pouco representativos. J4 a Cia Hering, 89% da nossa matriz
energética € proveniente de pequenas centrais hidrelétricas (PCHs), que sdo consideradas fontes
renovaveis o que que possibilitou em 2019, deixar de emitir 2.256 toneladas de CO2. Além
disso, apesar da apresentacdo das emissoes de GEE por parte do Grupo Malwee e da Cia Hering
ser de grande importancia também, a nao divulgacdo da metodologia ndo torna claro como os
numeros apresentados sdo obtidos.

Quanto a gestdo dos residuos, apesar da Malwee utilizar o algoddo desfibrado como
matéria-prima, em 2019, o grupo aumentou consideravelmente os residuos destinados para
aterro em 43%, reduziu em 58% os residuos destinados para a reciclagem e aumentou em 3%
areutilizagdo dos residuos. Uma das justificativas apresentadas € a sobras de produtos acabados
decorrente de mudanca do modelo de operacdo em relacao ao tamanho dos lotes que foi de 8%
em 2019, em contraste com 5,2% em 2018.

5 Conclusao

Este trabalho analisou dois relatdrios de sustentabilidade desenvolvidos de acordo com
o modelo GRI de duas empresas brasileiras do setor do vestuario, conforme o modelo proposto

por Turker e Altuntas (2014). A divulgacdo de relatérios € um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e aponta para um processo de transparéncia da empresa.

Ao analisar as signatdrias do Programa ABVTEX, pode-se identificar que ndo sao todas
que disponibilizam informagdes robustas sobre a cadeia de suprimentos e as que comunicam
via relatérios modelo GRI sdo apenas: C&A, PVH, Renner, Cia. Hering, Malwee e B2W. As
outras empresas comunicam algumas acdes de forma resumida, enquanto outras ndo



comunicam. Esse nimero € baixo, tendo em vista o nimero de signatdrias e levando em conta
que representam uma parte importante da receita total do setor de vestudrio no cendrio nacional,
22,5%.

Pela andlise dos dados, observa-se que as praticas adotadas pelas produtoras com marcas
aqui analisadas atuam pelo que Veiga (2010) denomina de terceira via, na qual ndo ha redu¢ao
de escala e foca em agdes ecoeficientes. H4 investimentos em inovagdo que busca mudangas de
processos, modelos organizacionais e produtos que visam a integracdo e consideracdo de
aspectos e impactos ambientais nas decisdes e orientacdo dos negdcios.

Destaca-se a transparéncia no fornecimento da lista da cadeia de fornecimento, com
diferentes niveis de relacionamento. A Cia Hering oferece maiores informagdes como status
dos fornecedores e subcontratados no programa interno de premiag¢do e os fornecedores
internacionais, enquanto a Malwee fornece apenas os fornecedores nacionais. Isso demonstra
maior transparéncia em relagdo a cadeia de fornecimento para o publico. Além disso, as duas
empresas contam com processo de homologacao que inclui critérios socioambientais.

No entanto, alguns pontos precisam ser mais aprofundados nas informacgdes
comunicadas, tais como: critérios para compra de matéria-prima, critérios e regulacao utilizada
para a restricdo dos produtos quimicos perigosos, destacar a quantidade de matéria-prima que
¢ proveniente de florestas certificadas, além do entendimento e apresentacdo da problematica
em relagdo ao uso de tecidos produzidos com fios de composi¢ao mista poliéster PET e algodao
desfibrado.

Este estudo estd sujeito a limitagdo por ser basear em uma unica fonte de dados que é
construida pelas préprias narrativas das empresas e com diversas limitacdes de acesso as
informacdes mais detalhadas. Como sugestdo de pesquisa futura, sugere-se que repita essa
metodologia incluindo as empresas multinacionais atuantes no territério brasileiro e busque
compreender se as empresas signatdrias do Programa ABVTEX, por participarem de uma
iniciativa setorial de certificagdo da cadeia de fornecedores, possuem maior compromisso em
relagdes a integracdo da sustentabilidade a governanga da cadeia de suprimentos.
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