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ANALISE DE UM EMPREENDIMENTO SOLIDARIO USANDO A
PERSPECTIVA DE MODELOS DE NEGOCIO PARA A SUSTENTABILIDADE

1. INTRODUCAO

No desafio de entender um modelo de sustentabilidade em uma perspectiva axioldgica,
€ necessdrio conceber que o desenvolvimento sustentdvel € alcancado quando as necessidades
humanas sdo atendidas além das caréncias basicas, dentro dos limites de recursos naturais e
sem ferir uma concepg¢ao do beneficio da coletividade na tomada de decisdes (Bolis, Morioka
& Sznelwar, 2014). Fortalecer sustentabilidade implica causar mudangas no modo de pensar,
em instituicoes, valores e modelos de negécios (Evans et al., 2017). Segundo Evans et al.
(2017), a inovag¢ao na forma de se fazer negdcios tem emergido como um mecanismo essencial
para alcance dos objetivos de sustentabilidade; pode se referir a novidades em tecnologia,
processos, praticas modelos de negdcio, filosofias e sistemas. Estudos sobre estratégias de
negdcios t€ém incorporado fortemente a discussao sobre desenvolvimento sustentdvel e modelos
de negdcios nas dltimas décadas (Anbarasan & Sushil, 2017). Em uma abordagem de modelo
de negdcios, € necessario pensar (i) a forma como a empresa faz negécios e (ii) de que forma a
empresa cria, entrega e captura valor (Evans et al., 2017; Richardson, 2008).

Na literatura sdo crescentes os frameworks propostos para conceitualizar e identificar
os principais elementos de um modelo de negdcio (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010;
Morioka, Bolis, Evans & Carvalho, 2018a; Morioka, Bolis & Carvalho, 2018b; Osterwalder,
Pigneur & Tucci, 2005; Richardson, 2008; Yunus, Moingeon & Ortega, 2010).

Em tempos de dicotomia entre o consumo consciente € o crescimento do consumo,
organizacdes t€m sido pressionadas a desenvolver formas de reduzir o consumo de recursos
escassos aumentando a geracdo de valor (Crittenden, Crittenden, Ferrell, Ferrell, & Pinney,
2011). Nesse contexto, o conceito de economia soliddria surge como uma alternativa para o
controle do consumo baseado na cooperacao, solidariedade e reciprocidade (Fernandes Silva,
2016). A ideia € a cria¢do de valores que vao além do monetario no momento da troca, gerando
comércio justo, consumo e trabalho consciente e sustentdvel (Ould Ahmed, 2015).

Entretanto, estudos que buscam a identificacdo de negdcios de economia soliddria como
modelo de negdcio para a sustentabilidade s@o ainda incipientes na literatura. Esse tipo de
identificacdo seria importante para contribuir para o fortalecimento dos principios e elementos
da economia soliddria que geram, entregam e capturam valores sustentdveis de stakeholders de
diversos niveis (visdo multistakeholder), além de colaborar para a geracio de ideias de inovagao
que busquem atingir objetivos de sustentabilidade.

Por esse motivo, acredita-se que a economia soliddria pode apresentar elementos de um
sistema de proposta, criacdo, entrega e captura de valor de modelo de negécio para a
sustentabilidade. Nesse contexto, este artigo busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:
como a economia soliddria pode ser identificada como modelo de negdcio para a
sustentabilidade, em termos de proposta, sistema de criacdo e entrega e captura de valor? Assim,
o objetivo deste artigo € apresentar e classificar caracteristicas, praticas e principios de
economia solidaria como modelo de negdcios para a sustentabilidade. Isso serd analisado em
termos de proposta de valor, sistema de criacdo e entrega de valor e captura de valor sustentdvel.

Para atingir este objetivo, observou-se a real dificuldade de integracdo de estudos
académicos sobre modelos de negdcios com a realidade pratica (Morioka et al., 2018b).
Também por esta motivagao foi decidido aplicar um estudo de caso (Eisenhardt, 1989). Esta
metodologia possibilitaria na pratica a identificacdo dos principais elementos apontados na
literatura, além da solidificacdo dos constructos envolvidos na literatura de sustentabilidade.



Para Bocken, Rana & Short (2015), existem poucas ferramentas praticas para
mapeamento de valor em modelos de negdcios. Esta pesquisa utilizard a aplicacdo prética do
modelo de Matriz de Troca de Valor Sustentdvel (MTVS/Sustainable Value Exchange Matrix-
SVEM) desenvolvido por Morioka et al (2018b). O instrumento foi desenvolvido pelos autores
com o principal objetivo de facilitar a discussdo e integracdo dos aspectos de modelos de
negbcios com a sustentabilidade. Assim, serd possivel identificar aspectos de negdcio de
economia soliddria que proponham, criem, entreguem e capturem valor para diferentes
stakeholders.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo expostas as bases tedricas de modelos de negdcios para a
sustentabilidade e economia soliddria que fundamentaram o estudo de caso.

2.1 Modelos de Negocios para a Sustentabilidade

Na literatura, o construto “modelo de negodcio” comega a aparecer em periodicos
académicos revisados a partir de 1990, estando presente nos titulos dos artigos apenas a partir
de 1997 (Osterwalder et al., 2005). Na busca pelo avanco dos estudos em modelo de negdcios,
Osterwalder et al. (2005) conceituam-no como sendo o conjunto de atributos, conceitos e
relacionamentos que buscam traduzir a légica de negdcio de uma organizagdo especifica.
Osterwalder & Pigneur (2010) propdem, entdo, o Business Model Canvas, que ¢ um mapa com
as 9 principais caracteristicas para um modelo de negdcios (proposi¢ao de valor, segmentos de
consumidor, canais de distribuicdo, relacionamento, parcerias, estrutura de custos, fontes de
receitas, recursos chave e atividades chave).

Richardson (2008), por sua vez, propde a estrutura do modelo de negécio em 3
elementos:

e A proposic¢do de valor; o que a empresa quer entregar de valor, por que fazer e como
fazer para obter vantagem competitiva;

e A criacdo de valor e sistema de entrega; como a empresa criard e entregard valor e
qual a fonte de sua vantagem competitiva;

e (Captura de valor; como a empresa captura valor (receitas e lucros).

Em uma légica parecida, Yunus et al (2010) estrutura o modelo de negdcios a partir de
3 principais elementos: proposi¢do de valor, constelacdo de valor e equacao de lucro. O modelo
de negdcio € um construto dindmico e intimamente ligado com inovacao e estratégia (Boons &
Liideke-Freund, 2013; Evans et al., 2017; Teece, 2010). Por isso, as empresas precisam
constantemente repensar sua estratégia de criacdo e captura de valor (Teece, 2010).

No contexto de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, a sustentabilidade
corporativa € atingida quando a empresa alcanca performance nos trés principios basicos do
desenvolvimento sustentdvel: integridade ambiental, prosperidade econdmica e igualdade
social (Bansal, 2005). Essa visdo precisa estar visceralmente construida na estrutura do modelo
de negdcio da empresa (Evans et al., 2017; Morioka et al., 2018a).

O desafio, entdo, € entender, estruturar e fomentar modelos de negdécios que, através da
inovagdo, criem e capturem valor além da dimensdo financeira, buscando atingir os objetivos
de um desenvolvimento sustentavel (Evans et al., 2017). A troca de valor (entre consumidor,
empresa, meio ambiente e demais stakeholders), por isso, deve estar no centro do pensamento
do modelo de negdcio (Evans et al., 2017).
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Para Bocken, Rana & Short (2015), existem poucas ferramentas praticas para
mapeamento de valor em modelos de negécios. Com o intuito de provocar reflexdes em
académicos e profissionais sobre modelos de negdcios para a sustentabilidade, Morioka et al
(2018b) propuseram a Matriz de Troca de Valor Sustentdvel (MTVS/Sustainable Value
Exchange Matrix-SVEM). Trata-se de um modelo visual para identificacdo de caracteristicas de
proposi¢do de valor, criagdo de valor e sistema de entrega e captura de valor sustentdvel Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada..

A aplicacdo da ferramenta é dividida em quatro estdgios (Morioka et al., 2018b). O
primeiro estigio € a “Proposicao de Valor”. Consiste em delimitar a razdo de existir da empresa
(Richardson, 2008). A proposi¢do de valor explicita os valores ambientais e sociais em sintonia
com o valor financeiro (Boons & Liideke-Freund, 2013). Nesta fase sdo propostas discussdes
sobre os desafios de sustentabilidade, propdsito, oferta de valor, e vantagem competitiva. O
segunda estdgio é “Criacdo de Valor e Sistema de Entrega”. Nesse estdgio o objetivo ¢
identificar préticas, capacidades, recursos e parcerias da organizacdo que possibilitem criacdo
de valores sustentdveis (Morioka et al., 2018b). Nesta etapa sd@o propostas discussdes sobre a
cadeia de suprimentos, operagdes, marketing e vendas, inovacdo e pesquisa, cultura
organizacional e governanca corporativa. Ldogicas como disposi¢do e transporte de materiais,
eco eficiéncia das operagdes, economia soliddria e responsabilidade social corporativa sao
importantes para identificar oportunidades e desafios na criagdo e entrega de valores
sustentdveis.

Figura 1 - Matriz de Troca de Valor Sustentdvel (MTVS/Sustainable Value Exchange Matrix SVEM
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Fonte 1 - Morioka et al (2018b)

O terceiro estagio € a “Captura de Valor Sustentavel”. Nesse estdgio o objetivo &
identificar de que forma a empresa captura valor (valor direto e cascateado) através de
investidores, empregados, consumidores, fornecedores e parceiros, sociedade, meio ambiente,
governo, competidores. Além da captura de valor financeiro tradicional (Osterwalder et al,
2005; Richardson, 2008), modelos de negdcios sustentaveis sdo desafiados a ir adiante,
pensando na captura e distribui¢do de valores sustentaveis — econdmicos, sociais € ambientais
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- entre os stakeholders envolvidos com a organizagdo (visdo multistakeholder). Por fim, é feita
a “Andlise Critica da Matriz”. Nela sdo identificados construtos que podem servir de inspiracao
para inovacao para a sustentabilidade (Morioka et al., 2018b).

2.2 Economia Solidaria

As mudangas ocorridas no Estado Democrético, enquanto agente regulador de uma
economia capitalista, promoveram desafios para os processos de interven¢do na sociedade
contemporanea, onde novos mecanismos reguladores passam a fazer parte do sistema. Apos a
crise do modelo fordista, o estado por si s6 ndo conseguiu produzir solucdes sustentaveis de
desenvolvimento social (Lipietz, 2005).

A prética da economia soliddria € baseada na organizacdo e respeito do consumo
sustentdvel e em sua conscientiza¢do, buscando fortalecer as relagdes entre campo e cidade, a
fim de que haja uma participa¢do mais proativa dos consumidores acerca da qualidade de vida
e dos rumos do desenvolvimento com base na atividade econdmica (Tygel, 2011).

E possivel definir o termo “economia solidaria” a partir de trés dimensdes. Na esfera
econdmica pode ser entendido como uma atividade econdmica de producdo onde o ciclo de
gestdo é compartilhado, ndo havendo distin¢do entre proprietdrio e colaborador. Na esfera
cultural é um jeito de ser, a partir do consumo consciente de produtos que nao agridam o meio-
ambiente, com a cooperagao coletiva, livre e partilhada. E por fim politicamente, se relaciona a
um movimento social em busca por mudangas na sociedade onde os valores de solidariedade,
democracia, cooperagdo, preservacao ambiental e direitos humanos, sdo a premissa para o
desenvolvimento (Tygel, 2011).

Segundo Franga Filho (2002), as no¢des de economia soliddria sdo herancas de uma
tradicdo histérica relacionada com o movimento associativista europeu, e se traduz em uma
resisténcia popular que gerou experiéncias soliddrias baseadas no ideal de mutualismo, da
cooperacdo e da associacdo. A questdao vigente da economia soliddria € a nova relagdo entre
economia e sociedade, que difere da perspectiva capitalista, pois estabelece outra possibilidade
de sustentacdo nao fixada nos interesses do estado e/ou do mercado, mas sim, na
cooperatividade econdmica (Franca Filho, 2002).

Para Gaiger (2003), o quadro promissor da economia soliddria resultou na formulacio
de empreendimentos que compactuam do mesmo objetivo, tais como, empresas de economia
popular, empresas sociais e cooperativas populares. Tais organizagdes surgem a partir da
iniciativa da sociedade civil organizada, por estarem ligadas a uma problemdtica precisa que
provém de uma consequéncia de demanda social (Andion, 2005).

A principal caracteristica das organizacdes de economia solidéria € a reciprocidade, pois
estd associada a pritica mutua, sendo fonte essencial de recurso nas organizagdes, e as relacoes
de proximidade como fator influente na concepc¢do dos servigos. Embora haja uma fluidez nas
relagdes de trabalho, essas organizacdes necessitam de profissionalizacdo para garantir a
efetividade dos servicos prestados (Andion, 2005).

A economia solidéria ndo reproduz as nuances do sistema capitalista, ela as substitui por
outras, constituindo-se como uma alternativa ao capitalismo. Os empreendimentos solidarios
estdo aptos a se credenciar como forma consistente de vida econdmica, sem se conter devido
aos limites impostos na economia de mercado (Gaiger, 2003; Ende et al., 2012).

Ademais, a economia soliddria é regida por oito principios bésicos: desenvolvimento
humano (Rufino, 2006; Singer, 2006), autogestdo (Laville, Jean-Louis, Cattani, Antonio,
Hespanha & Gaiger, 2009), democracia, igualitarismo, cooperagdo no trabalho,
responsabilidade social, auto sustentagdo, participacao (Rufino, 2006), consumo consciente
(Tygel, 2011), transparéncia, solidariedade (Gutberlet, 2009), comércio justo (Eme & Laville,
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Jean-Louis, Cattani, Antonio, Hespanha, 2006) e empoderamento (Gutberlet, 2009;
Zimmerman, 1990). Mais comentdrios sobre os principios da economia soliddria sdao
apresentados na secdo de Andlise e Discussdo de Resultados. Para Ould Ahmed (2015) a
economia solidéria vai mais além que defini¢des de conceitos e rotulos. Sao solidérias, portanto,
as praticas e principios que regem essas organizagcdes e pessoas.

3. METODO DE PESQUISA

Para este artigo, foram feitas revisdes exploratorias da literatura cientifica sobre os
temas de modelos de negdcios para a sustentabilidade, economia soliddria e estudos de caso.
Primeiramente, foram conceituados aspectos e elementos de modelos de negdcios tradicionais
(Osterwalder et al, 2005; Richardson, 2008; Teece, 2010; Yunus et al, 2010) e sua integracao
com a sustentabilidade (Morioka et al., 2018ab; Yunus et al., 2010). Esta etapa de especificacdao
inicial dos construtos foi importante para delimitar o escopo do trabalho (Eisenhardt, 1989).

O método de pesquisa utilizado € o estudo de caso exploratério, com vistas a verificar,
em um caso especifico, as caracteristicas de modelo de negdécio para a sustentabilidade
apontadas na literatura. A aplicacdo da metodologia do estudo de caso € importante para o
entendimento da dindmica dos construtos e das ideias da literatura na realidade contemporanea
(Eisenhardt, 1989).

O caso estudado ¢ da “Ecolanches”, lanchonete localizada na Universidade Federal da
Paraiba, Campus Joao Pessoa. A lanchonete faz parte do projeto de extensdao “PROEXT 2015
— Nicleos de Desenvolvimento Comunitario: incubagdo territorial e economia soliddria na
regido metropolitana de Jodo Pessoa”. E um projeto de economia solidaria, em que todas as
pessoas que trabalham sdao de uma comunidade localizada no entorno do Campus I (Jodo
Pessoa) da UFPB e é gerido pelo modelo de autogestdo. Este projeto foi escolhido por sua
proposta de economia soliddria e sustentabilidade na universidade. Por esse motivo, acredita-
se que a observacdo desse estudo de caso ird replicar ou estender a teoria ja existente
(Eisenhardt, 1989). sobre modelos de negdcios para a sustentabilidade

Foi feita uma entrevista semiestruturada com uma das professoras coordenadoras do
projeto, com o auxilio da ferramenta visual SVEM/MTVS (Sustainable Value Exchange
Matrix/Matriz de Troca de Valor Sustentdvel) de Morioka et al (2018b), que busca identificar
caracteristicas, oportunidades e desafios de modelos de negdcios para a sustentabilidade através
da proposicdo de valor, criacdo de valor e sistema de entrega e captura de valor sustentdvel.
Durante a entrevista também foram coletados dados secundarios, que foram utilizados na
SVEM/MTVS. A entrevistada foi escolhida pelo seu amplo conhecimento préatico com o projeto
da Ecolanches e pelo seu conhecimento tedrico em economia soliddria e sustentabilidade, o que
pdde contribuir para o estabelecimento das correlagdes entre as caracteristicas observadas no
estudo de caso e os principios coletados na literatura. A matriz SVEM/MTVS foi escolhida por
ser um instrumento visual que propde a discussdo sobre caracteristicas e praticas de proposic¢ao,
criacdo de valor e sistema de entrega e captura de valor sustentdvel para modelos de negdcios.

A entrevista consiste em 4 etapas (A, B, C e D). As perguntas semiestruturadas sao
oferecidas pela propria ferramenta e seguem como guia para a entrevista, que ndo precisa se
limitar a responder somente as questdes (Eisenhardt, 1989). As perguntas semiestruturadas sao:

A1l: Que desafios de sustentabilidade sdo essenciais para o negdcio?

A2: Qual o propdsito e oferta de valor do neg6cio?

A3: Quais sdo as vantagens competitivas do negdcio?

B: Quais sdo as capacidades, préticas e recursos para criar € entregar a proposicao de
valor?



C1: Quais sdo os principais stakeholders?

C2: Quais valores sustentdveis sdo capturados pelos stakeholders?

C3: Que valores os stakeholders permitem que outros capturem?

D: Como inspiracdes de sustentabilidade contribuem para o negécio?

A entrevista aconteceu na Universidade Federal da Paraiba, na sala da professora
coordenadora do projeto, com duracdo de 47 minutos e 50 segundos. Estavam presentes a
entrevistada e um dos autores deste trabalho.

Inicialmente, foram feitas perguntas gerais sobre o projeto de estudo de caso, o que
gerou os resultados iniciais para o estudo. Em seguida, foram discutidos pontos e perguntas
semiestruturadas do modelo visual SVEM/MTVS, seguindo a ordem A-B-C-D dos estdgios de
trabalho do modelo.

A partir da matriz SVEM/MTVS que foi respondida no estudo de caso, foram
relacionadas as caracteristicas e principios da economia soliddria encontrados na literatura com
a proposi¢do de valor, criacdo de valor e sistema de entrega e captura de valor de modelos de
negdcios para a sustentabilidade.

4. RESULTADOS PESQUISA

Nesta secdo serdo expostos os resultados obtidos na entrevista. Primeiramente, serd feita
uma caracterizacao da empresa. Depois, serdo relatados préticas e aspectos do empreendimento
de economia solidaria do estudo de caso nos termos de proposta de valor, criacdo de valor e
sistema de entrega, e captura de valor sustentavel.

4.1 Ecolanches

A Ecolanches € um empreendimento conexo a um projeto de extensdo em vigor desde
agosto de 2015 e que tem por objetivo a formagao de grupos solidarios com foco na autogestao
em um espaco comercial localizado no Campus I da Universidade Federal da Paraiba, cedido
pela prefeitura universitaria do Campus.

Esta vinculado a Incubadora de Empreendimentos Solidarios (Incubes/PRAC/UFPB),
que é um projeto de extensdo da Universidade Federal da Paraiba que visa a realizacdo de
intervengdes de animacdo territorial por meio da fomentacdo de processos de finangas
soliddrias. Estd ligado também aos Departamentos de Tecnologia de Alimentos
(DTA/CTDR/UFPB) e de Engenharia de Produ¢dao (DEP/CT/UFPB) da Universidade Federal
da Paraiba.

O grupo € formado por mulheres da comunidade Sao Rafael, no entorno do Campus,
com apoio técnico da equipe da incubadora e professores dos departamentos de Engenharia de
Produgdo e Tecnologia de Alimentos. Tem como principais objetivos:

Valorizacao do trabalho associativo;

Geragao de renda;

Empoderamento social;

Fortalecimento territorial da UFPB e de comunidades pessoenses;
Promocao do direito humano a seguranca alimentar;

Valorizagdo do trabalho da mulher.



4.2 Proposta de valor

Nesta secdo, serdo analisados aspectos do caso estudado para identificar desafios para
sustentabilidade, propdsito, oferta e vantagem competitiva para a sustentabilidade.

A proposta de valor da Ecolanches estd baseada na sustentabilidade. O objetivo é
fornecer alimentos mais sauddveis, com mais qualidade. Através de seu desenvolvimento, a
Ecolanches também tem como objetivo de valor o empoderamento social, principalmente das
mulheres associadas ao projeto. Um dos principais desafios encontrados pelo projeto sdo as
condi¢des das associadas. Problemas pessoais e familiares, financeiros e de ordem social por
vezes dificultam a permanéncia da participante no projeto. Apesar de tentar oferecer produtos
com a maior qualidade possivel, um outro desafio € o relativo custo elevado de alimentos
organicos, sem aditivos e com valor social agregado.

Apesar destes desafios, a lanchonete tem nesta diferenciagdo sua principal vantagem
competitiva: a especializacdo na proposta de valor de uma alimentagdo sustentdvel e social.

4.3 Criacao de valor e sistema de entrega

Nesta secdo serdo apresentadas as praticas, capacidades e recursos para a criacdo de
valor e sistema de entrega do caso estudado.

As associadas da Ecolanches sdo estimuladas a comprar seus produtos de fornecedores
locais, organicos e cooperados. As folhas e vegetais, por exemplo, sao adquiridos em uma feira
organica semanal realizada na prépria universidade por cooperativas da regido. Entretanto,
ainda ha dificuldades enfrentadas em relagc@o aos custos dessas matérias-primas. O projeto esta
em um momento de prospectar novos fornecedores que compartilhem de ideais sustentaveis e
sociais para formagao de uma cadeia de suprimentos mais sustentavel.

Por meio da assisténcia técnica da incubadora, o projeto tem por principio a autogestao.
Sdo as proprias associadas que organizam seu caixa, fazem as escalas de trabalho e dividem as
tarefas dentro da lanchonete.

A lanchonete funciona em dias de aula e eventos especiais na universidade. O ponto
forte € que o fluxo € intenso e regular durante as aulas, entretanto em periodos de greve e férias
ndo h4 vendas, e um grande desafio para as mulheres € a renda durante esse periodo. Por isso,
em recesso de aulas, ¢ comum haver evasdo de participantes para procura de empregos formais
e informais.

Em termos de cultura organizacional, a lanchonete atua sob o principio da autogestao.
Todas as associadas sdo responsdveis igualmente pelo negdcio, conferindo-lhes autonomia e
interdependéncia no trabalho. Sao incentivadas a tomar suas proprias decisdes € a manter bons
relacionamentos interpessoais dentro do ambiente de trabalho.

Todos os relatdrios de produtividade da Ecolanches sdo elaborados sob a supervisdo da
incubadora de Empreendimentos Incubes e dos professores coordenadores do projeto de
extensdo. O objetivo € ensinar as mulheres associadas a gerir sozinhas o negocio, sem
intervenc¢do da universidade nas decisoes.



4.4 Captura de valor sustentavel e inspiracées para a sustentabilidade

Nesta secdo serdo discutidos aspectos sobre a captura de valor pelos stakeholders do
estudo de caso e inspiragdes para a sustentabilidade.

A lanchonete nao conta com investidores ou proprietdrios. O espaco e alguns
equipamentos foram cedidos pela universidade, através de edital da incubadora. Houve apenas
injecdo de capital inicial. Todas as despesas e lucros sdo, desde entdo, divididos entre as
associadas. A Ecolanches ji ganhou prémios em equipamentos e consultoria de edital de
Fundagao para promocdo de Empreendedorismo Feminino.

Nao ha empregados no projeto. Todas as mulheres sdo associadas. Entretanto, existe a
exigéncia dos coordenadores do projeto de que todas as associadas recolham os tributos para a
Previdéncia Social (INSS), além de EPI (equipamento de protecdo individual) adequado para
realizacdo do trabalho.

Em horério de expediente, as participantes do projeto fazem suas refeicdes na propria
lanchonete, e os alimentos pereciveis ndo utilizados no dia retornam para a comunidade, para
suas familias. Para as associadas, ainda h4 a captura de valor por meio da formacao e pratica da
autogestdo: elas sdo ensinadas e estimuladas a discutirem e tomarem decisdes juntas. Isso
garante seguranca durante a realiza¢do do trabalho. Em termos operacionais, a renda mensal
individual obtida aumentou em cerca de 90% desde o inicio do projeto.

Um ponto negativo para captura de valor € a alta rotatividade: das 11 mulheres que
atualmente compdem o projeto, apenas duas estdo desde seu inicio. Esta alta rotatividade se
deve a relativa sazonalidade do projeto (s6 funciona em periodos de aulas) e a problemas
financeiros/familiares das mulheres.

Grande parte dos consumidores da Ecolanches sao clientes desde o inicio do projeto.
Além de uma alimentac¢do mais saudavel, ha a captura de valor em relagdo a proposta de valores
sustentdveis como economia soliddria, menor uso de descartdveis, reaproveitamento de
residuos organicos.

A Ecolanches tem buscado desenvolver parcerias com fornecedores locais. Ha, entdo,
uma troca de valor sustentdvel entre a lanchonete e seus fornecedores.

Os dejetos organicos do expediente da lanchonete voltam para a comunidade para serem
reutilizados na criag@o local de porcos. Os demais residuos inorganicos, sao de responsabilidade
de recolhimento da Prefeitura Universitaria do Campus. Nao hé informacao se o lixo coletado
passa por processo de selecdo e reciclagem.

Em relacdo aos competidores, ha a captura de valor através da influéncia do modelo de
negocios da Ecolanches. Os concorrentes vizinhos passaram a vender alimentos mais saudéveis
e mais elaborados.

Como inspiracdo para sustentabilidade, foram destacados alguns pontos durante a
entrevista: empreendedorismo para a sustentabilidade, economia soliddria, responsabilidade
social corporativa, eco eficiéncia, reciclagem, base da piramide, negdcios inclusivos, rede de
suprimentos sustentaveis.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados de pesquisa do estudo de caso foram classificados em termos dos
elementos do modelo de negdcios e inspiracdes para sustentabilidade (Morioka, Bolis, &
Carvalho, 2018; Richardson, 2008) Esses resultados foram, entdo, comparados com os
principios da Economia Solidaria, encontrados na Literatura (



). Algumas destas caracteristicas aparecem em mais de uma coluna por representarem, ao
mesmo tempo, mais de uma dimensdao do modelo de negdcio para a sustentabilidade.

As evidéncias de proposicao de valor do negdcio t€m aderéncia direta aos principios da
economia solidaria. A congruéncia destes principios com a estruturacao da Ecolanches ressalta
a lanchonete como um modelo de negdcios que propde, cria, entrega e captura valor sustentavel,
para além do financeiro. Além do fomento para o autodesenvolvimento com foco na base da
piramide (Rufino, 2006; Singer, 2006), o cooperativismo (Rufino, 2006) ¢ incentivado e
praticado a medida que ha a inclusdo de outros stakeholders no processo de criacdo e captura
de valor. Além da inclusdo de cooperativas comunitdrias para a gestdo do estabelecimento, é
priorizada a constru¢do de uma cadeia de suprimentos sustentdvel, que vai desde a escolha das
matérias primas até reutilizacao dos dejetos dos processos.

A divisdo soliddria do valor (financeiro e nao financeiro) tem ligacdo direta com os
principios da democracia, auto sustenta¢do e igualitarismo (Rufino, 2006). O principio do
empoderamento (Gutberlet, 2009; Zimmerman, 1990) também ¢ identificado no modelo de
negdcio do estudo de caso, por meio do incentivo a autogestao, capacitacdo e geracdo de renda.

Por meio da aplicacdo da Matriz de Troca de Valor Sustentdvel (MTVS/SVEM) de
Morioka et al (2018b), foram identificadas caracteristicas importantes para definicao de criacao,
entrega e captura de valor de um negdcio.

Os principais pontos do estudo de caso da economia solidaria como modelo de negdcios
para a sustentabilidade estdo representados na Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..
Esta anédlise demonstra aspectos do empreendimento de economia soliddria na prética que
podem ajudar a delimitar objetivos, propostas e outros riscos para outros modelos de negdcios.

Como uma ferramenta visual, a matriz SVEM/MTVS possibilitou com maior facilidade
a descri¢ao de aspectos de um projeto de economia solidéria e sua correlagdo com as dimensoes
de um modelo de negdcios para a sustentabilidade. Além da identificacdo desses aspectos e
praticas, foi possivel relacionar principios que podem servir como inspiragdo de
sustentabilidade para criacdo, entrega e captura de valor neste e em outros empreendimentos de
economia soliddria, incentivando a evolucdo de gestao, processos e cultura organizacional para
a sustentabilidade (Morioka et al., 2018b).

Entretanto, o ineditismo do uso dessa ferramenta representou um desafio na medida em
que ndo havia outros trabalhos de aplicacdo da matriz como referéncia. Além disso, analisar os
resultados de uma entrevista qualitativa com perguntas semiestruturadas representa também um
desafio e a parte mais dificil do processo (Eisenhardt, 1989). Como pesquisas futuras,
pesquisadores poderiam investigar meios de inovacdo de modelos de negdcios de economia
solidaria que pudessem, além de ampliar o valor sustentdvel gerado e capturado, ampliar a
aplicacao dos principios de economia soliddria nos processos.



Tabela 1 - Caracteristicas da economia soliddria como modelo de negdcio para a sustentabilidade (estudo de caso: Ecolanches)

Caracteristicas e
Principios da Economia
Solidaria
Desenvolvimento

Humano (Rufino, 2006;
Singer, 2006)

Autogestao (Laville,
Jean-Louis, Cattani,
Antonio, Hespanha &
Gaiger, 2009)

Democracia (Rufino,
2006)

Igualitarismo (Rufino,
2006)

Consumo consciente
(Tygel, 2011)

Transparéncia
(Gutberlet, 2009)

Cooperacao no trabalho
(Rufino, 2006)

Proposicao de valor

Erradicagdo da pobreza;
Emprego Digno;
Alimentacdo Saudavel,
Valores Sustentdveis;

Empoderamento;
Autogestao;

Cooperativismo;

Erradicacao da Pobreza;
Emprego Digno; Geracao
de Renda; Cooperativismo;

Consumo e Produgdo
Reponsaveis; Alimentagdo
Saudavel; Valores
Sustentaveis;

Consumo e Producao
Reponsaveis; Autogestio;
Cooperativismo;

Cooperativismo;

Caracteristicas e Praticas observados no estudo de caso (Ecolanches)

Criacao de Valor e Sistema de
Entrega

Capacitagdo e Empreendedorismo;

Autogestao; Tomada de decisoes
em conjunto; Empoderamento;

Capacitagdo e Empreendedorismo;
Tomada de decisdes em conjunto;

Comércio Local e Unido com
Cooperativas; Tomada de decisdes
em conjunto;

Proposta Sustentavel;

Autogestdo; Tomada de decisdes
em conjunto

Comércio Local e Unido com
Cooperativas; Capacitagio e

Captura de valor sustentavel

Responsabilidade Social
Corporativa; Alimentacao
Saudavel;

Responsabilidade Social
Corporativa; Divisdo Solidaria.

Divisdo Solidaria.

Divisdo Solidaria;

Fidelizac@o do cliente pela
proposta; Alimentacdo
Saudavel; Reaproveitamento de
dejetos organicos;

Responsabilidade Social
Corporativa; Divisdo Solidaria.

Inspiragdo positiva para
competidores;

Inspiracdes para a sustentabilidade

Base da Piramide; Responsabilidade
Social Corporativa; Negdcios
Inclusivos;

Empreendedorismo para a
sustentabilidade; Responsabilidade
Social Corporativa; Negdcios
Inclusivos;
Empreendedorismo para a
sustentabilidade; Base da Pirdmide;
Negdcios Inclusivos; Cadeia de
Suprimentos Sustentavel
Empreendedorismo para a
sustentabilidade; Base da Pirdmide;
Negocios Inclusivos; Cadeia de
Suprimentos Sustentavel

Reciclagem; Ecoeficiéncia; Cadeia de
Suprimentos Sustentavel

Empreendedorismo para a
sustentabilidade; Responsabilidade
Social Corporativa; Cadeia de
Suprimentos Sustentavel
Empreendedorismo para a
sustentabilidade; Negécios Inclusivos;
Cadeia de Suprimentos Sustentavel
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Responsabilidade Social
(Rufino, 2006)

Auto-Sustenta¢ao
(Rufino, 2006)

Participacao (Rufino,
2006)

Comércio Justo (Eme,
Laville, 2006)

Solidariedade (Gutberlet,
2009)

Empoderamento erlet,
2009; Zimmerman, 1990)

Fonte - Dados da pesquisa

Erradicagio da Pobreza;
Autogestao;

Autogestao;
Cooperativismo;

Autogestao;
Cooperativismo;

Consumo e Producio
Responsaveis;

Erradicacao da Pobreza;
Emprego Digno; Geracao
de Renda; Autogestao;
Cooperativismo;
Geracdo de Renda;
Empoderamento;
Autogestio;

Empreendedorismo; Tomada de
decisdes em conjunto;

Autogestao;

Autogestdo; Autofinanciamento;

Comércio Local e Unido com
Cooperativas; Capacitacdo e
Empreendedorismo; Autogestao;
Tomada de decisdes em conjunto;

Proposta Sustentdvel;

Comércio Local e Unido com
Cooperativas; Proposta
Sustentdvel; Autogestao;

Capacitagdo e Empreendedorismo;
Autogestdo; Empoderamento;

Reaproveitamento de dejetos
organicos;

Responsabilidade Social
Corporativa;

Responsabilidade Social
Corporativa; Divisao Soliddria.

Fidelizacao do cliente pela
proposta; Inspiragio positiva
para competidores;
Reaproveitamento de dejetos
orgénicos;

Responsabilidade Social
Corporativa; Divisdo Solidaria.

Base da Piramide; Responsabilidade
Social Corporativa; Cadeia de
Suprimentos Sustentdvel

Divisdo Solidéria
Empreendedorismo para a
sustentabilidade; Base da Pirdmide;
Responsabilidade Social Corporativa;

Negdcios Inclusivos; Cadeia de
Suprimentos Sustentavel

Reciclagem; Empreendedorismo para
a sustentabilidade; Base da Piramide;
Cadeia de Suprimentos Sustentavel

Base da Piramide; Responsabilidade
Social Corporativa; Negdcios
Inclusivos;

Empreendedorismo para a
sustentabilidade; Base da Pirdmide

Nota: Foi observado que as caracteristicas e inspiracdes observadas no estudo de caso fazem referéncia aos principios e praticas da economia soliddria na literatura (Eme &
Laville, 2006; Gutberlet, 2009; Rufino, 2006; Zimmerman, 1990; Singer, 2006; Laville & Gaiger, 2009; Tygel, 2011).
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Figura 2 - Matriz SVEM/MTVS para a Ecolanches

CRIACAODE VALOR E SISTEMADEENTREGA ' CAPTURADEVALOR SUSTENTAVEL

Praticas/Capacidades/Recursos | Valor Direto e Cascateado

Comeércio local e unidao com cooperativas

proposta

Alimentagao Saudavel

Autofinanciamento.

Inspiragdes para

= E..m ﬁ.‘na
Sustentabilidade Stharla
e Baseda ~ Cadeiade suprimentos
Reatiagem  Piramide ‘Sustentavel

Fonte - Adaptado pelos autores de Morioka et al, 2018b
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Ademais, as caracteristicas e inspiragdes observadas no estudo de caso puderam ser
classificadas sob a forma como a empresa propde, cria e entrega valor e como captura valor
sustentavel (Boons; Liideke-Freund, 2013; Evans et al., 2017; Morioka et al, 2018b).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Modelos de negdcios para a sustentabilidade tém a ver com o modo como a empresa
cria, entrega e captura valor com demais stakeholders (Evans et al., 2017; Morioka et al., 2018a;
Morioka et al., 2018b; Richardson, 2008; Yunus et al., 2010). A economia solidaria busca
organizar a economia em bases soliddrias e éticas, tendo como principios: democracia,
autogestdo, participacdo, cooperacdo no trabalho, igualitarismo, auto sustentagdo,
responsabilidade social e desenvolvimento humano (Rufino, 2006).

Deste modo, este artigo buscou contribuir para o estudo de modelos de negdcios para a
sustentabilidade ao identificar aspectos de modelos de negdcios sustentdveis em
empreendimentos de economia soliddria (resumidos no Quadro 1). Para isso, foi feito um estudo
de caso exploratério no projeto-empreendimento soliddrio Ecolanches, localizado no Campus
I da UFPB, por meio de entrevista com uma das professoras coordenadoras do projeto e coleta
de dados secundarios. Além disso, caracteristicas e principios de economia soliddria presentes
na literatura foram classificados conforme proposi¢ao de valor, criacdo de valor e sistema de
entrega e captura de valor sustentdvel.

A aplicacdo da SVEM/MTVS contribuiu para o entendimento de modelos de negdcios
na pratica (Bocken et al., 2015; Evans et al., 2017; Morioka et al., 2018ab). Por ser o modelo
de negdcio muitas vezes uma ideia vaga (Osterwalder & Pigneur, 2010), o mapeamento de
caracteristicas e trocas de valores € importante para a discussao e evolu¢ao do desenvolvimento
da sustentabilidade corporativa.

Entretanto, € limitagdo do trabalho o uso apenas de uma entrevista especifica em um
estudo de caso. Este mapeamento seria mais assertivo em um nimero maior de fontes de coleta.
Para futuras pesquisas, sugerimos o estudo de miultiplos casos e outras metodologias de
compilagdo e anédlise de dados para identificagdao de semelhangas e diferengas entre modelos de
negécios que possa gerar oportunidades de troca de valor. Sugerimos também o
aperfeicoamento do estudo da literatura de modelos de negdcios para a sustentabilidade por
meio da investigacdo de trade-offs e sinergias entre negdcios sustentdveis e economia soliddria.
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