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1 INTRODUCAO

O elevado crescimento populacional em dreas urbanas vem acompanhado de
grandes problemas a serem resolvidos. Por meio do desenvolvimento de novas
tecnologias, € possivel criar solu¢gdes inovadoras para os diversos desafios enfrentados
pela sociedade. A partir dessa ideia, foi criado o conceito de “smart cities”, ou cidades
inteligentes.

De acordo com Appio, Lima e Paroutis (2019) as iniciativas de smart cities estao
se espalhando por todo 0 mundo em um ritmo acelerado, com o objetivo de aumentar a
competitividade das comunidades locais por meio da inovacdo e, a0 mesmo tempo,
aumentar a qualidade de vida de seus cidadaos por meio de melhores servigos publicos e
um ambiente mais limpo.

Para este conceito prosperar, o estimulo a inovagcdo é fundamental. Segundo
Oliveira e Carvalho (2017) paises que se dedicam a projetos de cidades inteligentes
investem na criacdo de ecossistemas que integram os atores da triplice hélice
(universidades-governo-empresas) e elaboram estratégias chave para criar condi¢cdes em
que estes possam atuar.

Komninos (2009) entende que os espagos colaborativos digitais e as cidades
inteligentes sustentam uma forma particular de inteligéncia coletiva, na qual a coleta,
avaliacdo e disseminagdo de informacdes dependem da acdo combinada de um grupo de
pessoas, uma comunidade ou uma rede de empresas ou organizagdes. Na inteligéncia
estratégica coletiva, os dados provém de uma rede de atores que divulgam e
compartilham informagdes.

Segundo Teixeira et al. (2018) a dinadmica presente nos ecossistemas de
inovacdo pode auxiliar na superagdo dos desafios existentes entre os atores que
compdem o ecossistema, de modo que o seu funcionamento vise o incremento de acdes
colaborativas entre esses atores € o aumento de estratégias ligadas a pesquisa,
desenvolvimento e inovacao, além da aplicagdo e compartilhamento do conhecimento
gerado, que podem contribuir para o desenvolvimento da economia de uma regido de
modo sustentdvel.

Um ecossistema de cidade inteligente envolve uma multiddo de atores publicos e
privados, producao, educacdo, pesquisa, entretenimento e atividades profissionais. Essa
colaboragdo exige altos niveis de capital humano e social, pois o processo de inovacao é
baseado em conhecimento e aprendizado. Nos locais em que essas dinamicas da Hélice
Tripla s3o encontradas, criatividade e inovacdo levam a ambientes locais mais
competitivos e atraentes (APPIO; LIMA; PAROUTIS, 2019).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As cidades inteligentes sdo percebidas, acima de tudo, como “comunidades
inteligentes”, ecossistemas colaborativos que facilitam a inovagdo, criando vinculos
entre cidaddos, governo, empresas e instituigcdes educacionais. Esses grupos inovadores
promovem o desenvolvimento de atividades de alto valor agregado da “economia do
conhecimento” (APPIO; LIMA; PAROUTIS, 2019).

Komninos (2008) afirma que as cidades inteligentes surgem da fusdo de sistemas
locais de inovacdo que funcionam no seio das proprias cidades como bairros
tecnologicos, parques tecnologicos, polos de inovagdo, “clusters”, dotados de redes
digitais e de aplicacdes da sociedade da informacdo. Diante desse cendrio, surge o
seguinte questionamento: Como o0s ecossistemas de inovagdo contribuem para o
desenvolvimento de uma cidade inteligente?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Verificar a relagdo entre ecossistemas de inovacdo e o desenvolvimento de cidade
inteligente.

1.2.2 Objetivos Especificos
1. Analisar os principais ecossistemas de inova¢do da cidade em estudo.
ii.  Identificar os atores que fazem parte do ecossistema de inovagao.
iii.  Descrever as principais caracteristicas que definem a cidade inteligente.
iv.  Identificar acdes realizadas pelos ecossistemas de inovacdo no contexto da
cidade inteligente.
v.  Verificar a associacdo entre os dois construtos (ecossistema de inovagdo e
cidades inteligentes).

1.3 JUSTIFICATIVA

Projecdoes da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2012) indicam que as
populacdes urbanas crescerdo em mais de 2 bilhdes de pessoas nos proximos 40 anos,
fazendo a populagdao global ultrapassar os 9 bilhdes de habitantes. Desta populagao,
estima-se que mais de 65% estardo vivendo em cidades em 2050.

Discutir as cidades, entdo, torna-se um tema critico e de grande importancia,
particularmente com vistas ao cendrio futuro de crescimento populacional nos centros
urbanos. Essas dimensdes de criticidade e importancia surgem como decorréncia da
perspectiva que mostra as cidades como espacos e canais privilegiados para o acesso
aos fluxos globais de conhecimento, as redes transacionais econdmicas para a geracao
da riqueza e cria¢do de valor, por meio de ecossistemas institucionais técnico-cientificos
publicos, privados, arquiteturas empresariais propicias ao fomento de solugdes criativas,
inovadoras e inclusivas (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2017).

As Smart Cities t€ém ocupado de forma crescente as discussdes nos foruns
académicos, mididticos, empresariais e politicos (MORA; BOLICI; DEAKIN, 2017).
Estratégias de cidades inteligentes podem afetar cidades e regides inteiras, envolvendo
multiplos ecossistemas de inovagdo, clusters e setores industriais. O ambiente que
emerge ¢ altamente complexo, permitindo que cada empresa crie seu proprio
ecossistema de inovacdo, combinando elementos do espago fisico, social e virtual da
cidade (KOMNINOS, 2009).

Compreende-se que os ecossistemas de inovacdo estdo ganhando cada vez mais
relevancia, proporcionando a interagdo entre os atores do governo, da academia, da
industria e da comunidade em geral, a partir do desenvolvimento de tecnologias e novos
conhecimentos ou de uma determinada localidade geografica (TEIXEIRA; TRZECIAK,
2017).

Dessa forma, este estudo pretende contribuir com a discussdo a cerca das
questdes que envolvem o futuro dos ambientes urbanos, procurando oferecer melhor
entendimento sobre como o0s ecossistemas de inovagdo contribuem para o0
desenvolvimento de cidades inteligentes aos gestores publicos, possibilitando a
sociedade oportunidades para o desenvolvimento da melhoria da qualidade de vida por
meio de espagos urbanos mais inteligentes, além de aprofundar o conhecimento tedrico
sobre o tema, considerado recente ainda na literatura.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CIDADES INTELIGENTES

O conceito de cidade inteligente, como uma nova proposi¢do para o
equacionamento das questdes trazidas pela rdpida urbanizacdo, valendo-se do intenso
uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), surge como um meio para
viabilizar as cidades do futuro (WEISS, BERNARDES e CONSONI, 2017).

Segundo Camboim (2018, p.31), uma cidade inteligente pode ser definida como:

Um espago urbano que oferece uma elevada qualidade de vida e um ambiente
préspero para criatividade e inovacdo da maneira mais sustentdvel através do
uso de tecnologias digitais, a fim de permitir uma rede colaborativa de
conhecimento, uma estrutura institucional flexivel, um modelo de governanca
integrado, uma infraestrutura e design urbano funcionais.

Em um grande nimero de publicacdes, a integracdo de sistemas/servigcos
urbanos através das TIC € a caracteristica definidora das Smart Cities como um modelo
ideal (ALVES, DIAS; SEIXAS, 2019). Porém, sao muitas as definicdes apresentadas
por pesquisadores, a tabela 1 retine os diversos conceitos elaborados sobre Cidades

Inteligentes.

Tabela 1: Conceitos e definicées sobre Cidades Inteligentes.

Autor(es) Definicoes

Hall et al. | Sao aquelas que monitoram e integram as condicdes de operacdes de todas as
(2000) infraestruturas criticas da cidade, atuando de forma preventiva para a continuidade de

suas atividades fundamentais.

Giffinger et al.
(2007)

Uma cidade com um bom desempenho em termos de economia, pessoas, governanga,
mobilidade, meio ambiente e vida, baseada na inteligente combinacdo de doacdes e
atividades de cidaddos autodecisivos, independentes e conscientes. A cidade inteligente
geralmente se refere a busca e identificacdo de solugdes inteligentes que permitem as
cidades modernas melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos.

Kanter e Litow
(2009)

Sdo aquelas capazes de conectar de forma inovadora as infraestruturas fisicas e de
TICs, eficiente e eficazmente, convergindo os aspectos organizacionais, normativos,
sociais e tecnoldgicos a fim de melhorar as condi¢des de sustentabilidade e de
qualidade vida da populag¢do.

Caragliu et al.
(2009)

Uma cidade ¢ inteligente quando os investimentos em capital humano e social,
infraestrutura de comunicacdo, transporte, ¢ moderna TIC propiciam crescimento
econdmico sustentdvel e uma alta qualidade de vida, com uma gestdo sdbia dos
recursos naturais, por meio da governanga participativa.

Toppeta (2010)

Sdo aquelas que combinam as facilidades das TICs e da Web 2.0 com os esfor¢cos
organizacionais, de design e planejamento, para desmaterializar e acelerar os processos
burocraticos, ajudando a identificar e implementar solucdes inovadoras para o
gerenciamento da complexidade das cidades.

Giffinger e
Gudrun (2010)

Sdo aquelas que bem realizam a visdo de futuro em vdrias vertentes — economia,
pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida — e sdo
construidas sobre a combinagdo inteligente de atitudes decisivas, independentes e
conscientes dos atores que nelas atuam.

Washburn e | Sdo aquelas que usam tecnologias de smart computing para tornar os componentes das

Sindhu (2010) infraestruturas e servicos criticos — os quais incluem a administracdo da cidade,
educacgdo, assisténcia a saude, seguranca publica, edificios, transportes e utilities —
mais inteligentes, interconectados e eficientes.

Chen (2010) As cidades inteligentes aproveitardo as capacidades de comunicacdo e sensores

conectados nas infraestruturas das cidades para otimizar as operagdes elétricas, de
transporte e outras operacdes logisticas que suportam a vida didria, melhorando assim a
qualidade de vida de todos

Harrison et al.
(2010)

Uma cidade conectando a infraestrutura fisica, a infraestrutura de TI, a infraestrutura
social e a infraestrutura de negdcios para alavancar a inteligéncia coletiva da cidade.

Dutta (2011)

Sao aquelas que tém foco em um modelo particularizado, com visdo moderna do
desenvolvimento urbano e que reconhecem a crescente importancia das tecnologias da
informacdo e comunicagdo no direcionamento da competitividade econdmica,
sustentabilidade ambiental e qualidade de vida geral; esse conceito vai além dos




aspectos puramente técnicos que caracterizam as cidades como cidades digitais.

Harrison e
Donnelly
(2011)

Sdo aquelas que fazem uso sistemdtico das TICs para promover a eficiéncia no
planejamento, execucdo e manuteng¢do dos servigos e infraestruturas urbanos, no
melhor interesse dos atores que atuam nestas cidades.

Nam e Pardo
(2011)

Sao aquelas que tém por objetivo a melhoria na qualidade dos servigos aos cidaddos e
que o estabelecimento de sistemas integrados baseados em TICs nfo € um fim em si,
mas um mecanismo por meio do qual os servi¢os sdo fornecidos e as informagdes sdo
compartilhadas.

Komninos
(2011)

Territérios com grande capacidade de aprendizagem e inovagdo, que integra a
criatividade de sua populag@o, suas instituicdes de criacdo de conhecimento e sua
infraestrutura digital de comunicacdo e gestdo do conhecimento.

Barrionuevo et

Ser uma cidade inteligente significa usar toda a tecnologia e recursos disponiveis de

al. (2012) forma inteligente e coordenada para desenvolver centros urbanos que sejam ao mesmo
tempo integrados, habitdveis e sustentdveis.

Kourtit e | As cidades inteligentes sdo o resultado de estratégias criativas e intensivas em

Nijkamp (2012) | conhecimento que visam melhorar o desempenho socioeconémico, ecoldgico, logistico

e competitivo das cidades. Estas cidades inteligentes baseiam-se numa combinacao
promissora de capital humano (por exemplo, mao-de-obra qualificada), de capital,
infraestrutura (por exemplo, instalacdes de comunicag@o de alta tecnologia, de capital
social, atividades de negdcio).

Bakici et al.
(2013)

Uma cidade avancada e intensiva de alta tecnologia que conecta pessoas, informagdes
e elementos da cidade usando novas tecnologias, a fim de criar uma cidade sustentdvel,
mais verde, comércio competitivo e inovador, e qualidade de vida.

Angelidou
(2014)

Cidades inteligentes sdo todos os assentamentos urbanos que fazem um esforco
consciente para capitalizar a nova Tecnologia de Comunicac¢des (TIC) de forma
estratégica, buscando alcangar a prosperidade, a eficdcia e a competitividade em vdrios
niveis socioecondmicos.

Lee et al.
(2014)

Cidades Inteligentes consideram uma visdo global para desenvolver e implementar um
conjunto de mecanismos politicos através de um modelo de governanga institucional
alternativa.

Neirotti et al.
(2014)

O conceito Smart City vai além do foco das TIC, também leva em consideracdo alguns
dos aspectos que estdo relacionados com componentes de fundamental importancia no
desenvolvimento urbano, social e econdmico de uma cidade, como capital humano.

Marsal et al.
(2015)

As iniciativas das Cidades Inteligentes tentam melhorar o desempenho urbano
utilizando tecnologias de informacdo (TI), para prestar servicos mais eficientes aos
cidaddos, monitorar e otimizar a infraestrutura existente, aumentar a colaboragdo entre
os diferentes agentes econdmicos e incentivar modelos empresariais inovadores,
publico e privado.

Albino, Berardi
e Dangelico,
(2015, p. 3)

“O conceito de cidade inteligente ndo é mais limitado para a difusdo das TIC, mas olha
para as pessoas e as necessidades da comunidade. As pessoas s@o as protagonistas de
uma cidade inteligente, que lhe ddo forma através de interagdes continuas”.

De Jong et al.
(2015)

O conceito de 'cidade inteligente' é relativamente novo, embora deriva, ou pelo menos
pode ser visto, como um sucessor mais avangado para 'cidade da informacao', 'cidade
digital' (...) As defini¢des mais recentes sdo mais abrangentes. Considerando-se uma
semelhanca evidente com a categoria 'cidade do conhecimento', 'Cidade inteligente' é
vista como a direcdo desejdvel para o desenvolvimento urbano: informagdes e
producdo de conhecimento intensivo, sem grande impacto ambiental.

Zubizarreta et
al. (2016)

Cidades inteligentes sdo nfo apenas uma agregagdo ou fusdo de algumas aplicacdes,
elas representam uma nova ideia cultural das cidades. A tecnologia € um driver, um
facilitador para o desenvolvimento da cidade.

Fonte: Adaptado de Weiss; Bernardes; Consoni (2018); Dias et al. (2018) e Camboim (2018).

Essas vdrias ideias constantes na literatura mostram que o conceito de cidade
inteligente ainda ndo possui uma defini¢do singular, pode-se inferir que este fato estd
associado ao fendmeno ser relativamente novo. Porém, € evidente que diversos
conceitos, além de abordarem as novas tecnologias como influenciadoras na dindmica
da cidade inteligente, apontam também o capital humano.




O interesse dos pesquisadores em entender como habilitar efetivamente o
desenvolvimento de cidades inteligentes vem crescendo ao longo dos anos, juntamente
com o ndmero de cidades que procuram se tornar inteligentes, explorando as
oportunidades que as solucdes relacionadas as TIC oferecem para enfrentar os desafios
urbanos (MORA; DEAKIN; REID, 2019), dessa forma, a préxima sessdo abordard o
desenvolvimento das smart cities.

2.2 DESENVOLVIMENTO DE CIDADES INTELIGENTES
Segundo Komninos (2008), cidades inteligentes surgem da fusdo de sistemas
locais de inovacdo que funcionam no seio das préprias cidades como bairros
tecnoldgicos, parques tecnologicos, pdlos de inovagdo, “clusters”, dotados de redes
digitais e de aplicacdes da sociedade da informagdo. Seu mérito encontra-se no fato de
poderem concentrar e por em relacdo trés formas de inteligéncia: a dos seres humanos
que constituem a populacdo das cidades, a inteligéncia coletiva das instituicdes de
inovacdo, e a inteligéncia artificial das redes e aplica¢cdes digitais.
Estratégias para o desenvolvimento de cidades inteligentes podem ser
encontradas em todo o mundo e os pesquisadores fizeram esforgos
significativos na investigagcdo de seus processos de design e implementacdo.
Por exemplo, Bakici et al. (2013), Zygiaris (2013), Bolici e Mora (2015),
Grimaldi e Fernandez (2017), Cardullo e Kitchin (2017), Coletta et al.
(2017), Cowley et al. (2017), Taylor Buck e White (2017), Van Winden e
Van den Buuse (2017) relatam o desenvolvimento de cidades inteligentes
promovido na Europa (MORA; DEAKIN; REID, 2019, p.3).

De acordo com Camboim (2018) a criacdo de um “distrito de inovagao” deve ser
uma etapa muito importante para a cidade que quer se tornar inteligente. O distrito de
inovacdo pode ser o local onde startups, empresas criativas e de alta tecnologia,
universidades, centros de pesquisa e tecnologia devem estabelecer suas atividades a fim
de desenvolver solu¢des para as necessidades dos consumidores. Este processo pode
comecar gradualmente, transformando a cidade em um lugar aconchegante para viver,
trabalhar e entreter. Além disso, também ¢ importante criar alguns espacos que
estimulem a criatividade e inovacgdo, tais como laboratérios, coworking, incubadoras,
aceleradores e outros. Em seguida, cada cidade deve descobrir como é possivel criar ou
transformar seus elementos com caracteristicas especificas a fim de melhorar a sua
“esperteza”.

Segundo Oliveira e Carvalho (2017) para que o Brasil possa desenvolver suas
smarts cities numa escala desejavel, e ndo apenas em alguns pontos do pais, € necessario
que se estruture uma dindmica de inovacdo estdvel. Uma estratégia que acontece na
Suécia e nos Estados Unidos, por exemplo, é o desenvolvimento de ecossistemas de
inovacdo que possibilitam o empreendedorismo inovador junto as universidades, para
que assim, com uma alta capacidade de pesquisa e desenvolvimento, sejam trabalhadas
tecnologias. Dessa forma, os ecossistemas podem viabilizar, por meio de parcerias
publico-privadas, o mapeamento e desenvolvimento de tecnologias e solucdes que
possam sanar problemas como os de saude e mobilidade, que atingem em nimero
considerdvel o pais. O conceito de ecossistemas de inovacdo serd abordado de forma
mais profunda a seguir.

2.3 ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Antes de apresentar 0s conceitos sobre ecossistemas de inovagdo, cabe ressaltar
o que € um ecossistema, segundo Ikenami, Garnica e Ringer (2016, p.165) “ecossistema
¢ um constructo, que evidencia a interdependéncia de atores que buscam um objetivo
comum, criar ou capturar valor a partir de uma oportunidade percebida”.



Esteves et al. (2020, p.6) salientam que “gerou-se o termo ou construto
ecossistema, emprestado das ciéncias bioldgicas, para dar a mesma ideia de necessidade
de interacdo entre as espécies e 0os elementos naturais presentes naquele ambiente”.

Nesse aspecto Teixeira e Trzeciak (2017) afirmam que alguns autores comparam
o conceito de ecossistema de inova¢do, com o conceito de ecossistema biolégico, onde
os ecossistemas bioldgicos referem-se a conjuntos complexos de relacionamentos entre
os recursos vivos de uma drea, que objetivam manter um estado de equilibrio
sustentdvel. Os ecossistemas de inovagdo, sdo responsdveis por modelar a economia, ao
invés dos relacionamentos biolégicos complexos, a sua funcionalidade liga-se a
viabilizacdo do desenvolvimento da inovagdo, com repercussao social.

Spinosa, Krama, Hardt (2015) afirmam que os ecossistemas de inovacdo (EI),
constituem lugares privilegiados para a conducao da dindmica de inovacdo e tornam-se
importantes ativos de competitividade entre cidades, regides e mesmo paises. No Brasil
tem se destacado a formacdo de El’s a partir de parques tecnolégicos inseridos ou
proximos ao meio urbano.

Etzkowitz, Solé e Piqué (2007) salientam que o ecossistema inclui ainda
investidores, empreendedores e pesquisadores académicos, além de escritérios que
atuam na transferéncia de tecnologia, como fontes para desenvolvimento tecnoldgico e
oportunidades de investimento.

Na visao de Spinosa, Schlemm e Reis (2015), o comportamento que se espera de
um ecossistema de inovacdo € o empreendedorismo e o seu resultado deve ser a
inovagdo, pois ambos sdo essenciais para lidar com a competitividade na economia de
conhecimento global.

Teixeira e Trzeciak (2017) entendem que a dindmica presente nos ecossistemas
de inovagao pode auxiliar a superar os desafios encontrados, com o incremento de acdes
colaborativas entre os atores do ecossistema, bem como o aumento de estratégias
voltadas a pesquisa, desenvolvimento, aplicacdo e transferéncia do conhecimento
gerado, contribuindo para o desenvolvimento econdmico regional de modo sustentavel.

3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, serd realizada uma pesquisa
exploratoria, este tipo de pesquisa “t€m como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipoteses” (GIL, 2018, p.26).

Quanto a natureza, a pesquisa sera classificada como qualitativa, Flick (2009, p.
20) define que “a pesquisa qualitativa ¢ de particular relevancia ao estudo das relagoes
sociais”.

Quanto ao método, serd realizado um estudo de caso, de acordo com Yin (2015,
p.4) esse método € relevante quando as questdes da pesquisa exigem uma “descrigao
ampla e profunda de algum fenomeno social”.

Para a escolha da abrangéncia do estudo, serdo considerados cinco critérios,
baseados nos trabalhos de Weiss, Bernardes e Consoni (2015; 2017): 1) cidade
brasileira, 2) com populacdo acima de 1 milhdo de habitantes, 3) diversidade de
caracteristicas geograficas, socioecondmicas e culturais, 4) apresentacdo no cenario
brasileiro como cidade inteligente, e 5) apresentacdo no cendrio internacional como
cidade inteligente.



3.2  COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, além da pesquisa bibliografica, serd utilizada a pesquisa
documental. De acordo com Gil (2018), a pesquisa documental apresenta muitos pontos
de semelhanca com a pesquisa bibliografica, porém as fontes documentais sao muito
mais numerosas e diversificadas.

Gil (2018, p. 61) define que “as fontes documentais classicas sdo: os arquivos
publicos e documentos oficiais, a imprensa e os arquivos privados”. Dessa forma, serdo
levantados documentos disponibilizados em portais oficiais da prefeitura na internet,
planos estratégicos, decretos, relatdrios, e, eventualmente, noticias veiculadas na midia.

Posteriormente, serdo realizadas entrevistas abertas, presenciais e/ou onlines,
semiestruturadas, seguindo um roteiro pré-elaborado com gravacdo em dudio. Segundo
Flick (2009, p.194) “nas entrevistas semiestruturadas, da-se preferéncia ao
direcionamento tematico, e as entrevistas podem se concentrar, de forma muito mais
direta, em topicos especificos”.

A escolha dos respondentes terd como direcionador a identificacdo de “pessoas
que estejam articuladas cultural e sensitivamente com o grupo ou organizacdao” (GIL,
2018, p. 109). Dessa forma serdo escolhidos agentes do poder publico, titulares ou seus
representantes, com autoridade para discorrer sobre a iniciativa da cidade inteligente,
além de responsaveis pelos principais ecossistemas de inovagao da cidade.

As perguntas serdo formuladas com vistas a identificar, entre outros aspectos, se
os ecossistemas de inovacdo existentes na cidade escolhida contribuem para o seu
desenvolvimento inteligente, e se positivo, de que forma isso ocorre.

As entrevistas iniciario apés a autorizacio do Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), seguindo todos os preceitos éticos
estabelecidos. Serdo assegurados todos os esclarecimentos acerca da pesquisa aos
participantes do estudo, bem como, serd informado que a participagdo € facultativa.

3.3 ANALISE DE DADOS

Os resultados da entrevista, da pesquisa bibliogréfica e da pesquisa documental
serdo processados e analisados de forma conjunta. Este procedimento viabilizard a
técnica de triangulacdo, possibilitando o exame mais consistente das evidéncias
coletadas (YIN, 2015). Para Gil (2018, p. 111) “quando sdo obtidas informagdes de trés
diferentes fontes e pelo menos duas delas mostram convergéncia, o pesquisador percebe
que os resultados podem ser corroborados”.

Os dados levantados serdo analisados a partir da técnica de andlise de conteudo.
Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a andlise de conteudo inicia pela leitura das falas,
realizada por meio das transcricdes de entrevistas, depoimentos e documentos. Para
Bardin (2007), a andlise de contetido se constitui de varias técnicas onde se busca
descrever o conteudo emitido no processo de comunicagao, seja ele por meio de falas ou
de textos.



Figura 1: Modelo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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