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Introducdo

N&o é de hoje que questdes ambientais estdo compondo pauta de discussdes e corporificando caminhos estratégicos dentro das organizages. Uma das
estratégias que tem ganhado destaque, neste contexto, tanto no meio académico, quanto no dia a dia organizacional € a Logistica Reversa. Por conseguinte, o
presente trabalho trata-se de uma reviso integrativa no campo dalogisticareversa, afim de analisar, essencialmente, suas implicacfes na gestéo de custos,
entendendo-a como um instrumento que abarca perspectivas econdmicas, sociais e ambientais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A fim de melhor compreender essas perspectivas frente aimplementacdo de tais processos logisticos, a problemética norteadora deste trabalho & Quais as
implicacOes da logistica reversa para as organizagOes, em especial, no que tange a reducdo de custos ou otimizagéo de receitas? Assim, enquanto objetivo
geral, buscou-se explicitar as implicactes da logistica reversa no ambito organizacional, principalmente no que diz respeito aos aspectos associados a gestao
de custos — abarcando a reducao de custos ou otimizagéo de receitas — verificando também pressupostos inerentes ao uso dessa | ogistica.

Fundamentagéo Tedrica

Percebe-se que ha realmente uma tendéncia a descartabilidade de bens, como consegquéncia da grande quantidade e variedade de produtos fabricados, ha
quantidades maiores de produtos, ainda sem uso ou ja consumidos, que retornam de alguma forma ao ciclo produtivo ou de negécios. Nesse sentido, os
produtos obsol etos, com defeitos ou dentro da garantia, com validade vencida ou excesso de estoque ndo consumidos, também voltam ao ciclo de negdcios na
busca pela recuperagso de valor de alguma natureza. E nesse cendrio que a logistica reversa vem ganhando espago.

Metodologia

O presente estudo € descritivo, de caréter qualitativo e configura uma revisdo integrativa. Escolheu-se esse método visto que 0 mesmo busca uma maior
aproximagao com o tema pesquisado, de forma que sgja possivel conhecer a sua evolugao nos Ultimos anos e, com isso, visualizar possiveis oportunidades de
pesquisa, andlises criticas indicando tendéncias, recorréncias e lacunas. A partir dos critérios metodol 6gicos, foram analisados 15 artigos, publicados periodo
de 2011 a 2018, nas Bases Emerald e Web of Science, por intermédio do Portal de Periddicos CAPES.

Anédlise dos Resultados

Como principais resultados al cangados e respondendo o objetivo geral e especificos desta pesquisa, pode-se destacar a resisténcia por parte dos gestores na
implementagdo da logistica reversa, a dificuldade encontrada pelas empresas de pequeno porte, o diagnéstico e o estudo do ciclo de vida do produto como
meios de avaliagdo, além das oportunidades de empregos, vantagens competitivas, satisfagdo maior dos clientes, melhoria daimagem no mercado e novas
fontes de lucros ou redug&o de custos com o reaproveitamento e a reciclagem.

Conclusdo

O cenério empresarial vem mudando, isso é fato, e as empresas devem acompanhar essa evolugdo. Com o advento da globalizag8o passou-se a exigir
processos | ogisticos compativeis com esse ambiente de maior complexidade operacional e de acirrada concorréncia, ser uma empresa de destague na
produgdo, no marketing ou nos recursos humanos passou a ndo ser suficiente. A atividade econdmica ndo deve guiar-se somente pelalégica de resultados, mas
também pela relevancia que adquire na sociedade como um todo.
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LOGISTICA REVERSA E SUAS IMPLICACOES NA GESTAO DE CUSTOS
ORGANIZACIONAIS: uma revisao integrativa

INTRODUCAO

Desde a antiguidade o homem busca manter uma relagdo de dominio sobre a natureza.
Ao longo da historia, 0 mesmo visa garantir sua sobrevivéncia, desenvolvendo mecanismos
através de descobertas que propiciam essa sensacdo de poder sobre o meio ambiente, causando,
como uma das consequéncias de tal postura, a degradacdo ambiental. Filho Razzolini e Berté
(2013) apontam que desde a segunda metade do século XX adiante, a sociedade pode assistir
de perto as consequéncias desse sistema remanescente, principalmente apds a Revolucéo
Industrial, que teve como reflexo o crescimento econdmico acelerado, o capitalismo e o
consumismo exacerbado.

Frente a esse cenario, Mendonga e Dias (2019) apresentam que as questdes ambientais
e 0s movimentos sociais que defendem a causa ocupam um importante e significativo espaco
politico na atualidade, priorizando uma melhor qualidade de vida do cidaddo e cobrando a
efetiva participacdo da sociedade na busca pela conscientizacéo.

As empresas e inddstrias também passaram a ter um papel fundamental na preservacao
do meio ambiente devido a proporcao dos danos que as mesmas podem causar. Couto e Lange
(2017) esclarecem que a responsabilidade estendida de fabricantes e importadores esta
tornando-se cada vez mais comum em todo o mundo, e o rigor das legislacGes ambientais tem
impulsionado as acdes de conscientizagdo e concretizacdo por parte das empresas.

Ainda que, por vezes, tais acdes ndo sejam obrigatdrias, no entanto, Filho Razzolini e
Berté (2013) indicam a necessidade de considerar a atual sensibilidade ecol6gica dos
consumidores que tem levado a promulgacdo de legislagdes com o conceito de responsabilidade
ampliada dos produtos, responsabilizando o fabricante até 0 momento em que seu produto é
reintegrado ao ciclo produtivo ou se d&d a0 mesmo uma destinacdo adequada.

Dentre as diferentes praticas adotadas por organizacdes de diversos ramos de atuacdo
que visam um comportamento social e/ou ambientalmente responséavel, Couto e Lange (2017)
destacam a logistica reversa, que entra neste contexto como sendo um mecanismo de cunho
econdmico, social e ambiental que possibilita a coleta e a reposicdo dos residuos sélidos as
empresas, de maneira que 0s mesmos possam ser reutilizados produtivamente ou encaminhados
para um local adequado de descarte e tratamento.

Partindo do exposto, aqui considera-se a logistica reversa como associada a duas
perspectivas: a econdmica e a socioambiental. A econdmica trata dos ganhos financeiros
logrados por meio das praticas que envolvem a logistica reversa, e a socioambiental refere-se
aos desgastes naturais que poderdo ser poupados e 0s possiveis ganhos que a sociedade pode
ter com essa préatica. Desse modo, a fim de melhor compreender essas perspectivas frente a
implementacdo de tais processos logisticos, a problematica norteadora deste trabalho é: Quais
as implicacdes da logistica reversa para as organizacdes, em especial, no que tange a reducéo
de custos ou otimizacéo de receitas?

Esse estudo deu-se por meio de uma revisao integrativa. De acordo com Botelho, Cunha
e Macedo (2011), a reviséo integrativa tem como principal intencéo sistematizar os avangos e
os resultados obtidos em pesquisas acerca de temas ou questdes, fornecendo informacgoes
capazes de sintetizar e clarificar conhecimentos ja construidos que sustentem a construcdo de
novos conhecimentos — tais quais baseados nos resultados apresentados em pesquisas
anteriores.

Assim, enquanto objetivo geral, buscou-se explicitar as implicacdes da logistica reversa
no ambito organizacional, principalmente no que diz respeito aos aspectos associados a gestao
de custos — abarcando a reducgdo de custos ou otimizagdo de receitas — verificando também
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pressupostos inerentes ao uso dessa logistica e aos possiveis beneficios gerados ao meio
ambiente.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ha registros de que logistica era praticada nas guerras mais antigas, por exemplo, nas
invasdes barbaras que todo mantimento, municGes e demais materiais e alimentos serviam para
ir abastecendo a equipe enquanto avancava. Szabo (2016) aponta que, na medida em que as
Cidades-estados foram crescendo, as fortificacdes foram evoluindo e a propria tropa foi
aumentando suas proporcdes. Relatos existentes elucidavam que a populagéo invadida por um
exeército estrangeiro abandonava a cidade ou facilitava sua tomada pelos invasores. Em seguida,
os invadidos tomavam posse dos meios de acesso e cortavam o abastecimento de alimentos,
agua e mantimentos, forcando a fuga dos invasores.

E nesse sentido que Izidoro (2015) diz que a logistica pode ser compreendida como
sendo a disponibilizacdo de bens e servicos gerados por uma sociedade, nos locais, tempo,
quantidade e na qualidade necessaria a quem vai utiliza-los. De acordo com Paschoal (2017), o
termo ‘logistica’ é bem antigo e deriva do francés “loger”, que significa alocar, dispor. E foi de
um general francés, o Bardo Antonie-Henri Jomini, que se originou o0 termo e assim como a
estratégia e outras areas da administracdo que surgiram e evoluiram a partir de organizac6es
religiosas e militares. “Com o tempo, a logistica foi ganhando prestigio entre os militares, e 0s
estudos ligados a movimentacdo de materiais foram sendo desenvolvidos. Uma evolucéo
absurda veio com a Segunda Guerra Mundial” (SZABO 2016, p.5).

Leite (2017) concorda que a evolucédo da logistica tornou-se nitida a partir da Segunda
Guerra Mundial, quando comegou a ser vista como suporte as novas tecnologias produtivas das
empresas industriais. No cenario de alta velocidade de retorno, a localizacdo logistica, o
controle e o transporte de suprimentos dos componentes de alta frequéncia, o contrato de
compra e venda no decorrer do prazo, a garantia de qualidade, entre outros aspectos, mostraram-
se imperativos.

Szabo (2016) diz que a Revolucdo Industrial trouxe impulso para as organizacfes e 0
foco inicial foi direcionado a producdo. Nesse sentido, uma das definicdes mais aceita de
logistica ¢ “Assegurar a disponibilidade do produto correto, na quantidade correta, na condi¢ao
correta, no lugar certo, na hora certa, para o consumidor correto por um custo ideal” (BALLOU,
2006 apud PASCHOAL, 2017, p.19).

Paschoal (2017) aponta que em 1961, foi publicado o primeiro livro-texto trazendo a
sugestdo da gestdo logistica coordenada, explicando em partes e de maneira generalizada, o
atual fortalecimento da definicdo de logistica empresarial, motivando a exploracdo de algumas
definicdes.

Assim como em outros paises emergentes, lzidoro (2015) diz que no Brasil houve
expressivo crescimento da logistica empresarial a partir da década de 1990, quando a reducao
de tarifas de importacdo em diversos setores econémicos propiciou uma maior
internacionalizacdo do pais, alterando fortemente o panorama empresarial nacional e gerando,
de modo gradativo, novos padrées de competitividade no mercado brasileiro, na busca de
melhores préticas internacionais.

Como resultado dessa internacionalizagdo, muitos fatores, ndo s6 locais, mas também
globais, foram moldando a maneira de se conceituar e entender a Logistica; entre eles, o
aumento da competicdo mundial, visto que as barreiras de distancia foram vencidas; as
mudancas no perfil da populagdo mundial, que tendeu a um grande crescimento; a escassez de
recursos, que vem aumentando, impulsionada pelo crescimento populacional; e a méo de obra
existente, principalmente nos paises em desenvolvimento, que, por possuirem uma economia
instavel e mais fragil, apresenta custos menores para a execugédo das atividades.



LOGISTICA REVERSA: principais especificacbes e implicacdes no ambito econdmico e
social

O atual cenério empresarial exige que as empresas concorram, cooperem e inovem em
ambientes globalizados em constantes mudancas, em que ha a introducdo frequente de novos
produtos. Empresas elaboram produtos e modelos especificos com o intuito de satisfazer os
diferentes segmentos de clientes em varios aspectos. Hoje ha muito mais modelos de uma Gnica
categoria do que havia anteriormente. Por outro lado, Izidoro (2015) observa a redugdo no
tempo de vida mercadologico dos produtos e explica que o ciclo de vida dos produtos se reduz
em virtude da introducdo de novos modelos, que tornam os anteriores ultrapassados em
consequéncia de seu proprio projeto, pelo uso de materiais de menor durabilidade, pela
dificuldade técnica e econémica do conserto, gerando uma clara tendéncia a descartabilidade.

Para Filho Razzolini e Berté (2013), a analise do ciclo de vida tem o objetivo de
investigar o impacto ambiental gerado por um produto durante todo o seu ciclo de vida, desde
a pesquisa de mercado, a extracdo e utilizacdo de matérias-primas, 0 consumo energético, o
processo produtivo, a distribuicdo, o consumo, até o destino final dos produtos. Essa anélise
considera todo o ciclo e tem como objetivo integrar a qualidade tecnoldgica e ambiental do
produto com valor agregado para a sociedade. Conclui-se entdo, que os impactos ambientais
podem ser avaliados antes mesmo do inicio do processo de fabricacdo de produtos, e que as
consideracdes sobre a logistica reversa devem ser tomadas antes do processo produtivo em si.

Percebe-se que ha realmente uma tendéncia a descartabilidade de bens, como
consequéncia da grande quantidade e variedade de produtos fabricados, ha quantidades maiores
de produtos, ainda sem uso ou ja consumidos, que retornam de alguma forma ao ciclo produtivo
ou de negdcios. Nesse sentido, os produtos obsoletos, com defeitos ou dentro da garantia, com
validade vencida ou excesso de estoque nao consumidos, também voltam ao ciclo de negocios
na busca pela recuperacéo de valor de alguma natureza. E nesse cenario que a logistica reversa
vem ganhando espaco.

A logistica reversa pode ser entendida como a area da logistica empresarial
responsavel pelo planejamento, operacdo e controle do fluxo e das informagdes
logisticas correspondentes, e pelo retorno dos bens de pds-venda e de p6s consumo
ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribui¢do
reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econémico, legal, logistico,
de imagem corporativa, entre outros (1ZIDORO, 2015, p.13).

E importante entender que a logistica reversa se aplica como um fator de reducio de
custos na cadeia produtiva e como um meio de preservacdo ambiental, visto que tem como foco
melhorar o aproveitamento dos produtos, conciliando o0s interesses financeiros e
socioambientais das empresas, ao possibilitar uma menor degradacdo ecoldgica e ganhos
monetarios para as organizagdes que a adotam.

Na percepc¢do de Campos e Goulart (2017) é possivel inferir que a logistica reversa pode
impactar ndo apenas as empresas que a utilizam. Ela proporciona oportunidades de trabalho
para operadores logisticos em todas as suas etapas, afinal, esse tipo de atividade necessita de
pessoas para opera-la. Ainda, pode estar associada a oportunidades de negocio em diferentes
setores empresariais para prestadores de servigcos que dao suporte as cadeias (reciclagem,
remanufatura, servicos de selecdo e separacéo, servigos de reparos, servigos de destinacao final
e descaracterizacdo, mercados secundarios e empresas de leilGes) de suprimentos reversas.

Na perspectiva do fabricante, o retorno de produtos de po6s-venda e de pds-consumo
pode gerar ganhos competitivos, desde que esses bens sejam reintegrados ao ciclo de negdcios
0 ao ciclo produtivo. Filho Razzolini e Berté (2013) afirmam que com um adequado
gerenciamento das atividades logisticas, € possivel agregar valor a produtos que, depois de
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extintas sua finalidade original, geralmente sdo depositados no lixo, gerando problemas
socioambientais que precisam ser solucionados na esfera governamental — embora tenham sido
causados por organizacdes com fins lucrativos.

Pelo lado dos custos, as economias proporcionadas pela utilizacdo de embalagens
retornaveis ou, ainda, pelo reaproveitamento de materiais nos processos produtivos
tém gerado ganhos que estimulam ainda mais as iniciativas de logistica reversa. Além
disso, as exigéncias de melhorias nos processos do sistema logistico também podem
gerar retornos consideraveis, que justificam os investimentos necessarios (FILHO
RAZZOLINI; BERTE, 2013, p. 73-74).

A revalorizacdo dos produtos nos canais reversos de reuso € bastante variavel de um
caso para o outro, apresentando alto interesse para a logistica reversa. A diferenca de valor
obtido no comércio secundério justifica, por exemplo, o comércio de veiculos, maquinas,
computadores, assim como seus componentes, além da reutilizagdo de embalagens.

O excesso de produtos de pds-consumo que ndo retornam ao ciclo produtivo gera custos
relativos ao envio desse excesso para a destina¢do final (Izidoro, 2015). O autor também aponta
0s custos ecoldgicos, mais conhecidos como custos verdes — que possuem ligacdo direta com o
impacto dos produtos ao meio ambiente.

Para Leite (2017), como reflexos de um posicionamento ético e ambientalmente
responsavel, tém-se a projecdo de ganhos financeiros para as empresas. Ha empresas que ddo
grande incentivo ao lancamento de produtos amigadveis ao meio ambiente. Outras
desenvolveram sua logistica reversa e técnicas de reducéo, reuso e reciclagem de seus produtos
e processos, a tal ponto que essas atividades se tornaram novas divisdes especializadas, que
atualmente vendem servicos e geram lucros com consultoria e projetos nesse campo.

SUSTENTABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL

Junto com o progresso da ciéncia, Mendonga e Dias (2019) relembram gque o mundo
também testemunhou uma sucessdo de desastres ecoldgicos, como a contaminagdo por
mercurio em Minamata (Japdo, 1954), o rompimento dos tanques de armazenagem de quimicos
em Seveso (Italia, 1976), os gases letais em Bhopal (india, 1984), a falha nos dutos subterraneos
da Petrobras, que provocou um incéndio na Vila Socé (Brasil,1984), a exposicdo a radiacdo
causada pela usina em Chernobyl (Ucrania, 1986), etc.

Diante dessas fatalidades e da exploracdo desenfreada dos recursos naturais, Montibeller
Filho (2007) aponta que 0s governos passaram a se preocupar com a gestdo ambiental e foram
atuando na medida em que os problemas apareciam, tomando um formato mais sistematico
apos a Revolucao Industrial, agindo sobre ocorréncias e com acfes corretivas. Foi na década de
1970, com varios movimentos e discussdes sobre 0s problemas de escassez de recursos naturais
e as contaminagdes, que varios paises trataram as questdes ambientais de forma integrada e com
uma abordagem preventiva, surgindo dai a ideia de desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Pilger (2013) as noc¢des de desenvolvimento sustentavel se tornaram
conhecidas internacionalmente por meio do relatério da Comissdo Mundial para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento das Nac6es Unidas e intitulado Nosso Futuro Comum, publicado
em 1987. Também conhecida como Comissdo Brundtland, criou o conceito de desenvolvimento
sustentavel, hoje reconhecido mundialmente, sendo “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as possibilidades de geragdes futuras atenderem suas proprias
necessidades”.

Para Leite (2017) a insercdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel no meio
empresarial tem sido relacionada mais como um modo de empresas assumirem formas de
gestdo mais eficientes e a producéo mais limpa, do que o aumento do nivel de consciéncia dos
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empresarios em torno de uma concepc¢do de um desenvolvimento econémico mais sustentavel.
Embora haja uma crescente mobilizacdo em torno da sustentabilidade, ela ainda esté focada no
ambiente interno das organizacdes, voltada prioritariamente para processos e produtos.

Varios séo os fatores que podem exigir um posicionamento responsavel e uma resposta
das empresas a respeito da eliminacdo ou da reducéo da contaminagdo do meio ambiente. Entre
eles, tem-se o Estado, a comunidade local, 0 mercado e os fornecedores.

No que tange ao Estado, a responsabilidade diz respeito ao “conjunto de objetivos,
diretrizes e instrumentos de acdo que o poder publico dispbe para produzir efeitos desejaveis
sobre 0 meio ambiente” (BARBIERI, 2007 apud PILGER, 2013, p.68). Sua atuacdo se da por
meio de instrumentos legais como, por exemplo, por meio das politicas publicas ambientais as
quais estabelecem limites de emissdes de poluentes e de suas qualidades, como também
proibicdes e restricdes em producdo. Montibeller Filho (2007) diz que a acdo do Poder Publico
nessa area é a de Estado regulador.

Além da questdo legal, vale ressaltar que, por pertencerem a uma cadeia produtiva,
acabam sendo pressionadas também pelo seu cliente-empresa, que exige certificacdes
ambientais que comprovem sua preocupacao e responsabilidade com o meio ambiente e possam
atender ao seu mercado consumidor altamente exigente quanto a procedéncia do produto e de
suas matérias—primas.

No que tange ao conceito de Sustentabilidade, de acordo com critérios estabelecidos
pela ONU — Organizacdo das NacOes Unidas — este pode ser compreendido por diferentes
Oticas. Para Pereira, Silva e Carbonari (2011) sob o olhar econdmico, adotar uma postura
sustentavel requer basear praticas ambientais na relagdo custo/beneficio, estando associada a
protecdo ambiental a maximizacao do lucro como objetivo. Ja sob o olhar social, o conceito de
sustentabilidade esta diretamente ligado a qualidade de vida da populagdo a medida que adota
uma postura — a qual mesmo visando também ao lucro — gera resultados positivos para a
comunidade. Enquanto no olhar ambiental, as questdes ecoldgicas sao, de fato, evidenciadas.
Ou seja, a ideia de sustentabilidade remete a utilizacdo consciente de recursos naturais, ao ndo
desperdicio de materiais e a preservacdo de ecossistemas, minimizando desequilibrios
ambientais e proporcionando maior qualidade de vida a populagéo.

Elkington (1997) da origem ao que se conhece atualmente como os pilares da
sustentabilidade ao afirmar que o desempenho positivo das organizacdes esta associado aos
beneficios ao meio ambiente e & comunidade na qual estdo inseridas. Assim, o autor nomeia de
Triple Bottom Line as trés dimensdes que, para ele, ancoram o conceito: social, econdmico, e
ambiental.

O mais importante na abordagem das trés dimensdes da sustentabilidade empresarial,
na visao de Leite (2017), € o equilibrio dindmico necessario e permanente que deve ter, e que
tem de ser levado em consideracao pelas organizagcfes que operam preferencialmente em cada
uma delas, exemplificando: organizacGes empresariais (econdmica), sindicatos (social) e
entidades ambientalistas (ambiental). Deve-se estabelecer um acordo entre elas de tal modo que
nenhuma atinja o grau maximo de suas reivindicacbes e nem o0 minimo inaceitavel, o que
acarreta um dialogo constante para que as trés dimens@es sejam contempladas de modo a manter
a sustentabilidade do sistema.

E relevante salientar, neste momento, que o conceito de sustentabilidade é bastante
amplo e sustenta diferentes enfoques e definigdes. Sendo assim, ndo se abarca a viséo de
Elkington (1997) como definitiva e universal, mas sim, uma das formas de se tratar do assunto
e dissemina-lo.

Em consonancia a esta ideia, tem-se o conceito de ‘Gestdo Ambiental’ o qual também
remete & nogdo de organizacdo que associa Seus processos e praticas centrais a preocupacdo
com a perspectiva ambiental. De maneira geral, falar em Gestdo Ambiental requer partir da
compreensdo de um conceito amplo o qual, Segundo Barbieri (2007), diz respeito as diretrizes
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e atividades administrativas e operacionais das organizacdes — como, por exemplo, planejar,
organizar, executar e controlar — envolvendo a alocacgdo de recursos e obtengdo de impactos
positivos — ou menos nocivos — sobre 0 meio ambiente.

Do ponto de vista empresarial, Leite (2017) diz que Gestdo Ambiental é a gestdo que
tem como objetivo conseguir que os efeitos ambientais nao ultrapassem a capacidade de carga
do meio ambiente. Para o autor, gestdo ambiental é o principal instrumento para se obter um
desenvolvimento industrial sustentavel. Assim, muitos definem a Gestdo Ambiental como uma
ferramenta ou instrumento de orientacdo para que as organizacdes se pautem em politicas
institucionais as quais busquem a preservacdo ambiental, além do lucro.

METODOLOGIA

A presente pesquisa possui carater qualitativo e configura uma revisao integrativa com
proposito descritivo. Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa descritiva, em geral, busca
descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas e
relacfes com outros fatos. Quanto ao carater qualitativo, 0 mesmo pode ser caracterizado pelo
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nimeros. Dentro do campo da pesquisa qualitativa e descritiva, utilizou-se como
método de estudo a “Revisdo Integrativa”.

Botelho, Cunha e Macedo (2011) defendem que a revisdo € o primeiro passo para a
construcdo do conhecimento cientifico, pois é atraves dele que novas teorias surgem e é por
isso que h& algumas formas diferentes de realizar tal revisdo. Ainda para os autores, duas sdo
as categorias de artigos de revisdo encontradas na literatura: as revisdes narrativas e as revisoes
sistematicas. Esta Gltima se ramifica em quatro outros métodos: meta-analise, revisdo
sistematica, revisdo qualitativa e revisao integrativa.

Assim, no que tange as Revisdes Integrativas, as mesmas buscam sistematizar as
pesquisas sobre um tema ou questao (e ndo necessariamente um problema), buscando fornecer
informacBes mais amplas sobre um assunto, constituindo, assim, um corpo de conhecimento.
Objetiva tracar uma investigacao sobre um conhecimento ja construido em estudos anteriores,
possibilitando a sintese de varios estudos ja publicados e permitindo a producdo de novos
conhecimentos (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

Para a localizacao dos artigos acerca do tema que sustenta este trabalho, foram utilizados
0s seguintes descritores: Logistica Reversa, Logistica Ambiental, Logistica Verde, Custos,
Gastos, Despesas, Lucro, Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade
Social; combinados a partir de estratégicas de busca, utilizando os operadores l6gicos “OR” e
“AND”.

Como critérios de inclusdo tém-se, essencialmente, as bases utilizadas para a busca dos
trabalhos e 0 ano de publicacdo. As bases utilizadas para a realizacdo da pesquisa foram
“Emerald” ¢ “Web of Science” — 0 acesso as duas foi auxiliado pelo portal Periddicos Capes.
A busca foi feita com as palavras em inglés dado que grande parte da recuperacdo também é
inglés, pois todo o portal encontra-se nesse idioma. Apesar da busca e da recuperagédo
acontecerem dessa forma, os textos em portugués também sdo recuperados, visto que sdo
indexados em inglés. Diante o0 exposto, a busca se deu com a seguinte combinagéo e palavras:
(“reverse logistic” OR énvironmental logisctics” OR “green logistics AND (costs OR spending
OR expenses OR profit) AND (sustainability OR “sustainable development” OR “social
responsibility”).

Delimitou-se a “Emerald” por ser uma base especifica da area de ciéncias sociais
aplicadas e uma editora académica de revistas e livros fundada em 1967 para defender novas
ideias e promover a pesquisa e a pratica de negocios e administracdo. Quanto a Web of Science,



por ser uma base multidisciplinar que indexa somente os peridédicos mais citados em suas
respectivas areas.

O periodo de 2009 a 2019 também configurou um critério de inclusdo levando em
consideragdo, no cendrio brasileiro, a lei de residuos sélidos, vigente a partir do ano de 2010 —
que fomentou o campo.

Como metodologia de busca a pesquisa foi feita de duas formas: na primeira, buscou-se
por assunto, utilizando a plataforma periodico da capes e pelo acesso Cafe, com a combinacéo
das palavras ja citadas anteriormente. Nas opg¢des de refinamento selecionou-se a categoria de
artigos e nos topicos, 0s seguintes assuntos: ‘green logistics’, ‘reverse logistics’, ‘business
logistics’, ‘economics’, ‘sustainable development’, ‘sustainability’. E por fim, selecionou-se a
Emerald como cole¢édo. Resultando 139 artigos. No segundo, buscou-se também por intermédio
do periddico da capes e pelo acesso Cafe, utilizando da mesma combinacdo de palavras ja
citadas. No entanto, nas opcdes de refinamento, além da categoria de artigos e ano, selecionou-
se a base Web Of Science, identificando 48 artigos.

A partir das buscas realizadas foram recuperados um montante de artigos referentes ao
tema em estudo. Neste sentido, os critérios de exclusdo, a fim de refinar e mais bem delimitar
0 objeto de analise — os artigos escolhidos — consistiram, essencialmente, no titulo, palavras-
chaves e objetivos aderentes ao objeto central da presente pesquisa.

Sendo assim, dos 139 artigos encontrados publicados na base Emerald, foram excluidos
o0s artigos que ndo apresentam titulo ou resumo ou palavras-chaves relacionados ao tema em
questdo — resultando em 53 artigos. Posteriormente a este refinamento, os artigos restantes
passaram por um segundo filtro no qual foram excluidos os artigos que ndo apresentaram
também em seus resumos e resultados qualquer inferéncia ao tema — ressaltando que o contexto
utilizado para verificagdo de tal aderéncia buscava inferéncias a logistica reversa, ou a logistica
e 0 contexto da sustentabilidade, ou a logistica reversa e o contexto de custos organizacionais,
resultando em 11 artigos, dos quais 7, apds leitura na integra, se mostraram aderentes a proposta
do presente estudo.

O mesmo processo foi adotado a base Web Of Science: 48 artigos iniciais; 26 artigos
selecionados ap6s analise de titulos e palavras-chave; 8 artigos considerados aderentes para fins
deste estudo.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
O quadro a seguir elucida informacgdes centrais sobre os artigos selecionados,
consistindo entdo nos titulos dos artigos; na identificacdo dos autores; ano de publicacdo; e as

bases na quais foram publicados:

Quadro 1 — Informacdes sobre os artigos selecionados

Cod. | Titulos Base de Autor(es)
dados e ano
publicado
Evaluating reverse logistics programs: a|EMERALD | Stefan E. Genchev; R. Glenn Richey;
Al |suggested process formalization (2011) Colin B. Gabler.
A2 | Impact of reverse logistics on supply chain |EMERALD | Mario Turrisi; Manfredi Bruccoleri;
performance (2013) Salvatore Cannella.
A3 | Planning a sustainable reverse logistics system: | WEB (2014) | Ténia Rodrigues Pereira Ramos;
Balancing costs with environmental and social Maria Isabel Gomes;
concerns Ana Paula Barbosa-P6voa.
A4 | Salient task environment, reverse logistics and | EMERALD | Yi-Chun Huang; Shams Rahman;
performance (2015) Yen-Chun Jim Wu; Chi-Jui Huang.
A5 | A framework for reverse logistics: the case of | EMERALD | Anthony Cline; Steve LeMay;
post-consumer carpet in the US (2015) Marilyn M Helms.




A6 | Strategic orientations, sustainable supply chain | EMERALD | Chin-Chun Hsu; Keah-Choon Tan;
initiatives, and reverse logistics: Empirical | (2016) Suhaiza Hanim Mohamad Zailani.
evidence from an emerging market

A7 | Second-life retailing: a reverse supply chain | EMERALD | Loo-See Beh; Abby Ghobadian;
perspective (2016) Qile He; David Gallear;

Nicholas O’Regan.

A8 |Evaluating efforts to build sustainable WEEE | WEB (2017) | Gil Tekin Temur; Bersam Bolat
reverse logistics network design: comparison of
regulatory and non-regulatory approaches

A9 | Planning the location of facilities to implement | WEB (2017) | Maria Claudia Lima Couto; Liséte
a reverse logistic system of post-consumer Celina Lange;
packaging using a location mathematical model Rodrigo de Alvarenga Rosa

A10 | An integrated decision making model for the | WEB (2017) | Kannan Govindan; Vernika Agarwal;
selection of sustainable forward and reverse Jyoti Dhingra Darbari; P. C. Jha.
logistic providers

All | Bi-objective design of fresh food supply chain | WEB (2018) | Marco Bortolini; Gabriele Galizia;
networks with reusable and disposable Cristina Morg;
packaging containers Lucia Botti; Michele Rosano.

Al2 |Resource commitment and sustainability: a|EMERALD | Tyler R. Morgan; Mert Tokman;
reverse logistics performance process model (2018) Robert Glenn Richey; Cliff Defee.

Al13 |Reverse logistics network design under | WEB (2018) | Leonardo A. Bangueraa,b; Juan M.
extended producer responsibility: The case of Sepulvedaa; Rodrigo Terneroa; Manuel
out-of-use tires in the Gran Santiago city of Vargasa,C; Oscar C. Vasqueza,
Chile

Al4 | Challenges in the implementation of a reverse | WEB (2018) | Dayane Lira.
packaging logistics system: a case study in a
retailer of building materials

Al15 | The Reverse Logistics System as a form of | WEB (2018) | Jodo Ricardo Holanda do Nascimento;

development of Brazilian companies: the way of
natural capital

Renata Albuquerque Lima.

Fonte: Os autores.

No quadro acima os artigos foram nomeados em Al - A15, em ordem cronoldgica de
publicacdo. Vale destacar que os artigos foram publicados de 2011 a 2018, e todos encontram-
se em inglés. Ainda, é importante frisar que a maior parte dos artigos foi escrita a partir do ano
de 2016.
Aqui serdo comparados alguns critérios abordados nos artigos. O Quadro 2 aborda a
sintese dos objetivos e resultados de cada artigo — nele ja € possivel identificar a ideia central
de cada trabalho e os resultados que relacionam a logistica reversa. O Quadro 3 corresponde a
sistematizacdo das pesquisas no campo da logistica reversa que versam, em especial, sobre as
implicacBes dessa area da logistica na gestdo de custos. Por fim, discute-se as possiveis
mudancas no &mbito organizacional advindas da implementacdo da logistica reversa, a partir
das contribuic6es dos estudos verificados.

Quadro 2 — Relacgéo artigo, objetivos e resultados

Cod

Obijetivos do artigo

Resultado alcancados

Al

Oferecer uma abordagem que
consiga avaliar o estado do
desenvolvimento do
programa de logistica reversa
e, potencialmente, identificar
areas de melhoria que
poderdo ser aplicadas em
diversas empresas.

O controle da empresa foi reconhecido como um componente crucial
da cadeia de suprimentos, que se associa ao desenvolvimento formal e
implementacdo de um programa de logistica reversa.

A formalizac&o foi apontada como necesséria para gerenciar todos 0s
aspectos do esforco de distribuig8o, incluindo o0 movimento de retorno
de bens e servicos do mercado.

Muitas empresas ndo estdo aptas a exercer a logistica reversa visto que
os fatores desconhecidos tornam o planejamento e o orcamento da
logistica reversa extremamente dificeis.




A2

Analisar o0 impacto da
logistica reversa sobre os
pedidos e a variacdo do
inventario em uma cadeia de
suprimentos e propor um
novo modelo para diminuir
essas variacdes.

A variacéo do fluxo reverso em uma cadeia de suprimentos de circuito
fechado aumenta o estoque e conseugentemente interfere em toda
cadeia. No entanto, um design adequado do fluxo reverso melhora
consideravelmente seu desempenho, os gerentes de logistica devem
estar motivado a implementarem, quando suportado por ferramentas
inovadoras para o gerenciamento adequado das informacdes e fluxo de
material na cadeia. Para esse fim, os autores propdem uma nova
politica de pedidos, denominada R-APIOBPCS, que explicitamente
considera o fluxo reverso de produtos.

A3

Visa contribuir com lacunas
e apoiar decisbes de
planejamento  tatico e
operacional de sistemas de
logistica reversa para torna-

A principal contribuic&o deste trabalho é propor uma nova abordagem
de solugdo para apoiar decisdes taticas e operacionais ao planejar
sistemas de logistica sustentaveis.

Com o estudo de caso, foi possivel identificar que quando apenas duas
dimensdes sdo cumpridas, o sistema é considerado viavel (econdmico
com 0 meio ambiente), equitativo (econdmico com social) ou
suportavel (ambiente com social). Sob essa estrutura, 0 projeto, 0
planejamento e a operacdo de sistemas de logistica sustentaveis, ou
seja, sistemas que assumem uma posicdo sobre prosperidade
econdmica, qualidade ambiental e justica social sdo quase inexistentes.

Ad

los sustentiveis: criando
menos custos, mais meio
ambiente e sistemas
amigaveis.

Investigar o impacto do
ambiente de tarefas nas
préticas de logistica reversa e
0 desempenho
organizacional no contexto
dos computadores,

comunicagdo e consumo de
varejo de eletrdnicos (3C).

O artigo concentrou-se em
explorar a influéncia do
ambiente de tarefas na
implementacdo da logistica

reversa, avaliando  seus
aspectos  economicos e
ambientais.

Este estudo contribuiu apresentando e verificando empiricamente um
modelo que combina simultaneamente o ambiente de tarefas, logistica
reversa, desempenho ambiental e desempenho econdmico em um
contexto de logistica reversa. Os resultados indicaram que o ambiente
de tarefas pode ser visto como um dos antecedentes da logistica
reversa, mostrando trés constituintes do ambiente de tarefas, como a
relevancia das agéncias do governo, clientes e fornecedores os quais
tém uma influéncia positiva na sua implementacao.

Conclui-se também que, para uma implementacdo eficaz dos
programas de logistica reversa, é necessario informacoes adequadas do
sistema. Outros fatores internos criticos para sua implementacéo
envolvem recursos integracédo interfuncional e cooperagdo, impacto
financeiro, ndcleo gerenciamento e protecdo da propriedade
intelectual.

A5

O objetivo desse artigo €
aplicar as metas e processos
de logistica reversa
relacionados a descarte e
renovacao para a industria de
manufatura de tapetes.

A indGstria do tapete estd se tornando um modelo para o
desenvolvimento de cadeias de suprimentos de renovacao que pegue
residuos e crie novos produtos. Embora o descarte continue sendo a
maior parte do cadeia de suprimentos de uso final para carpetes, isso
estd mudando, As cadeias de renovacdo podem dominar o futuro da
logistica reversa no setor, mas ainda resta muito trabalho.

A6

Os autores desenvolvem e
testam uma teoria que preve
como as iniciativas
sustentaveis da cadeia de
suprimentos podem
influenciar a logistica reversa
e 0 impacto das estratégias de
reputacdo ecoldgica e de
orientagdo a  inovagao
ecoldgica na implantagdo de
iniciativas sustentaveis da
cadeia de suprimentos.

Os resultados mostram que as empresas que implementam iniciativas
sustentaveis da cadeia de suprimentos podem ter resultados positivos
de logistica reversa; novas ideias sobre ecoinovacdo e orientacdes
estratégicas de reputacdo ecolégica como estratégia positivamente
associada a iniciativas sustentaveis da cadeia de suprimentos.
Também ressaltam a importancia de examinar simultaneamente
diferentes componentes de iniciativas sustentaveis da cadeia de
suprimentos. As analises revelam correlagBes positivas entre as trés
iniciativas diferentes da cadeia de suprimentos sustentavel, mas
também indicam que cada iniciativa pode ter impactos diferentes nos
resultados em diferentes condigoes.

AT

O objetivo deste artigo €
examinar a cadeia de
suprimentos  reversa  dos
varejos de moda e vestuério,
com foco em um modelo de
negécios de varejo do
Second Life, construido com

N&o existe uma demarcacdo clara entre a cadeia de suprimentos direta
e reversa usada para gerenciar o varejo em primeira e segunda mao.
Este artigo é oportuno e aborda uma lacuna na literatura atual e
contribui demonstrando como os modelos de negdcios empresariais
potencialmente reduzem o desperdicio e agregam valor. Além disso,
contribui para o conhecimento nascente das cadeias de fornecimento
de servi¢os nos mercados emergentes.




a oferta de
descartado.

estoque

Esse modelo de negdcios alternativo atende ao duplo objetivo da
sustentabilidade empresarial e ambiental, evitando a gerago de
grandes quantidades de residuos em aterros e maximizando a
eficiéncia. Associa 0 varejo do segundo ciclo como recuperagdo e
recondicionamento de alto valor de mercadorias nas cadeias de
suprimentos reversas.

A8 Objetiva comparar situacdes | Este estudo apresenta uma metodologia que fornece solucdes
ndo regulamentares dos | eficientes para todos os atores importantes do sistema: empresas, meio
Residuos de equipamentos | ambiente e sociedade. Os modelos propostos permitem que governos
elétricos e eletronicos nos | e gerentes avaliem suas decisdes estratégicas sob perspectivas
paises em desenvolvimento, | reguladoras e ndo reguladoras sustentaveis. Os autores destacam
formulando dois modelos | pontos gerenciais que devem ser considerado pela empresa
denominados "regulatério” e
"ndo regulatoério".

A9 Tem como objetivo | Os resultados mostraram que a implementacdo de centros de
preencher uma lacuna na | valorizacdo pode levar a uma relacdo receita / custo superior a
literatura sobre instalacbes de | 100%. Os resultados deste estudo podem fornecer as empresas e
localizacdo do sistema de | agéncias governamentais uma visdo global dos pardmetros que
logistica reversa que ndo | influenciam a sustentabilidade do sistema de logistica reversa e ajuda-
apenas visa a otimizacdo da | los a tomar decisbes sobre a localizacdo dessas instalacdes e os
receita, mas também a | melhores fluxos reversos com a inclusdo social dos catadores e o
participagdo da populacdo, o | atendimento & populacdo de pequenos produtores e municipios de
envolvimento dos catadores e | médio e grande porte.

a universalizag8o do servico | Os resultados também mostraram que o sistema de logistica reversa
pode ser organizado comecando com instalagdes menores, com um
aumento gradual da capacidade a medida que o nimero de pacotes
aumenta.

Al0 | Aborda a preocupacdo de | Os resultados indicam que a integracdo das decisdes estratégicas da
uma empresa de eletrénicos | selecdo de parceiros de logistica com as decisfes de planejamento de
indiana que procura | fluxo operacional pode melhorar imensamente o valor do desempenho
selecionar um programa que | sustentavel da cadeia de suprimentos e garantir lucros razoaveis.
possa atender as suas
necessidades sustentveis.

All Este artigop tem como | Este estudo apresenta um modelo de dois objetivos para o design
objetivo projetar uma rede de | estratégico de uma cadeia de suprimentos de alimentos frescos (frutas
cadeia de suprimentos, | e vegetais), que oferece um método quantitativo para otimizar a
incluindo a melhor selecdo | logistica direta e reversa de produtos frescos incluindo a escolha do
de contéiner de embalagem, | recipiente de embalagem dentro dos limites de decis&o.
localizaggo do nd de | O modelo proposto minimiza o custo e as emissdes ambientais por toda
armazenamento/ manuseio e | arede da cadeia de suprimentos, encontrando a fronteira de Pareto nas
alocacéo de fluxo. configuracGes de rede eficientes. Os resultados mostram que a mera

consideracdo de custos e impactos ambientais leva a configuracdes de
rede diferentes e divergentes, sugerindo o equilibrio de tais funcdes
objetivas. A configuracdo da cadeia de suprimentos de alimentos
frescos escolhida é quase igual a contéineres reutilizaveis e
descartaveis (47,1% vs. 52,9%) com 45,1% COZ2eq. reducdo de
emissdes e aumento de 35,8% nos custos logisticos.

Al2 O objetivo deste artigo € | Os resultados do estudo sugerem que uma logistica reversa sustentavel

entender a atual e motivar a
futura gestao da cadeia de
suprimentos sustentavel e
pesquisar logistica,
examinando uma estrutura-
conduta-desempenho  que
vincula compromisso de
recursos com a cadeia de
suprimento sustentavel,
logistica reversa e
desempenho operacional. Em

eficaz estd associada a um desempenho operacional mais alto,
conforme indicado por uma melhor entrega, pontualidade, maior
qualidade da producdo e maior utilizacdo da capacidade.Recursos
comprometidos com logistica reversa pode beneficiar a empresa se 0s
compromissos forem usados para desenvolver uma capacidade de
logistica reversa (por exemplo, reduzindo o impacto ambiental
negativo de processos logisticos). Uma boa capacidade sustentavel de
logistica reversa pode resultar de recursos comprometidos
especificamente para a logistica reversa e um compromisso com a
sustentabilidade da cadeia de suprimentos. Isso implica que uma
conduta estratégica eficaz é um requisito critico para transformar
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um ambiente sustentavel a
capacidade de logistica
reversa é investigada como
mediacdo dos beneficios de
desempenho associados ao
recurso Compromissos com a
cadeia de  suprimentos
sustentavel.

investimentos em recursos de sucesso em operacOes sustentaveis da
cadeia de suprimentos. Acredita-se que 0s compromissos de recursos
sejam um fator-chave para lacancar objetivos da cadeia de
suprimentos.

Al3

O artigo procura descrever
vérias  caracteristicas do
projeto da rede de logistica
reversa sob responsabilidade
estendida do produtor, nas
quais as metas de cobranca e
as penalidades para o sistema
de gestdo sdo estabelecidas
por uma estrutura legal
regulatoria.

Neste artigo, varios recursos de design da rede de logistica reversa sob
responsabilidade estendida do produtor foi descrita. O modelo aqui
utilizado permite visualizar o fluxo econdmico de receitas e custos
relacionados a processo de logistica inversa. Isso permite que o sistema
de gerenciamento preveja custos e avalie os contratos de licitacdo
firmados com prestadores de servigos de residuos.No caso do estudo,
0s resultados obtidos mostram um ponto de partida para projetar e
implementar uma rede de logistica reversa para pneus fora de uso nos
termos da legislagdo nacional da Responsabilidade extendida ao
produtor no Chile.

Al4

Analisar 0S desafios
enfrentados na implantacdo
de um programa de logistica
reversa de embalagens em
uma empresa Vvarejista de
materiais de construgéo.

A logistica reversa traz beneficios financeiros e mercadolégicos as
empresas mas ndo € uma politica vista com prioridade pelas micro e
pequenas empresas. Com o estudo realizado neste artigo, percebeu-se
que o comprometimento das liderancas foi a mais importante das
variaveis apresentadas para que a implementacdo do projeto obtivesse
sucesso.

Al5

Conceituar o sistema de
logistica  reversa, ainda
pouco debatido no Brasil, a
fim de verificar a sua
aplicabilidade nas
organizagOes brasileiras, ndo
como um 6nus a finalidade
central lucrativa, mas como
um meio plausivel de
direciona-las a
sustentabilidade.

A interacdo entre as companhias, a sociedade e o meio ambiente,
contudo, € fator que ndo pode mais ser ignorado no momento atual da
civilizagéo.

O artigo analisa a Politica Nacional de Residuos Solidos, com a
proposta de operacionalizar o sistema de logistica reversa nas
empresas, além de democratica (preservar a garantia ao meio ambiente
equilibrado), é plenamente compativel com o desenvolvimento das
empresas, que necessitam, assim como as pessoas fisicas, de se
preocupar com a sustentabilidade do planeta.

Fonte: Os autores.

A logistica reversa foi estudada nos seus mais diversos aspectos. Em quase todos 0s
artigos € possivel observar a relacdo das operacfes de logistica reversa com a cadeia de
suprimentos. Os artigos que fazem essa relacdo, expdem que de nada adianta estudar modelos
de logistica reversa se a empresa nao tiver uma cadeia de suprimentos bem estruturada.

Com os estudos mais recentes pode-se observar a preocupacdo com a quantidade de
produtos que se encontram na fase de pos-consumo. Alguns modelos matematicos e ‘solugdes’
foram propostas, os artigos de Ramos, Gomes e Pdvoa (2014); e Huang et al. (2015)
demonstraram que € possivel obter vantagem econémica e ambiental em um sistema de
logistica reversa. Todos os artigos aqui selecionados fazem mencéo a logistica reversa e seus
benéficos para o meio ambiente. Neste quesito, ndo foram encontradas divergéncias entre 0s
artigos.

O que se percebeu com essa analise é que, com as demandas que surgem no decorrer do
tempo, o0s estudiosos buscam variadas formas e conceituacbes para atender as novas
necessidades, nas quais, aqui, destacam-se as que envolvem o meio ambiente e sua preservacgéo.
Por exemplo, o termo ““sustentabilidade” que ao longo dos anos tem seu conceito ampliado para
além do foco ambiental, incluindo consideracdes econémicas e sociais. 1SS0 porque as pessoas,
cada vez mais, estdo se conscientizando e as empresas preocupando-se com as implicacdes do
ciclo de vida de seus produtos e os impactos de suas decisoes.

Outro ponto parelalo entre logistica reversa e sustentabilidade é o ciclo de vida do
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produto. Artigos escritos por Cline, LeMay e Helms (2015); Hsu, Tan e Zailani (2016); Beh et
al. (2016); Morgan et al. (2018);Bangueraa et al. (2018); e Lira (2018) incoporam a logistica
reversa a ideia de renovacao, reutilizacdo, recuperacéo, reciclagem e recondicionamento.

Uma abordagem bastante interessam foi feita por Couto, Lange e Rosa (2017) que traz

a logistica reversa sob a perspectiva de politica pablica. Nesse sentido, Nascimento e Lima
(2018) fazem correlagdes na perspectiva da Lei n°® 12.305/2010 que regulamenta a Politica
Nacional de Residuos Solidos, no Brasil.

Quadro 3 — Implicac6es da logistica reversa na gestdo de custos.

Cod

Logistica reversa e gestdo de custos

Al

Traz o exemplo de duas empresas, Phillips Global e a Aurora Health Care Pharmacy. Phillips reduziu
0 numero de retornos de 1,3 milhdo por ano para menos de 500.000, enquanto a Aurora mantém
retornos em menos de 2% de seu estoque total. Autores defendem fortemente a necessidade de
estabelecer procedimentos formais para as operagdes de logistica reversa, a fim de colher os beneficios
ganha-ganha e minimizar os custos associados.

A2

Boas praticas de logistica reversa pode trazer beneficios em termos de economia, sustentabilidade e
competitividade. No entanto, 0s gerentes da cadeia de suprimentos ainda podem relutar em adotar
essa pratica devido ao seu impacto negativo na dindmica (ordem e oscilagdo de estoque) da cadeia de
suprimentos. Isso ocorre principalmente porque o inventario tradicional, modelos de gestdo e politicas
de pedidos ndo sdo adequados para logistica reversa.

Exemplos desses tipos de ineficiéncias sdo os efeito chicote e oscilacdo de estoque. O efeito chicote
diz respeito & dinamica do fluxo de pedidos (fluxo de informagdes) colocado para cima da cadeia e do
fluxo de produtos (fluxo de material) entregues para baixo da cadeia. O efeito chicote permite que os
custos aumentem até 25%; deteriora a lucratividade de 15 a 30%; aumenta os custos anuais de
manutenc¢do de estoque 33% e custo de capital de 13%. Por isso, ao gerenciar os retornos, deve-se
pensar nos bens devolvidos ndo como erros e despesas, mas como produtos ainda esperando ser
vendidos com lucro e oportunidades a ser exploradas.

A3

A partir do estudo de caso, foi possivel identificar que quando apenas duas dimens@es sdo cumpridas,
o sistema é considerado vidvel (econdmico com o meio ambiente), eqlitativo (econémico com social)
ou suportavel (ambiente com social). Sob essa estrutura, o projeto, o planejamento e a operagdo de
sistemas de logistica sustentaveis, ou seja, sistemas que assumem uma posi¢do sobre prosperidade
econdmica, qualidade ambiental e justica social sdo quase inexistentes. Sistemas eficazes de logistica
reversa podem reduzir custos, aumentar receitas, melhorar a lucratividade.

A4

Esse artigo relacionou aspectos ambientais e economicos e seus resultados empiricos revelaram que a
logistica reversa esta positivamente correlacionada ao desempenho ambiental e econémico. De acordo
com 0s autores, a recuperagdo de produtos pela remanufatura reparo, reconfiguracao, e a reciclagem
tem potencial para desenvolver negécios lucrativos.

A5

Melhorar o gerenciamento de retornos pode reduzir significativamente os custos, melhorando
eficiéncia operacional, as estratégias de disposicdo para vendas e taxas de recupera¢do mais altas. A
logistica reversa pode oferecer as empresas uma segunda chance de lucro e ndo apenas cortar custos.
No artigo, os autores apontam que os fabricantes de carpetes participam das cadeias de renovagdo por
dois motivos principais, sendo um deles a vontade de lucrar com o ciclo de renovagao cortando o custo
do descarte e obter receita potencial da cadeia de renovagéo.Tais cadeias de renovacgéo estdo crescendo
em importancia, como eles representam maneiras de melhorar a lucratividade organizacional,
recuperando antigos residuos para reutilizagdo na producgdo futura. Os ganhos diretos melhoram a
economia de materiais e custos de entrada, ja os custos podem ser reduzido ainda mais a medida que
as empresas alteram suas operacdes e consideram a prevencdo da poluicdo, melhorar o design do
produto, substituir materiais e redesenhar processos. Incentivos ou beneficios financeiros sao
necessarios para energizar 0 processo.

A6

Logistica reversa e sustentabilidade constitui uma area substancial de direcionamento de custos e pode
resultar em maior lucratividade e satisfacdo do cliente, além de beneficiar o meio ambiente.

Na perspectiva sustentavel da cadeia de suprimentos, as orientagdes estratégicas das empresas sdo
criticas, porque praticas de negdcios sustentaveis exigem recursos e sdo tecnicamente complexos, de
modo que requerem diversas habilidades, contribuidas por especialistas em organizagéo e alta geréncia.
Especificamente, a logistica reversa cria valor tangivel e intangivel, ajudando as empresas primeiro,
extrair valor de bens usados / devolvidos em vez de desperdicar, em segundo lugar, criar valor adicional
através do aumento ciclos de vida do produto, terceiro, melhorar a satisfagdo e a lealdade do cliente
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porque eles respondem positivamente a acoes da empresa que valorizam a responsabilidade ambiental;
e quarto, obter feedback para sugerir melhorias e aprimorar o entendimento dos reais motivos do
produto retornae, o que deve levar a futuras melhorias. Alternativamente, o produto devolvido pode
ser revendido em canais secundarios e, assim, gerar receita.

A7

A reciclagem classica de material, possivel no setor de manufatura, € menos vidvel e econémica para
0s varejistas de vestuario e moda. Portanto, a logistica reversa classica e as cadeias de suprimentos em
circuito fechado - revertendo as mercadorias de volta ao ponto de origem para reforma ou recuperacédo
de elementos valiosos - € menos comum. Por outro lado, a cadeia de suprimentos reversa de vestuario
e moda suporta os modelos de neg6cios de varejo de segunda vida/segunda méo que sdo resultados de
excedentes de mercado, dos varejistas/fabricantes tradicionais ou vestuario usado dos consumidores.
A recuperacéo do valor econdmico é obtida por meio do varejo do Second Life, onde a rede de logistica
reversa consolida, inspeciona e classifica os itens conforme necessario e, em seguida, os aloca e
transporta para vérias opgdes de recuperagdo. Em circunstancias normais, os custos de logistica reversa
sdo inferiores a 5% dos custos totais da cadeia de suprimentos. Os riscos aumentados e 0s custos de
processamento exigem que os varejistas e fabricantes da cadeia de suprimentos examinem seus
processos de logistica reversa existentes para garantir que tenham controle total sobre o processo e a
subsequente disposicdo do produto. A melhoria nas margens foi obtida através da combinacdo da
entrega de produtos de logistica direta com a coleta de logistica reversa, criando maiores sinergias entre
eles.

A8

Os objetivos econdmicos da cadeia de suprimentos estio maximizando a eficiéncia econémica,
fornecendo beneficios para proprietarios, funcionarios e comunidade. No ambientes microecondmicos,
0s objetivos econdmicos sdo principalmente incorporada nos modelos matematicos como minimizagao
dos custos totais ou maximizagdo de lucro. Infelizmente, os modelos mencionados em estudos
anteriores estdo usando principalmente 0 menor custo ou maior lucro como Unico objetivo de
avaliacéo.

A9

O destino dessas embalagens e dos produtos pds-consumo gera custos normalmente pagos pelo poder
publico municipal. Para reduzir esses custos para 0s municipios, muitos paises implementaram leis
para estender a responsabilidade dos fabricantes pela execucéo da logistica reversa de seus produtos e
embalagens. No estudo de caso, os melhores resultados sédo observados com a melhorias no transporte
e alteracdo da funcdo dos centros de valorizagdo para executar o processamento primario de papel e
plastico. Com o processamento desses materiais, 0 pre¢o de venda aumenta de 3 para 5 vezes em
relacdo ao preco atual. 1sso leva a um resultado positivo com a taxa receita/custo superior a 240% para
todas as taxas de retorno.

Al0

Os resultados indicam que a integracdo das decisdes estratégicas da selecdo de parceiros de logistica
com as decisbes de planejamento de fluxo operacional pode melhorar imensamente o valor do
desempenho sustentivel da cadeia de suprimentos e garantir lucros razoaveis. Além do lucro, as
implicagfes gerenciais extraidas da andlise de resultados fornecem uma estrutura sustentivel a
empresas de manufatura para melhorar sua imagem corporativa.

All

O modelo analisa a minimizag&o do custo e do impacto ambiental em toda a rede. Os custos e emissdes
associados aos dois tipos de embalagem (descartaveis e reutilizaveis) sdo de natureza diferente, ou seja,
custo e emissGes de matérias-primas e aterros vs. custos e emissdes de logistica reversa. Os contéineres
de embalagens reutilizaveis requerem uma logistica reversa dedicada, gerenciada por poolers, com
custos logisticos crescentes, complexidade e emissGes ambientais. No entanto, ocorre uma forte
reducgdo no uso de material de embalagem bruto, economizando recursos e impedindo o desperdicio de
incineracdo ou aterro. Para enfrentar os objetivos econdmicos e ambientais, € necessaria uma mistura
de embalagens reutilizaveis e descartaveis.

Al2

Pesquisas anteriores apoiam a formalizacdo de processos de logistica reversa para garantir que
beneficios sdo alcancados (por exemplo, custos reduzidos, aumento de receita, maior satisfacdo do
cliente). Por outro lado, se os recursos adequados (tangiveis / intangiveis ou baseados na propriedade
/ baseados no conhecimento) sdo direcionados a programas de logistica reversa, isso pode gerar um
tremendo ganho financeiro positivo.Por exemplo, o fabricante de eletrdnicos, Palm Inc., ativou uma
logistica reversa para reformar o estoque devolvido e revender através de canais secundarios. Este
programa de logistica reversa sustentavel permitiu que a empresa reduzisse 0s custos de processamento
em 50% e recuperar até 80% das vendas no varejo.

Al3

O modelo que aborda a responsabilidade extendida ao produtor permite visualizar o fluxo econdmico
de receitas e custos relacionados a processo de logistica inversa.

Al4

Sobre custos e geracdo de valor (monetario, socioambiental e mercadolégico) relacionados a logistica
reversa da empresa estudada, ndo foi possivel fazer a apuragdo dos valores monetarios, devido ao
tempo de implementacdo do projeto, contudo foi perceptivel a agregacdo de valor as imagens das
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empresas participantes do projeto por meio de midias virtuais que vinculavam as marcas o
comprometimento socioambiental realizado.

Al5 | O artigo analisa a Politica Nacional de Residuos Solidos, com a proposta de operacionalizar o sistema
de logistica reversa nas empresas, além de democratica (preservar a garantia ao meio ambiente
equilibrado), é plenamente compativel com o desenvolvimento das empresas, que necessitam, assim
como as pessoas fisicas, de se preocupar com a sustentabilidade do planeta. O sistema de logistica
reversa, pois, ndo deve ser analisado apenas como uma intervencdo estatal, que possa prejudicar o
desenvolvimento das organizacdes brasileiras, com reflexos na sua economia, mas sim, como um
sistema capaz de, em sintonizando a responsabilidade das empresas com a dos consumidores, agregar
valor econémico, com rentabilidade nos fluxos dos produtos, a exemplo, alterar a direcdo dos negécios
empresariais no Brasil, de modo a influenciar o pensamento voltado ao capital natural.

Fonte: Os autores.

A partir de tais analises, foi possivel observar que a logistica reversa esta positivamente
correlacionada ao desempenho ambiental e econdmico. Os artigos de Huang et al. (2015);
Cline, LeMay e Helms (2015); Hsu, Tan e Zailaini (2016); Beh et al. (2016); Govindan,
Agaewal e Darbari (2017) defendem que sistemas eficazes de logistica reversa podem reduzir
custos, melhorar a eficiéncia operacional, aumentar receitas, promover satisfacdo do cliente,
reduzir impactos no meio ambiente, reduzir desperdicios, melhorar sua imagem corporativa e
criar vantagens competitivas.

Genchev, Richey e Gabler (2011) e Morgan et al. (2018) trazem exemplos de empresas
grandes que obtiveram sucesso com a logistica reversa. No entanto, os autores Cline, LeMay e
Helms (2015) expfem que as empresas ndo obtém ganhos financeiros nos estagios iniciais.
Outro desafio apontado pelo Al sdo os gerentes da cadeia de suprimentos que podem relutar
em adotar essa préatica devido a complexidade e a oscilacdo de estoque que pode resultar no
aumento de custos.

Como solucdo para reduzir custos, o A9 relembra que diferentes paises estdo
implementando leis para estender a responsabilidade aos fabricantes. No artigo de Cline,
LeMay e Helms (2015) é citado que alguns paises da Unido Europeia também possuem esses
tipos de regulamentacdes ambientais. No cenario brasileiro, Nascimento e Lima (2018) trazem
que a implementacéo de leis ndo deve ser analisada apenas como intervencdo estatal que possa
prejudicar o desenvolvimento das empresas, mas sim como um sistema capaz de sintonizar as
responsabilidades das organiza¢6es com os consumidores, agregando valor econémico.

Também foi possivel observar nas analises que as mudancas relacionadas a logistica
reversa afetam diversas areas da empresa. Muitas sdo as razdes que podem vir a incentivar uma
empresa a adotar métodos da logistica reversa além dos interesses econdmicos, obviamente
podem surgir de estimulos internos e externos. Dentre eles, destaca-se o diferencial competitivo
gue as empresas vém buscando. A cadeia logistica deve ser implementada com o intuito de
melhorar o atendimento ao cliente, reduzir os custos e impactos ambientais, além da melhoria
do produto final.

Nessa perspectiva, as organizaces que tem estrutura para investir na logistica reversa,
conseguem vantagens tanto em questdes ambientais quanto a fatores econdmicos. E através
dela que as empresas se tornam ecologicamente mais eficientes e conseguem, de forma
secundaria, obter lucro ou reduzir despesas por intermédio da reciclagem ou reutilizacao.

CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar as implicacdes da logistica reversa para as
organizagOes, em especial, no que tange a reducéo de custos ou otimizacdo de receitas. Para
IS0, procurou-se compreender 0s conceitos relacionados a logistica reversa e suas implicagdes
nos ambitos social e ambiental; além de discutir as possiveis mudancas no ambito
organizacional advindas da implementacdo da logistica reversa e sistematizar as pesquisas no
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campo da logistica reversa que versam, em especial, sobre as implicagcdes dessa area da logistica
na gestéo de custos.

O presente estudo é descritivo, de carater qualitativo e configura uma revisao
integrativa. Escolheu-se esse método visto que 0 mesmo busca uma maior aproximagdo com o
tema pesquisado, de forma que seja possivel conhecer a sua evolucdo nos Gltimos anos e, com
isso, visualizar possiveis oportunidades de pesquisa, andlises criticas indicando tendéncias,
recorréncias e lacunas.

Com o levantamento de artigos feito neste trabalho, foi possivel identificar que ainda,
por parte dos gestores, existe uma resisténcia quando se trata da implementacdo da logistica
reversa, por se tratar de um sistema complexo que exige planejamento e uma cadeia de
suprimentos bem estruturada. E de extrema relevancia que os gestores entendam o mercado de
aplicacdo da logistica, outras empresas que atuam nesse mesmo mercado, as variadas cadeias
reversas e suas caracteristicas e o mercado de destino dos produtos reaproveitados. E papel do
gestor analisar 0 mapeamento dos processos envolvidos no retorno dos produtos e bens em
geral, permitindo entender seus custos e oportunidades de ganho.

Nesse estudo foi possivel concluir que empresas de pequeno porte costumam ter mais
dificuldades na implementacéo da logistica reversa e que elas, geralmente costumam ter retorno
econdmico mais tardiamente, se comparado com empresas de porte maior. Varias outras
condutas podem ser tomadas nessas situacdes, como a terceirizacdo da logistica reversa para
empresas especializadas e parcerias com clientes e fornecedores que também atuam de forme
ecologicamente correta.

O cenario empresarial vem mudando, isso é fato, e as empresas devem acompanhar essa
evolucdo. Com o advento da globalizacdo passou-se a exigir processos logisticos compativeis
com esse ambiente de maior complexidade operacional e de acirrada concorréncia, ser uma
empresa de destaque na producdo, no marketing ou nos recursos humanos passou a nao ser
suficiente.

A atividade econdmica ndo deve guiar-se somente pela logica de resultados, mas
também pela relevancia que adquire na sociedade como um todo. Uma boa estratégia que as
empresas podem adotar é a realizacdo de um diagnoéstico que pode abordar o desenvolvimento
sustentavel como referencial para a avaliacdo. Por meio dela, é possivel conhecer a situacao
atual e verificar tendéncias ao longo do tempo. Através da analise, podera ser identificado os
fatores responsaveis pelo desenvolvimento ou pelo ndo desenvolvimento, almejado.

Os diagnosticos podem ser feitos também a partir de outras ferramentas, como o estudo
do ciclo de vida do produto que geralmente levanta questionamentos de como estruturar o
processo de coleta dos materiais e recupera-los ou recicla-los, qual a melhor forma modal de
transporte e como sera feito a destinacdo final do produto.

Por fim, conclui-se que varios sdo os aspectos que devem ser observados na
implementacdo da logistica reversa, visando a potencializacao dos resultados organizacionais.
Percebe-se também que a logistica reversa proporciona oportunidades de trabalho para
operadores logisticos em todas as suas etapas e ainda gera oportunidade de negdcios em
diferentes setores empresariais para prestadores de servicos que dao suporte as cadeias de
suprimentos reversas.

Para estudos futuros, sugere-se que a busca seja feita em outras bases de dados e que
seja acrescentado ao objeto de estudo a terceirizagdo da logistica reversa a qual pode ser mais
adequada quando os retornos sdo incertos.
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