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Introducéo

No Brasil o LayOff foi regulamentado em 2001 através da Medida Provisoria 2.164-41 de 24 de agosto de 2001 e incluida como Artigo na CLT. O Programa
Bolsa Qudlificagdo (BQ) é umaalternativa em cenarios de crise ou dificul dades financeiras das empresas, suspendendo os contratos de trabal ho, mas
mantendo o vinculo enquanto o empregado faz curso de qualificagéo e recebe beneficio equivalente ao Seguro Desemprego do Governo Federal. Em
contrapartida, a empresa faz ajuda compensatéria, previamente estabel ecida, em acordo ou convencdo coletiva. E uma politica pablica para manutencio do
emprego.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O presente estudo teve por objetivo analisar a operacdo do Programa Bolsa Qualificagdo como aplicagdo de LayOff no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil,
durante a Pandemia de Coronavirus (Covid-19) no contexto dos anos 2020 e 2021. A quest&o de pesquisa consiste em: Qual a efetividade do Programa Bolsa
Qualificagdo como politica publica orientada para a manutengéo do emprego? O estudo incorpora osindicadores 1, 8, 16 e 17 nalista dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével da ONU.

Fundamentagéo Tedrica

O Programa Bolsa Qualificagdo € uma modalidade do seguro desemprego. O contrato de trabalho podera ser suspenso de trés a cinco meses para participagdo
em curso ou programa de qualificagéo profissional oferecido pelo empregador. Conforme Mujtaba e Senathip (2020) as dispensas de trabalho sdo uma
realidade, e serve como um passo inicial paraevitar faléncia. Apesar da expressao de origem da linguainglesa LayOff ter como tradugao o sentido de
demisséo € na verdade uma medida temporéria que as empresas podem aderir em periodos de crise, reduzindo gastos com pessoal, evitando demissdes.
Metodologia

Para fins de método, foi desenvolvido estudo de Legislagdo com a complementagdo do emprego de questionarios com perguntas abertas que foram coletados,
respectivamente, com um servidor piblico atuante na area de interesse (Ministério da Economia: Secretaria do Trabalho) e uma empresa participante do
Programa (empresa do setor logistico, com uma das suas unidades situada no Municipio de Gravatai, RS, Brasil).

Andlise dos Resultados

Para fins de resultados, foi realizada triangulagéo de dados entre a legislagdo vigente, perspectiva do servidor e perspectiva empresarial, tendo como processo
analitico a técnica da andlise de contetido e das semelhangas e diferencas, adotando como referéncia a eficacia do Programa. Os resultados proporcionaram
identificar que o programa é eficiente em seu propdsito de evitar demissdes em massa, bem como na qualificagdo dos funcionéarios envolvidos.

Concluséo

Os resultados indicam que o Programa Bolsa Qualificag8o, com base na situagéo encontrada no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, efetivamente atende ao
seu proposito de auxiliar em tempos de crise, evitando o desemprego massivo. Apesar da empresa contemplada no estudo ndo ter conseguido evitar a
totalidade das demissdes, cerca da metade dos colaboradores que aderiram ao programa ndo perderam seus empregos, o que representa aproximadamente 100
familias que néo ficaram desamparadas no complexo e preocupante cenério da Pandemia de Covid-19 nos anos de 2020 e 2021.

Referéncias Bibliogr &ficas

Banco CNI Europa. (2020) ; Bardin, L. (1977). Andlise de conteido ; CODEFAT. (2009). Resolugdo 591, de 11 de fevereiro de 2009 ; Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) ; Lei n. 13.134, de 16 de Junho de 2015 ; Lei n. 14.020, de 06 de julho de 2020 ; Malhotra, N. K. (2001). Pesguisa de marketing ; Medida
Provisorian. 2164-41 de 24 de agosto de 2001 ; Medida Provisorian. 936, de 1° de abril de 2020 ; Mujtaba, B. G. & Senathip, T. (2020). Layoffs and
downsizing implications for the leadership role of human resources; Patricio, I. (2021) ; Yin, R. K. (2015). Estudo de caso.

Palavras Chave
Programa Bolsa Qualificagdo, Covid-19, Demissdo



EFEITOS DO PROGRAMA BOLSA QUALIFICACAO DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19

1 INTRODUCAO

O LayOff ou downsizing surgiu nos Estados Unidos na década de 70, durante a Grande
Depressdo. Conforme Mujtaba e Senathip (2020) as dispensas de trabalho sdo uma realidade,
para os Estados Unidos e em outros paises, e serve como um passo inicial para evitar faléncia
ou para aumentar os lucros. Apesar da expressdo de origem da lingua inglesa LayOff ter como
traducdo o sentido de demissao é na verdade uma medida temporéria que as empresas podem
aderir em periodos de crise, reduzindo gastos com pessoal e evitando demissées.

Na Europa devido ao cenério da pandemia de Covid-19 foi criado o regime de LayOff
simplificado. Estima-se, conforme Patricio (2021), que quase 14 milhdes de trabalhadores
europeus foram colocados em LayOff no segundo semestre de 2020. O regime estabelece
medida excepcional e temporéaria de protecdo aos postos de trabalhos para empresas que estéo
com queda de produgédo ou para empresas que abriram as portas em menos de um ano, com
reducdo de carga horaria ou suspensdo de contrato. Conforme o Banco CNI Europa (2020),
0s Portugueses ja estavam familiarizados com o termo LayOff desde 2008, durante a crise
econémica que afetou o pais.

No Brasil o LayOff foi regulamentado em 2001 através da Medida Proviséria 2.164-41
de 24 de agosto de 2001 e incluida como Artigo na CLT. O Programa Bolsa Qualificacdo
(BQ) € uma alternativa em cenérios de crise ou dificuldades financeiras das empresas,
suspendendo os contratos de trabalho, mas mantendo o vinculo enguanto o empregado faz
curso de qualificacdo e recebe beneficio equivalente ao Seguro Desemprego do Governo
Federal. Em contrapartida, a empresa faz ajuda compensatoria, previamente estabelecida, em
acordo ou convencdo coletiva.

Devido ao cenario de crise econdmica durante a pandemia de Covid-19, evitando
demissbes, o Governo Federal criou através da Lei 14.020, de 06 de julho de 2020 o
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda. Dentre as agdes governamentais
hd o LayOff que apesar de ja existir foi adaptado para 0 momento. Este artigo visa trazer
informagOes sobre o assunto e verificar a eficacia destas medidas durante a pandemia
considerando sua aplicabilidade no Estado do Rio Grande do Sul, onde ha encaminhamentos
de BQ desde 2012. O estudo ainda busca verificar como empresas do Rio Grande do Sul (RS)
aderiram ao programa de Bolsa Qualificacdo e identificar as alteracOes realizadas no
programa pelo Governo Federal durante o periodo da Pandemia de Covid-19 nos anos 2020 e
2021.

Muitos programas governamentais sdo fundamentais para dar suporte nos momentos
de crise, porém nao possuem feedback, o que impossibilita identificar seus pontos fortes e
fracos e possiveis adaptacdes. Para fins de desenvolvimento, o capitulo seguinte apresenta a
fundamentacéo legal e tedrica do BQ (LayOff).

2 AMPARO NA LEGISLACAO BRASILEIRA

O Programa Bolsa Qualificagdo é uma das modalidades do seguro desemprego,
conforme Art. 476 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT, 2020). O contrato de trabalho
poderd ser suspenso de trés a cinco meses para participagdo em curso ou programa de
qualificacdo profissional oferecido pelo empregador. O referido artigo da CLT apresenta a
seguinte redagéo:



Art. 476-A. O contrato de trabalho podera ser suspenso, por um periodo de dois a cinco meses,
para participacdo do empregado em curso ou programa de qualificacdo profissional oferecido pelo
empregador, com duracéo equivalente a suspenséo contratual, mediante previsdo em convengéo ou
acordo coletivo de trabalho e aquiescéncia formal do empregado, observado o disposto no art. 471
desta Consolidacdo. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.164-41, de 2001).

§ 1° Apds a autorizagdo concedida por intermédio de convengéo ou acordo coletivo, o empregador
devera notificar o respectivo sindicato, com antecedéncia minima de quinze dias da suspensédo
contratual. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.164-41, de 2001).

§2° O contrato de trabalho ndo poderad ser suspenso em conformidade com o disposto
no caput deste artigo mais de uma vez no periodo de dezesseis meses. (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.164-41, de 2001).

§ 3° O empregador podera conceder ao empregado ajuda compensatéria mensal, sem natureza
salarial, durante o periodo de suspensdo contratual nos termos do caput deste artigo, com valor a
ser definido em conveng&o ou acordo coletivo.

§ 4° Durante o periodo de suspensdo contratual para participagdo em curso ou programa de
qualificagdo profissional, o empregado fard jus aos beneficios voluntariamente concedidos pelo
empregador. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.164-41, de 2001).

§ 5° Se ocorrer a dispensa do empregado no transcurso do periodo de suspensdo contratual ou nos
trés meses subsequentes ao seu retorno ao trabalho, o empregador pagara ao empregado, além das
parcelas indenizatdrias previstas na legislagdo em vigor, multa a ser estabelecida em convengéo ou
acordo coletivo, sendo de, no minimo, cem por cento sobre o valor da Gltima remuneragdo mensal
anterior a suspensdo do contrato. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.164-41, de 2001).

§ 6° Se durante a suspensdo do contrato ndo for ministrado o curso ou programa de qualificagdo
profissional, ou 0 empregado permanecer trabalhando para o empregador, ficara descaracterizada a
suspensdo, sujeitando o empregador ao pagamento imediato dos salarios e dos encargos sociais
referentes ao periodo, as penalidades cabiveis previstas na legislacdo em vigor, bem como as
sanc¢des previstas em convencdo ou acordo coletivo. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.164-41,
de 2001).

§ 7° O prazo limite fixado no caput podera ser prorrogado mediante convengéo ou acordo coletivo
de trabalho e aquiescéncia formal do empregado, desde que o empregador arque com o &nus
correspondente ao valor da bolsa de qualificacdo profissional, no respectivo periodo. (Incluido
pela Medida Proviséria n° 2.164-41, de 2001).

A suspensdo de contrato para qualificacdo profissional deve atender as seguintes
condigBes: (a) Acordo ou convengdo coletiva devidamente registrada junto ao sistema
mediador do Ministério da Economia, Secretaria do Trabalho; (b) Sindicato deve ser
comunicado com no minimo 15 dias de antecedéncia da suspensdo contratual; (c) Ndo podera
haver nova suspensdo de contrato no prazo de 16 meses, por se tratar do mesmo periodo
aquisitivo; (d) Empregador poderd fornecer ajuda compensatéria ao empregado, conforme
estabelecido em acordo ou convencéo coletiva; (e) No caso de dispensa do empregado em até
trés meses posterior ao fim da suspensdo do contrato, 0 empregador devera pagar as verbas
indenizatdrias previstas, mais multa que deve ser estabelecida no acordo ou convengéo
coletiva, sendo no minimo o valor da dltima remuneracdo mensal anterior a suspensao do
contrato.

O empregador requerente de Bolsa Qualificacdo deve protocolar os documentos de
adesdo ao programa junto ao Ministério da Economia através do Sistema Eletronico de
Informagdes SEI! (https://sei.economia.gov.br). Os principais documentos, conforme
CODEFAT Resolugdo 591, de 11 de fevereiro de 2009, s&o: o requerimento gerado pelo
sistema mediador referente ao acordo ou convencgao coletiva, plano pedagdgico do curso de
qualificagdo contendo, no minimo, objetivo, publico alvo, estrutura curricular e carga horaria,;
e documentacdo da empresa (caso 0 encaminhamento esteja sendo realizado por um terceiro é
necessario apresentar procuracao), além de planilha com a relagdo dos funcionarios que irdo
aderir ao programa. Apds juntar todos os documentos o processo deve ser encaminhado para
Superintendéncia Regional do Estado.



O processo cadastrado no SEI sera analisado por um servidor competente responsavel
por Bolsa Qualificacdo (BQ) no Estado, apos verificacdo dos documentos o servidor entrara
em contato com a empresa para que possa fazer os requerimentos dos trabalhadores. Até o
ano de 2020 os requerimentos de BQs eram gerados pelos servidores do Ministério da
Economia, 0 que muitas vezes gerava demora maior na inclusdo devido as inumeras
demandas. Em meados de 2020 foi langada uma solucéo para que os empregadores pudessem
transmitir os dados necessarios através de um modulo do portal ‘Empregador Web’. Apos
cadastrar o requerimento no portal a primeira parcela é paga trinta dias ap6s a data de
inscricdo do trabalhador no programa BQ. Nos casos em que o sistema gerar notificacdes
serdo resolvidas de forma individual, nesse caso a empresa fara contato com o servidor ou
com a Coordenacdo do Seguro Desemprego apresentando documentos conforme for
solicitado.

Os cursos de qualificacdo oferecidos durante o programa devem assegurar ao
trabalhador qualidade pedagdgica, carga horaria compativel com o tempo de suspensdo e
frequéncia minima de 75% do total de horas letivas. O ‘Quadro 1’ apresenta a relagdo entre
carga horéria de curso e o tempo de suspensao do contrato de trabalho.

Quadro 1: Relagdo entre carga hordria de curso e tempo de suspensdo do contrato de trabalho.

Carga horéria x Tempo de suspensao fora da Pandemia

Carga horéria Tempo de suspenséo
120 horas 2 meses

180 horas 3 meses

240 horas 4 meses

300 horas 5 meses

Fonte: Elaborado pelos autores.

A carga horéaria deve conter no minimo 85% para cursos e laboratorios e até 15% para
seminarios e oficinas. O ‘Quadro 1°, ilustrado anteriormente apresenta a formatacdo do BQ
considerando a situacdo normal, ou seja, fora do contexto da Pandemia de Coronavirus
(Covid-19).

Durante a Covid-19, visando adaptar-se a realidade, foi instituida a Medida Provisoéria
N° 936, de 1° de Abril de 2020, convertida em 06 de Julho de 2020 na Lei N° 14.020.
Conforme Artigo 17 da Lei N° 14.020/2020, durante o estado de calamidade publica, Decreto
Legislativo n® 6 de 2020, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, o curso de qualificacéo
durante a pandemia podera ser oferecido exclusivamente na modalidade ndo presencial, tendo
duracdo minima de um més e ndo superior a trés meses.

Além das exigéncias que envolvem o empregador, hd também fatores a serem
avaliados que estdo ligadas a vida profissional do trabalhador, tais com tempo de trabalho e
numero de solicitagdes do Seguro Desemprego. Por se tratar de um beneficio para o
trabalhador formal, nos casos do trabalhador possuir solicitagdes do seguro desemprego na
categoria formal contard também como nimero de solicitacdes. Conforme Lei N° 13.134, de
16 de Junho de 2015, o Artigo 3° estabelece as condigdes referente ao nimero de solicitagdes
e salarios dos beneficios pagos pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT):

12 solicitacdo: o trabalhador deve ter no minimo 12 meses de salario nos ultimos 18
meses, imediatamente anteriores a data de inicio da suspensédo do contrato;

22 solicitagdo: minimo de 09 meses de salarios nos ultimos 12 meses imediatamente
anteriores a data de inicio da suspensao do contrato;



3% solicitacdo: 6 meses consecutivos de salarios imediatamente anteriores a data de
inicio da suspensdo do contrato.

O ndmero de parcelas serd definido conforme o prazo de suspensdo de contrato
podendo variar de trés a cinco meses, mas também esta condicionado ao tempo de servigo do
trabalhador nos Gltimos 36 meses que antecedem o inicio da suspensdo. O Art. 4° da Lei N°
13.134, de 16 de junho de 2015 determina que para receber 5 parcelas sdo necessarios no
minimo 24 meses de trabalho no referido periodo; para 4 parcelas no minimo 12 meses
trabalhados no periodo e para receber 3 parcelas, no minimo 6 meses consecutivos de
trabalho. Nos casos onde o nimero de dias trabalhados for igual ou superior a 15 dias sera
considerada como més integral.

N&o héa previsdo de pagamento de Bolsa Qualificacdo para o trabalhador que estiver
recebendo beneficio de prestacdo continuada junto a Previdéncia Social, exceto Pensdo por
Morte ou Auxilio Acidente.

O BQ poderéd ser suspenso em casos que ocorrer a rescisdo contratual, inicio de
recebimento de beneficio previdenciario e observada a auséncia nos cursos de qualificacao.
Serd cancelado se houver fim da suspensdo e retorno ao trabalho, por comprovacao de
falsidade nas informacdes prestadas, fraude ou morte do beneficiario.

Caso ocorra a demisséo, apds o periodo de suspensdo do contrato de trabalho, dentro
do periodo aquisitivo de 16 meses, fica garantido ao trabalhador, no minimo, o recebimento
de uma parcela do beneficio Seguro Desemprego. Trabalhadores que receberam todas as
parcelas as quais teriam direito, conforme o tempo de trabalho, terdo uma parcela extra para
receber. Por exemplo, trabalhador com 25 meses de trabalho recebeu 5 parcelas referente BQ,
entra com o requerimento de seguro desemprego, dentro do periodo aquisitivo, e recebera
uma parcela extra. Caso tenham saldo de parcelas a receber terdo como retomar, por exemplo,
um funcionério que tinha 25 meses de trabalho, e teve uma suspensdo de 3 meses, ficara com
saldo de duas parcelas se houver demissdo dentro do periodo aquisitivo e podera entrar com
requerimento do seguro desemprego e retomar as parcelas. Apos o periodo aquisitivo de 16
meses o trabalhador que for demitido podera entrar com um novo requerimento e tera o
namero de parcelas conforme o nimero de salarios e meses trabalhados.

Os valores das parcelas do Bolsa Qualificacdo sdo pagos conforme tabela de célculo
do Seguro Desemprego atualizado anualmente com base no INPC, no ano de 2020 com alta
de 5,45%. O teto das parcelas paga em 2020 foi de R$ 1.813,03 e em 2021 passou para R$
1.909,34. Nenhum pagamento de Bolsa Qualificacdo ou Seguro desemprego pode ser inferior
a um salario minimo.

Quadro 2: Calculo do valor das parcelas do Seguro Desemprego ou Bolsa Qualificagdo.

Célculo de parcelas do Seguro Desemprego/Bolsa Qualificacdo (ano 2021)

Faixa de Salario (Média dos 3 ultimos meses) | Valor da Parcela

Até R$ 1.683,74 Multiplica-se salario médio por 0.8 (80%)

De R$ 1.683,74 até R$ 2.806,53 O que exceder a R$ 1683,74 multiplicar por 0,5 (50%)
e somar a R$ 1.347,00

Acima de R$ 2.806,53 O valor da parcela sera de R$ 1.909,34

Fonte: Adaptado de CGGB/SPPT/STRAB/SEPRT/ME (Oficio Circular SEI n® 121/2021/ME).

O ‘Quadro 2’ apresenta as faixas salariais com base na média dos ultimos 3 meses, € 0
calculo de referéncia para a determinacdo do valor das parcelas. No caso do Bolsa



Qualificagdo a media salarial é determinada com base nos 3 ultimos meses imediatamente
anteriores ao inicio da suspensao do contrato.

3 METODO

Ao encontro dos preceitos estabelecidos por Malhotra (2001), este estudo se
caracteriza como exploratdrio, por tratar de uma tematica pouco desenvolvida em estudos
académicos, bem como é qualitativo por ser desenvolvido com informagGes obtidas junto a
empresa, organismo governamental e analise de documentos e Leis. A orientacdo geral segue
aos preceitos de Estudo de Caso propostos por Yin (2015), dentro da ideia de investigar
juntamente da anélise de literatura e legislacéo relatos oriundos de empresas relacionadas com
0 objeto de estudo que é o LayOff através do Programa Bolsa Qualificacdo do Governo
Federal.

Como técnica de analise foi aplicada a triangulacdo de dados, bem como a comparagao
entre semelhancas e diferencas entre os casos (Yin, 2015). Foram analisadas as relacdes entre
conceitos e principios legais, percepcGes de um servidor publico e de um colaborador de
empresa usuaria de BQ.

Para coleta de dados, além do desenvolvimento teérico baseado em estudos e
legislacdo, foi enviado um questionario com nove questfes abertas, para seis empresas que
fizeram uso do LayOff, bem como envio de questionario para servidor responsavel pelo BQ
no Estado do RS. O instrumento de coleta dos dados (questionario composto por questes
abertas para autopreenchimento) foi remetido por e-mail, no dia 22 de outubro de 2020 (para
as empresas), em funcéo das dificuldades de contato direto por causa da Covid-19. Todas as
organizacOes consideradas para o estudo estdo situadas no Estado do Rio Grande do Sul,
sendo seus homes omitidos no relatério a pedido de sigilo. Apenas uma empresa retornou o
instrumento, no dia 25 de marco de 2021. Trata-se de uma empresa de grande porte, que atua
como operador logistico para uma multinacional. A referida empresa situa-se no municipio de
Gravatai, RS.

O instrumento foi enviado ao servidor no dia 07 de maio de 2021, com o retorno no
dia 13 de maio de 2021. As questdes eram similares e adaptadas as realidades de interesse,
para fins de comparacao entre as diferentes percepc¢des sobre o BQ. A andlise dos resultados
seguiu os preceitos de Yin (2015), bem como apreciacdo do conteido obtido, com orientacdo
pela técnica de andlise de contetudo (Bardin, 1977). No capitulo seguinte é apresentada a
analise dos resultados obtidos com a empresa e o servidor.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa de logistica, situada no municipio de Gravatai, RS, deu retorno as questdes
no dia 25 de margo de 2021, por meio de respostas providas pela supervisora de recursos
humanos (foi requerido sigilo quanto ao nome da empresa, sendo autorizada a mengdo de
segmento de atuacdo e localizacdo geografica da empresa). A representante da empresa
informou ser a primeira vez que a mesma participa do Programa BQ.

Diante do questionamento acerca do periodo de suspensdo de contrato, nimero de
funcionarios participantes e aplicagdo no contexto da empresa, foi relatado que fez uso do
programa por um periodo total de 5 meses, sendo que 212 colaboradores participaram do
programa, aplicado de modo setorial (um turno de trabalho), bem como para colaboradores do
grupo de risco diante da Pandemia de Covid-19.

Em relacdo a dificuldades para a solicitacdo e encaminhamento de BQ, foi relatado
que “inicialmente as dificuldades foram muito grandes para saber como a bolsa seria
solicitada”, porque os postos do Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), hoje Ministério



da Economia, Secretaria do Trabalho, ndo estavam atendendo presencialmente. Mencionou
ainda que as informacfes da central de atendimento 158 eram desencontradas. Também nas
informacdes da Internet menciona ndo terem obtido a informacdo com a clareza necessaria
quanto ao procedimento. A evolucdo do processo ocorreu ap6s o contato telefénico da
empresa diretamente com a Geréncia Regional do Trabalho, de Santa Cruz do Sul, RS, onde
foi provida orientagédo para o procedimento.

A taxa de retorno dos funcionarios ao trabalho ap6s o periodo do BQ foi de
aproximadamente 50%. Os demais foram desligados da empresa, j& que a cliente da operadora
logistica precisou encerrar a operacdo em um de seus turnos devido a reducdo da producéo
como efeito da Pandemia.

Quanto a percepcdo de agregacdo de valor para a empresa através dos cursos, a
respondente mencionou que houve geragdo de valor. Foram ofertados treinamentos
relacionados com as atividades dos colaboradores, o que era dificil no fluxo normal de
trabalho devido a demanda de producdo. Entende-se que foi obtida qualificagdo além da
percepcao de funcionarios motivados, sendo um periodo de oportunidade e qualificacdo da
parte dos colaboradores da operadora logistica. ldentificou-se neste contexto motivacao,
qualificacdo e gratiddo pela oportunidade.

No questionamento sobre a crenca de que o Programa Bolsa Qualificacdo é benéfico
para a empresa e para seus funcionarios, acredita-se que sim. Quando a empresa consegue
manter o colaborador ap6s o término do programa essa realidade € fatica. Trata-se de uma
forma de manutencdo do emprego e dos beneficios.

Entretanto, quando o colaborador ndo pode ser mantido, o entendimento é contrério,
“j& que o colaborador nédo tera mais o beneficio do seguro desemprego, que poderia lhe
amparar enquanto ndo consegue outra coloca¢do”. A respondente menciona que para a
empresa também sdo duas faces, sendo positivo quando ha manutencdo de emprego, pois 0
programa auxilia como parte da remuneracéo, e ainda proporciona a possibilidade de retorno
dos colaboradores em carater mais motivado e com maior produtividade. Quando a
manutencdo do emprego ndo se realiza, ndo existe essa vantagem, porque além do custo
rescisério normal, h4 pagamento de multa por um periodo de 90 dias, além dos custos de
beneficio e complemento da remuneracao que a empresa teve ao longo do periodo de vigéncia
do programa, sem a geracéo de qualquer receita.

Com relacdo ao numero de colaboradores no periodo anterior a pandemia, e na
ponderagdo dos funcionarios atuais, a empresa contava com 972 colaboradores. Durante a
Pandemia reduziu o seu contingente para o total de 635 funcionarios, o que ilustra de forma
quantitativa os prejuizos e efeitos da pandemia na atividade produtiva.

Quanto ao Programa Bolsa Qualificacdo na condicdo de eficiéncia para evitar
demissOes, a respondente entende que foi uma acéo relevante. Na empresa de logistica, 0
programa evitou o desligamento de aproximadamente 100 colaboradores, 0 que proporciona
preservacao de renda e beneficios para estas familias. Ao ser questionada sobre informacoes
adicionais, a respondente agradece pelo beneficio proporcionado, mencionando a equipe de
atendimento do Bolsa Qualificacdo, relatando a satisfagdo com os atendimentos providos no
ano de 2020.

O respondente do Ministério da Economia (Governo Federal — Brasil), Agente
Administrativo, lotado em Porto Alegre, RS, é o responsavel pelo Programa Bolsa
Qualificagdo na Superintendéncia Regional do Trabalho no Estado do RS. O retorno das
questBes pelo servidor foi enviado no dia 13 de maio de 2021, além da complementacdo das
respostas por intermédio de conversa telefénica sobre BQ.

Quando questionado sobre o conhecimento das empresas acerca do Programa Bolsa
Qualificagdo (em periodo anterior a pandemia de Covid-19), e sobre as situacGes para
requerimento da bolsa e quantidade de vezes que a empresa pode fazer uso do programa,



mencionou que nao poder afirmar sobre a dimensdo do conhecimento sobre BQ em periodo
anterior a pandemia. No entanto, empresas conhecidas na area de atuacdo (RS) ja fez uso
anterior ao periodo da Covid-19. Relatou o servidor que o BQ nédo era confeccionado na
totalidade pelo 6rgéo.

A etapa de informac0es, orientacGes para a empresa em como abrir 0 processo e de
quais as regras, bem como o acompanhamento das etapas de pds-encaminhamento dos
requerimentos era a tarefa desenvolvida. Apenas uma das etapas nédo era da competéncia do
0rgdo, que se trata das inclusdes dos requerimentos, que ficava a cargo de outra entidade (os
SINEs: Sistema Nacional de Emprego). O processo foi absorvido em sua totalidade pela
Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia durante a situacdo originada pela
Pandemia de Covid-19 no ano de 2020.

Conforme o respondente “o Programa Bolsa Qualificacdo foi criado para que as
empresas que passam por situacdes de problemas financeiros, principalmente no tocante a
pagamento de folha, evitem demitir esses trabalhadores”, o que se mostra em alinhamento
com a percepcdo da respondente da empresa de logistica. O programa proporciona aos
trabalhadores que tenham um curso de capacitacdo na area de atuacédo, recebendo auxilio do
Governo Federal, e a empresa é estimulada para sua reestruturacdo financeira e de operacdes
no periodo em que esté recebendo BQ.

O propdsito do programa € evitar demissdes em massa dos trabalhadores, auxiliando
na manutenc¢do do trabalho, sendo iniciativa de auxilio tanto para a empresa quanto para 0s
trabalhadores. O respondente mencionou que a empresa pode fazer o uso quantas vezes forem
necessarias de BQ, desde que respeitado o periodo aquisitivo de 16 meses. E levado em
consideracdo o numero de colaboradores da empresa e a quantidade de funcionérios a terem
seus contratos de trabalho suspensos.

Na segunda questdo, a pergunta se referiu a se houve alteracdes no amparo legal do
Programa BQ para o atendimento durante a Pandemia de Covid-19. O servidor mencionou
que foram realizadas alteracbes na sistematica de operacionalizacdo do Programa.
Complementou mencionando que no més de setembro de 2020, foi criada a solugcdo para
inclusdo dos requerimentos de BQ através do sistema Empregador Web pelas empresas, 0 que
proporcionou eficiéncia ao processo. Trata-se de um sistema onde as empresas possuem
acesso para cadastrar requerimentos do Seguro Desemprego, e apds setembro de 2020
também para fazer os requerimentos de Bolsa Qualificacdo de cada funcionario da empresa
participante do Programa.

Em termos de dificuldades identificadas pela coordenacdo do programa quanto a
solicitacdo/encaminhamento de BQ, uma das maiores dificuldades, e que perdura, é a
exigéncia das empresas pelas informagdes dos requerimentos, data de pagamento e valor das
parcelas, notificacdes e solucbes para as mesmas. Esta situacdo passou a ser minimizada em
funcdo do acesso fornecido para informag6es através do sistema Empregador Web.

Perdura ainda como problema a informacéo sobre como solicitar BQ e como proceder
para efetuar inclusdes através do sistema. Para o respondente, “apesar de ser um processo
relativamente simples, as empresas nao procuram orientacdo prévia e efetuam o0s processos
com algum problema legal a ser sanado”. O relato demonstra a falta de comunicagéo das
empresas para fins de entendimento adequado de como proceder para ingresso no Programa
Bolsa Qualificagéo.

Questionado o servidor publico sobre garantias do trabalhador para retorno ao trabalho
apos BQ, e se ha estabilidade, o respondente mencionou desconhecer garantia de estabilidade
legal no emprego apos o retorno. Entretanto, entende o respondente que o Programa agrega
valor através dos cursos realizados, desde que sejam desenvolvidos conforme os planos
pedagdgicos e metodologicos adequados.



Quanto ao Programa representar beneficio para o funcionario e para a empresa,
entende o colaborador do Ministério que existe beneficio para ambos, empresa e funcionario,
através da garantia de renda minima ao trabalhador, evitando a demissao. A qualificacdo dos
funcionarios envolvidos € uma forma de aumento na eficiéncia quando estes regressam para a
funcdo, o que colabora inclusive para que a empresa atue em sua recuperacdo financeira e
mesmo estrutural. Todavia, apds o encerramento do programa, o respondente desconhece que
exista acompanhamento legal por parte do Ministério ou da empresa quando do retorno dos
colaboradores ao trabalho.

Por fim, o servidor entende que o Programa € uma alternativa que efetivamente evita
as demissdes em massa. Embora possa em alguns casos ocorrer demissdes apds o retorno ao
trabalho, na maior parte dos casos ainda sim os efeitos do BQ sé&o positivos e favoraveis para
a manutengdo do emprego e renda. O ‘Quadro 3’ apresenta a relagdo sistematizada entre 0s
temas e as respostas oriundas da empresa e do servidor.

Quadro 3: Comparagdo sistematica entre as respostas e a tematica proposta.

Tematica Empresa Ministério
> Solicitagdo BQ antes da | - Nunca utilizou BQ anterior a | - Antes da Pandemia j4 havia empresas
Pandemia. Pandemia. fazendo uso de BQ.

> Conhecimento e
solicitacdo de BQ.

- Conduz todas as etapas do Programa BQ.

- O Programa foi criado para que as
empresas que passam por problemas
financeiros evitem a demissdo de
trabalhadores.

- Os trabalhadores

capacitagdo em sua area.
- A empresa pode fazer quantas vezes for
necessario, respeitando sempre o periodo
aquisitivo.

fazem curso de

> Bolsa Qualificacéo.
Participacao.

> Amparo legal BQ e
adaptacGes no periodo da
Pandemia.

- A empresa utilizou cinco meses do
programa (212 colaboradores
participaram).

- Foi aplicado para um turno de trabalho
(setorial) e para colaboradores do grupo
de risco Covid-19.

- Houve mudancas em termos de
operacionalizagdo do Programa BQ:

a) Possibilidade de incluir requerimentos
sem a presenca do funcionario.

b) Modalidade do curso EAD, com duracéo
de um até trés meses.

¢) Inclusdo dos requerimentos de BQ Via
Empregador Web pelas empresas.

> Dificuldades no
encaminhamento de Bolsa
Qualificacéo.

- Os postos do Ministério ndo estavam
atendendo presencialmente em razdo da
Pandemia.

- As informacGes obtidas pela Central
158 eram desencontradas.

- Né&o havia informagdo clara na
Internet.

- As empresas exigiam (e ainda exigem)
informagdes individuais dos requerimentos
tais como datas de pagamento e valor das
parcelas, e notificacfes geradas pelo sistema
(0 Ministério ndo dispde do ndmero de
servidores suficientes para atender a esta
demanda).

- Apesar de ser um processo relativamente
simples, as empresas ndo procuram
orientacgéo prévia.

> Retorno ao trabalho,
garantias e estabilidade.

- Cerca de 50% dos trabalhadores
retornaram ao trabalho em turnos que
permaneceram funcionando. Os demais
foram desligados, pois a empresa
cliente encerrou um turno de trabalho
devido a baixa producdo durante a
Pandemia.

- “Desconhe¢o garantia ou estabilidade
legal no emprego ap6s o retorno do BQ”.




> Efeito do curso /

qualificag&o.

- Empresa ofereceu cursos [/
treinamentos na area dos colaboradores.
- Retorno dos colaboradores com
efetiva qualificacdo e reconhecimento
pela iniciativa.

- Positivo “se forem efetuadas conforme os
planos pedagégicos metodologicos™.

> Beneficio para o
funcionario e para a
empresa.

- Garantir o0 emprego e os beneficios.

- Para a empresa a oportunidade de
qualificar seus colaboradores para
retornarem mais  motivados e
produtivos.

- Garantia de renda minima para o
trabalhador e a ndo demisséo.

- Para a empresa proporciona qualificacdo
para os funcionarios e proporciona tempo
para recuperacdo financeira ou estrutural.

> Numero de funcionérios.
> Acompanhamento ap0s
Programa BQ.

- Antes da Pandemia a empresa contava
com 972 funcionarios.
- Atualmente sdo 635 colaboradores.

- “Desconheco acompanhamento legal por
parte do Ministério ou da empresa apds o
retorno ao trabalho dos funcionarios”.

> Eficiéncia do BQ para
evitar demissoes.

- Bvitou o desligamento de
aproximadamente 100 colaboradores da

- Evita as demissdes em massa.
- Podem ocorrer demissdes ap6s o retorno ao

empresa. trabalho, mas sdo reduzidas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme o conhecimento pratico do servidor, o Programa BQ é utilizado por
empresas no Rio Grande do Sul desde o ano de 2012. Todavia, algumas dificuldades
persistem: (a) encaminhamento de processos sem sanar as davidas legais por parte das
empresas; (b) busca de informac6es individuais de requerimentos dos trabalhadores; (c) falta
de acompanhamento apds o retorno ao trabalho. J& a empresa, que ndo havia utilizado o BQ
anteriormente, encontrou dificuldades de acesso as informacgdes acerca de como ingressar ao
Programa. Apés a empresa receber as informacdes, o programa foi aplicado de forma setorial
para 212 colaboradores. Esses colaboradores foram abrangidos pelas poucas mudancas que
ocorreram nas adaptacées do BQ durante a Pandemia, relativas em especial ao curso com
duracdo de 3 meses na modalidade EAD.

O retorno de 50% dos trabalhadores representa, para ambos 0s entrevistados, a
eficiéncia do programa, pois, garante 0 emprego, a renda minima para o trabalhador e evita os
processos de demissdo em massa. O plano pedagdgico bem executado implica em
qualificacdo para os colaboradores e maior motivacdo para retomar o trabalho, demonstrando
uma relacdo de favorecimento para empregados e empregadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como proposito (tanto académico quanto operacional), o estudo desenvolvido teve
como objetivo analisar e apresentar a aplicacdo de LayOff através do Programa Bolsa
Qualificagdo no Estado do Rio Grande do Sul, durante a Pandemia de Covid-19. Para tanto,
foram considerados além da legislacdo pertinente, informacdes de aplicacbes praticas
fornecidas por servidor do Ministério da Economia e empresa participante do Programa, tendo
como anos de referéncia 2020 e 2021.

O programa fundamentado no Art. 476-A da CLT, uma modalidade do Seguro
Desemprego, aborda a suspensdo de contrato, em periodos de 3 a 5 meses, para participagdo
em curso ou programa de qualificacdo profissional. O objetivo deste dispositivo
governamental é evitar demissdes em massa, bem como promover amparo para as empresas
em situacao de crise, e qualificar os funcionarios.

Durante a Pandemia de Covid-19 (2020-2021) foi elaborada Medida Provisoria,
posteriormente convertida na Lei n. 14.020, de 06 de julho de 2020, trazendo medidas
emergenciais de manutencdo do emprego e renda. Dentro das medidas o Programa BQ, que
mesmo j& existindo desde o ano de 2001, teve durante o periodo de Pandemia alteracdo
principal na duracdo do curso de qualificacdo profissional, vigente durante o periodo de
calamidade publica, que passou a ser de no minimo 1 e no maximo 3 meses. Apesar de




amplamente divulgado na modalidade de curso EAD, como recurso durante o periodo de
pandemia, essa alternativa sempre foi uma opg¢do disponivel, j& que ndo existe nenhum
impedimento legal nas redacdes anteriores. O mais importante é a adaptacdo do plano
pedagogico para que atenda a realidade especifica da operacdo de cada empresa.

O BQ teve sua utilizacéo iniciada no Estado do RS no ano de 2012. Na época, 0 6rgédo
Ministério do Trabalho ndo estava preparado para o recebimento de todas as demandas,
devido a falta de treinamento bem como de amparo legal. Nos primeiros encaminhamentos no
RS, os requerimentos eram gerados pelos SINEs. N&o existem informagdes precisas de como
eram feitos 0s processos e tramites.

Com o passar dos anos, algumas empresas recorreram ao programa em situagdes de
dificuldades financeiras. O auge dos encaminhamentos de BQ no Estado do RS se deu no
periodo da Pandemia de Covid-19, quando o servidor responsavel pela conferéncia de
processos nesse periodo necessitou a busca de informacgdes e apoio da coordenacdo, bem
como a criacdo de uma equipe de apoio, para ser possivel atender a demanda crescente pelo
Programa por parte das empresas.

A empresa participante do estudo, que fez uso do Programa BQ pela primeira vez,
encontrou dificuldades e divergéncias de informacdes. Esta situacdo demonstra a falta de
ampla divulgagdo do Programa por parte do Governo, bem como a falta de conhecimento dos
servidores e da ‘central 158” sobre 0s processos operacionais do BQ. Apesar do comeco
impreciso acerca dos tramites, apds o recebimento das informacfes, a empresa reconhece o
Programa BQ, bem como seu amparo pelo érgdo competente, legitimando sua contribuicdo e
efetividade na manutencéo dos empregos e renda.

Como o programa ja se encontra operante desde o ano de 2001 (no Estado do RS
desde o ano de 2012), identificou-se que neste intervalo de tempo, até o atual periodo de
pandemia, pouca divulgacdo lhe foi destinada, emergindo com maior énfase justamente no
momento de maior necessidade. A falta de informacéo e publicacfes de contetdos especificos
sobre 0 BQ em veiculos académicos ou livros, reflete-se neste estudo como um manuscrito
baseado na realidade operacional e legislacdo, servindo como ponto de partida para novos
trabalhos. Além da sua contribui¢do conceitual, este artigo pode auxiliar na realidade pratica
das empresas que buscam entender mais sobre o Programa Bolsa Qualificacdo e serem
amparadas por esta alternativa emergencial.
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APENDICE A: Questionario com perguntas abertas utilizado com as empresas.

1) A empresa ja havia solicitado Bolsa Qualificacdo anterior a pandemia de COVID-19?

2) Durante a pandemia, qual foi o ndmero de meses em Bolsa Qualificagdo? Quantos
funcionarios participaram do programa? Foi aplicado setorial ou para todos os funcionarios?
3) Quais as dificuldades encontradas para a solicitacdo/encaminhamento da Bolsa
Qualificagdo?

4) Todos os funcionarios retornaram ao trabalho apés a Bolsa Qualificagdo?

5) A proposta qualificagio com cursos durante o programa agrega para empresa? O
funcionario retorna ao trabalho mais qualificado/motivado?

6) Como gestor, vocé acredita que o programa de Bolsa Qualificacdo é benéfico para o
funcionario? E para empresa?

7) Qual o numero de funcionarios a empresa tinha antes da pandemia? Qual o numero de
funcionérios tem atualmente?

8) Vocé considera que o programa Bolsa Qualificacdo foi eficiente com a proposta de evitar
demissdes?

9) Alguma consideracdo adicional que vocé gostaria de fazer sobre o assunto?

APENDICE B: Questionario com perguntas abertas utilizado com servidor publico.

1) Muitas empresas ja conheciam e usavam o0 programa Bolsa Qualificagdo anterior a
pandemia de COVID-19? Em quais situacdes podem solicitar por Bolsa Qualificacdo?
Quantas vezes a empresa pode fazer uso de Bolsa Qualificagcdo?

2) Houve alguma alteragdo no amparo legal do Programa Bolsa Qualificacdo para atender a
pandemia de COVID-19?

3) Quais as dificuldades que foram identificadas pela coordenagdo para a solicitacdo/
encaminhamento da Bolsa Qualificacdo?

4) Quais as garantias que o trabalhador tem para retornar ao trabalho ap6s o programa de
Bolsa Qualificacdo? Ha alguma estabilidade?

5) Vocé acredita que a qualificagdo desenvolvida com cursos durante o programa agrega para
empresa?

6) Vocé acredita que o programa de Bolsa Qualificacdo é benéfico para o funcionario? E para
empresa?

7) Ha um acompanhamento posterior a qualificacdo relativo ao niumero de funcionarios que
participaram do programa e quantos retornaram ao trabalho?

8) Vocé considera que o programa Bolsa Qualificagéo foi eficiente com a proposta de evitar
demissGes?

9) Alguma consideracdo adicional que vocé gostaria de fazer sobre o assunto?
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