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Introducdo

Diante da escassez de recursos e mudangas climéticas, o tema sustentabilidade esta cada vez mais frequente na cadeia de valor das empresas. 1sso ocorre
devido a necessidade dos usuérios das informactes contdbeis em tomar conhecimento sobre as agoes e 0s projetos sustentavel s desenvolvidos pelas
companhias, em prol da sociedade e do meio ambiente (BOMFIM; TEIXEIRA; MONTE, 2015).A adoc&o de medidas de sustentabilidade impacta diretamente
no fortalecimento da marca (branding) da empresa, por exemplo, a Naturafoi consideradaem 2021 “amarca mais forte” no setor de cosméticos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A presente pesquisa se propde a responder a seguinte questdo: “ Como se comportaram os indicadores econdmicos, ambientais e sociais da empresa Natura,
entre os anos de 2012 e 20207". Assim, busca-se neste trabalho analisar e descrever o comportamento dos indicadores econdmicos, ambientais e sociais da
empresa Natura, exposto nos relatdrios anuais, entre os anos de 2012 e 2020.

Fundamentacdo Tedrica

A responsabilidade social corporativa é considerada uma forma de visdo dos negdcios e inovagdo na gestdo empresarial, pois conduz o relacionamento com os
diversos publicos, incluindo a comunidade em gque a organizacao estainserida, “trazendo humanizagéo a ambos os |lados da economia, o da produgéo e o do
consumo” (BARBOSA et al. 2020).

Metodologia

Com vistas a acangar os objetivos propostos da presente pesquisa e diante do problema formulado, este trabalho utiliza uma abordagem metodol 6gica. Quanto
aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva.Em relagdo aos procedimentos, esta pesquisa € classifica-se como documental, pois “baseia-se em
materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (BEUREN et al., 2014, p.
89).Quanto a abordagem, esta pesquisa € classificada como qualitativa e quantitativa, ou seja, € mista.

Andlise dos Resultados

Foi possivel observar que a Receita L iquida Consolidada da Natura apresentou o menor valor em 2012 (R$ 6,3 bilhes) e o maior valor em 2020 (R$ 18,3
bilhdes), representando uma variagéo de 189%.0s materiais reciclados pos-consumo em embal agem de produto acabado teve uma variagéo de 525% entre os
anos de 2012 e 2020, sendo o indicador ambientais com 0 maior crescimento na série histérica.Foi possivel notar que ao longo de toda série houve um
crescimento de 97% de familias impactadas nas comunidades fornecedoras na Pan-Amazonia.

Concluséo

De maneirageral, nota-se que a Natura possui uma ateng&o plena e compromisso com as trés dimensdes propostas pelo GRI e que esse comprometimento
contribuir diretamente para aguns reconhecimentos, como a “marca mais forte” de empresas de cosméticos.
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EVOLUCAO DOS INDICADORES ECONOMICOS, AMBIENTAIS E
SOCIAIS DA EMPRESA NATURA, ENTRE OS ANOS DE 2012 A 2020

Resumo: A presente pesquisa buscou analisar e descrever o comportamento dos indicadores
econdmicos, ambientais e sociais da empresa Natura, exposto nos relatorios anuais, entre 0s
anos de 2012 e 2020. Com vistas a atingir ao objetivo proposto, foram coletadas as informacdes
nos relatorios anuais da instituicdo. Pode-se constatar que nos indicadores econdémicos, a
Receita Liquida Consolidada foi o indicador que mais cresceu na série historica (189%)
enquanto o indicador com menor crescimento foi o Lucro Liquido Consolidado (26%).
Enquanto nos indicadores ambientais, observou-se que a Natura investiu de forma intensiva no
material reciclado pos-consumo em embalagem de produto acabado, crescendo 525% entre
2012 e 2020. A Natura gerou impacto social positivo, contribuindo com mais de 30 mil familias
e comunidades amazonenses ao longo da série historica e arrecadado mais de R$ 290 milhdes
para o Crer para Ver, iniciativa que apoia o aprendizado de jovens e criancgas brasileiras.

1. INTRODUCAO

Diante da escassez de recursos e mudancas climaticas, o tema sustentabilidade esta cada
vez mais frequente na cadeia de valor das empresas. Isso ocorre devido & necessidade dos
usuarios das informacgdes contabeis em tomar conhecimento sobre as acdes e 0s projetos
sustentaveis desenvolvidos pelas companhias, em prol da sociedade e do meio ambiente
(BOMFIM; TEIXEIRA; MONTE, 2015).

Nesse contexto, as empresas passaram a priorizar o alinhamento das estratégias
econbmicas as causas ambientais (LINS; ZYLBERSZTAJN, 2010), que consequentemente
gera mecanismos e procedimentos para fornecer maior disclosure, accountability e boas
praticas de governanca corporativa. Além desses fatores, a adog¢do de medidas de
sustentabilidade impacta diretamente no fortalecimento da marca (branding) da empresa. Por
exemplo, de acordo com a pesquisa da Brand Finance (2021), a empresa brasileira Natura foi
considerada no mesmo ano “a marca mais forte” no setor de cosméticos (BRAND FINANCE,
2021).

Essa perspectiva sustentavel também esta relacionada ao modo como as empresas
inovam, uma vez que elas precisam utilizar os recursos naturais, sociais e econémicos de forma
eficiente.

Segundo Barbieri et al. (2010), para as empresas inovarem, devem considerar trés
dimens@es: Dimensdo social — impacto das inovagdes nas comunidades; Dimensdo ambiental
— impacto ambientais pelo uso de recursos naturais e emissdo de poluentes; e, Dimensédo
econdémica — preocupacdo com a geracdo de lucro e vantagem competitiva. Assim, essa
capacidade de inovar transforma conhecimentos em novos produtos e servicos, trazendo para o
mercado inovagOes que apresentem beneficios ndo somente econémicos, mas ambientais e
sociais (FROEHLICH; BITENCOURT, 2015).

Como forma de estabelecer métricas padronizadas para as empresas adotarem boas
praticas de sustentabilidade, surgiu a Global Reporting Initiative (GRI). A GRI é uma
organizacédo internacional com sede em Amsterda, pioneira nos relatorios de sustentabilidade
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desde a década de 1990, que corrobora para que empresas, governos, sociedade e diversas outras
organizagdes “entendam, comuniquem o impacto do negdcio e tomem decisdes assertivas em
questBes criticas sobre sustentabilidade, tais como: mudangas climaticas, direitos humanos e
corrupgao” (SILVA et al., 2020, p. 39).

As diretrizes desenvolvidas pela GRI se aprimoram ao longo dos anos, fazendo com que
a divulgacao dos relatorios de sustentabilidade por parte das empresas influencie diretamente
em suas politicas, praticas e desempenhos empresariais (FREITAS et al., 2013). Entre os
indicadores estabelecidos no modelo de relatdrio de sustentabilidade da GRI, destacam-se 0s
indicadores da categoria ambiental.

Segundo Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), os indicadores ambientais tém por
objetivo avaliar a empresa, por meio da mensuracdo dos parametros estratégicos,
principalmente em seu processo de interagdo com 0 meio ambiente externo. Dessa forma, a
presente pesquisa se propde a responder a seguinte questdo: “Como se comportaram o0s
indicadores econémicos, ambientais e sociais da empresa Natura, entre 0s anos de 2012 e
2020?”

Assim, o presente artigo tem por objetivo analisar e descrever o comportamento dos
indicadores econdmicos, ambientais e sociais da empresa Natura, exposto nos relatorios anuais,
entre os anos de 2012 e 2020. Assim sendo, tal pesquisa justifica-se justamente por contribuir
com os estudos relacionados a Contabilidade Social e Sustentavel, corroborando estudos sobre
accountability e disclosure, sobre a relagéo entre performance econémica, ambiental e social,
por meio de indicadores, e o reconhecimento e fortalecimento de uma marca (branding) no
mercado nacional e internacional. Além disso, a pesquisa se faz relevante uma vez que, de
acordo com Rufino et al. (2014), os estudos sobre a influéncia do ISE nos resultados das
instituicGes sdo escassos.

Além desta introducdo, o presente artigo possui quatro outras se¢des: na segunda secao
é apresentada a revisdo de literatura, contemplando a responsabilidade social das empresas e
sobre o indice de sustentabilidade empresarial (ISE). Na terceira secdo sdo apresentados 0s
aspectos metodolégicos do estudo; na quarta secdo sdo evidenciados os resultados da pesquisa;
e na quinta e Gltima secdo estdo as consideraces finais do trabalho.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1. Responsabilidade Social das Empresas

Os usuarios da contabilidade sdo todas as pessoas que podem ter interesse em analisar
ou verificar a situacdo financeira da empresa, como por exemplo, empregados, clientes,
fornecedores, governo, bancos, entre outros. Segundo Bezerra (2014), estes grupos também
podem ser chamados de Stakeholders e podem corroborar diretamente nos processos da
empresa. Com base nesta necessidade dos stakeholders em buscar informacdes das empresas,
surge nas empresas a responsabilidade social.

A responsabilidade social corporativa é considerada uma forma de visdo dos negdcios
e inovagdo na gestdo empresarial, uma vez que conduz o relacionamento com os diversos
publicos de interesse, incluindo a comunidade em que a organizagdo esta inserida, “trazendo
humanizacdo a ambos 0s lados da economia, o da produgéo e o do consumo” (BARBOSA et
al. 2020). No entanto, é importante que a responsabilidade social ndo seja usada como meio de



marketing da organizacdo (REIS, MEDEIRQOS, 2012), mas pautada em principios morais e
éticos.

Com vistas a medir e gerir o nivel de responsabilidade social das empresas, a
contabilidade contribui com o Balanco Social. De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke
(2003), o Balango Social busca demonstrar o nivel de responsabilidade social de uma empresa,
sendo uma forma de prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio publico, podendo ser
constituido por recursos naturais e/ou humanos. Segundo o Conselho Federal de Contabilidade,
o Balango Social é considerado um m instrumento de demonstracdo das atividades das
entidades que tem por finalidade aferir maior transparéncia e visibilidade as informacdes que
interessam além dos socios e acionistas das entidades, como por exemplo aos stakeholders
(CFC, 2012).

No Brasil, 0 Balan¢o Social € um demonstrativo que ndo € obrigatorio pelas empresas
(MURCIA et al., 2009), por essa razdo, ele torna-se um diferencial competitivo pelo nivel de
accountabiliy (prestacdo de contas) perante a sociedade. No entanto, devido a ndo
obrigatoriedade desse demonstrativo, as empresas podem fornecer uma imagem distorcida a
sociedade, ou seja, apresentando indicadores positivos e omitindo aspectos negativos.

Nesse sentido, trés institutos criaram modelos padrdes de Balango Social para serem
seguidos pelas empresas. Existe 0 modelo proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econdmicas (IBASE), o modelo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e
ainda o modelo internacional proposto pela GRI - Global Reporting Initiative (ETHOS, 2007).

Apesar de existir mais de um modelo de Balango Social, todos possuem a mesmo
objetivo, de consolidar informac6es de natureza econémica, social e ambiental, seja ela interna
ou externa. Essas trés vertentes também sdo conhecidas como triple bottom line, que séo pilares
(econdmico, ambiental e social) “inter-relacionados e devem ser integrados a estratégia de
negocios” (BASSETTO, 2010, p. 641) , e para um progresso sustentavel da empresa no longo
prazo, é fundamental que tenha equilibrio nessas trés dimensdes (BASSETTO, 2010).

De maneira geral, a procura por responsabilidade social das empresas contribui para
inovacdes no formato de prestacdo de contas e agdes sustentaveis, além de gerar um
compromisso com a sociedade de retorno, seja ele financeiro, ambiental ou social. Com vistas
a apoiar os steakholders a avaliarem o retorno das a¢fes das empresas de capital aberto que
possuem essa responsabilidade social, criou-se em 2005 o ISE - indice de Sustentabilidade
Empresarial.

2.2. Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e Governanca Corporativa

O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi criado em 2005 pelo BOVESPA
(atual Bolsa Brasil e Balcdo - B3) em conjunto com outras instituices: ABRAPP, ANBID,
APIMEC, IBGC, IFC, Instituto Ethos e Ministério do Meio Ambiente. O ISE é “indicador do
desempenho médio das cotagdes dos ativos de empresas selecionadas pelo seu reconhecido
comprometimento com a sustentabilidade empresarial” (B3, 2021), promovendo também as
boas praticas no meio empresarial brasileiro.

Nesse ambito, nota-se que o conceito de sustentabilidade abrange o aspecto ambiental,
como é comumente associado, mas que deve atender as necessidades da geracao presente, sem
comprometer as necessidades das geracdes futuras (WCED, 1987). De acordo com o IBGE
(2015, p. 12), “os indicadores de desenvolvimento sustentavel sdo instrumentos essenciais para
guiar a agdo e subsidiar o acompanhamento e a avaliacdo do progresso alcangado rumo ao
desenvolvimento sustentavel”.

Destaca-se que a iniciativa do ISE ndo significa processos burocraticos para as
companhias e maiores custos para sua gestdo, uma vez que isso corrobora com a visao de
negocios, atrelada ao tripple bottom line e agrega valor para a sociedade.



Uma das caracteristicas dos stakeholders que investem em empresas que praticam
atividades sustentaveis consiste na busca por seguranca e responsabilidade social. Neste
aspecto, as empresas que sdo enquadradas no ISE, tendem a obter um melhor rendimento
financeiro e melhores indicadores de liquidez e de lucratividade.

Esse grupo de empresas comprometidas com a sustentabilidade se diferenciam nos
aspectos de qualidade, equidade, nivel de transparéncia e prestacdo de contas, natureza do
produto, sobretudo, do desempenho empresarial nas dimensdes econdmico-financeira, social,
ambiental e de mudancas climaticas (ORSATO et al., 2015). Esse formato de organizagédo
inovadora sustentavel é, segundo Barbieri et al. (2010, p. 153), “uma resposta as pressdes
institucionais por uma organizacdo que seja capaz de inovar com eficiéncia em termos
econdmicos, mas com responsabilidade social e ambiental”.

Essas caracteristicas das empresas sustentaveis corroboram diretamente para o nivel de
governancga corporativa, uma vez que esse conjunto de praticas estdo atreladas a toda estrutura
da companhia e visa fortalecer o alinhamento de interesses da empresa com seus parceiros:
investidores, empregados e credores. Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
- IBGC (2015, p. 20) as préaticas de governancga corporativa sdo um “o sistema pelo qual as
empresas e demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas”.

A governancga corporativa tem quatro principios basicos que devem seguir 0S processos
da companhia, sdo eles: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa. A transparéncia “consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicoes de leis
ou regulamentos” (IBGC, 2015, p. 21). Por sua vez, a equidade “caracteriza-se pelo tratamento
justo e isonémico de todos os socios e demais partes interessadas (stakeholders), levando em
consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas” (IBGC, 2015, p.
21).

Na prestacdo de contas, ou também accountability, “os agentes de governanga devem
prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissbes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no ambito dos seus papéis” (IBGC, 2015, p. 21). Enquanto a responsabilidade
corporativa preza pelo zelo dos agentes de governanca para a

viabilidade econémico-financeira das organizagdes, reduzir as externalidades
negativas de seus negocios e suas operagBes e aumentar as positivas, levando em
consideragcdo, no seu modelo de negocios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc) no curto,
médio e longo prazos (IBGC, 2015, p. 21).

Esses principios norteiam as companhias em fornecer maiores informagbes aos
stakeholders, de maneira estruturada, que podem agregar na geracgéo de valor da empresa e para
acionistas. Para Machado (2015, p. 38), além dessa geracdo de valor, 0s mecanismos de
governanga corporativa também sdo essenciais para a “qualidade do gerenciamento de riscos
tanto pelos investidores” quanto para “os supervisores dos mercados nacionais”.

Diante desse contexto, observa-se que a governanga corporativa esta diretamente
conectada com as diretrizes dos indicadores sustentaveis. Em relacdo aos modelos padrdes para
elaboracdo do ISE, Barbieri (2007) afirma que o mais popular, adotado internacionalmente é o
modelo elaborado pela Global Reporting Initiative (GRI).

2.3. Diretrizes do GRI (Global Reporting Initiaive)



A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo que existe desde 1997 e tem
como objetivo desenvolver diretrizes para as organizacdes elaborarem os relatérios de
sustentabilidade de forma padronizada, contemplando desempenho econémico, ambiental e
social e que facilite a comparacdo de empresas (INSTITUTO ETHOS, 2007). O primeiro
conjunto de “Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade”, da GRI, foi elaborado em 1999 e
desde entdo sofreu duas atualizacdes, sendo uma 2002, publicada em portugués em 2004, e
outra langada no Brasil, em dezembro de 2006 (INSTITUTO ETHOS, 2007). Esta ultima foi
chamada de G3 para destacar o fato de ser a terceira geracdo de indicadores (INSTITUTO
ETHOS, 2007, p. 15).

Sendo uma proposta de padrdo internacional de elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade, a ado¢cdo do modelo GRI tem crescido mundialmente. De acordo com o
Instituto Ethos (2007), o nimero de organizagdes que declaram o uso das diretrizes da GRI para
elaborar seu relatério de sustentabilidade aumentou de 30, em 2000, para 1000, no ano de 2006.

As diretrizes para elaboracdo do relatério de sustentabilidade, segundo o GRI (2015) sdo
divididas em trés secgdes:

I. Estratégia e perfil: devem abordar as informacdes relacionadas com a visdo estratégica da
organizacao e pessoa responsavel pela area de sustentabilidade. Na visdo estratégica, alguns
exemplos de informacdes sdo: tendéncias da organizacgdo, principais realizacdes e fracassos,
riscos do neg6cio e demais informacdes estratégicas;

Il. Abordagem de Gestdo: nesta etapa, devem ser divulgadas informacBes operacionais do
negdcio, como principais produtos, marcas, natureza juridica, estrutura operacional, além de
informacd@es financeiras como valor do ativo, informac6es sobre principais acionistas, valor de
vendas e custos, bem como dados sobre quadro de pessoal;

I11. Indicadores de Desempenho: os indicadores de desempenho do GRI séo divididos em trés
categorias: econdémico, ambiental e social (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2015b).

A Tabela 1 demonstra a quantidade de indicadores e aspectos disponiveis em cada
categoria

Tabela 1 - Distribuicéo de aspectos e indicadores.

Categoria | Quantidade de aspectos | Quantidade de indicadores
Econdmica 4 9
Ambiental 12 34
Social 30 48
Total 46 91

Fonte: Adaptado de Global Reporting Initiative (2015a).

Os indicadores de desempenho do GRI estdo segregados em 46 aspectos e 91
indicadores ao todo. Cada indicador visa refletir o resultado de um dado correspondente a
estratégia sustentavel da empresa a qual esta inserido. No quadro 1 é possivel verificar quais 0s
aspectos que séo considerados para cada categoria.



Quadro 1 - Distribuicdo de aspectos e indicadores.

Categoria | Aspecto N° de
indicadores
Desempenho Econémico 4
Presenga no Mercado 2
Econdmica
Impactos Econémicos Indiretos 2
Préticas de Compra 1
Materiais 2
Energia 5
Agua 3
Biodiversidade 4
Emissdes 7
Efluente e Residuos 5
Ambiental
Produtos e Servicos 2
Conformidade 1
Transporte 1
Geral 1
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2
Mecanismo de Queixas e Reclamagdes 1
Emprego 3
Relacdes Trabalhistas 1
Saulde e Seguranca no Trabalho 4
Treinamento e Educacéo 3
Diversidade e Igualdade de Oportunidades 1
Social Igualdade de Remuneragdo entre Mulheres e Homens 1
Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas 2
Reclamacges Relativas a Impactos Ambientais 1
Investimentos 2
Néo discriminacédo 1
Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva 1

Continua




Continuagao

Categoria | Aspecto N° de
indicadores
Trabalho Infantil 1
Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo 1
Préticas de Seguranca 1
Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais 1
Avaliacéo 1
Avaliacdo de Fornecedores em Direitos Humanos 2
Reclamac6es Relacionadas a Direitos Humanos 1
Comunidade Locais 2
Combate a Corrupgéo 3
Social Politicas Publicas 1
Concorréncia Desleal 1
Conformidade 1
Avaliacdo de Fornecedores em Impactos na Sociedade 2
ReclamacGes Relacionadas a Impactos na Sociedade 1
Saude e Seguranga do Cliente 2
Rotulagem de Produtos e Servicos 3
Comunicac¢des de Marketing 2
Privacidade do Cliente 1
Conformidade 1

Ao adotar o modelo estabelecido pelo GRI, as companhias podem escolher dois
formatos de divulgacéo, essencial e abrangente. Na opcao essencial a companhia deve informar
pelo menos, um indicador de cada aspecto dos indicadores de desempenho. Segundo Oliveira
e Rodrigues (2017, p.11) apesar dessa opgdo aparentar ser simples, ela continua com o
compromisso de “relatar como a organizag8o esta inserida na sociedade e como o seu negécio

Fonte: Adaptado de Global Reporting Initiative (2015a).

impacta nos aspectos ambientais, sociais € econdmicos”.

Por sua vez, na opgao abrangente, além dos indicadores essenciais € possivel apresentar
informacdes complementares a respeito da estratégia, questdes éticas, governanca corporativa,
entre outros pontos (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2015a). A empresa pode optar por
uma dessas alternativas, de tal modo que atenda de forma adequada as suas necessidades, porte,

segmento ou localizacdo geogréfica.




2.4. Pesquisas anteriores

Estudos relacionados ao tema da presente pesquisa demonstram a relevancia do mesmo
quanto a transparéncia e accountability das instituicbes diante dos indicadores de
sustentabilidade. O quadro a seguir apresenta estudos anteriores publicacbes com suas
respectivas fontes e os principais resultados que utilizaram a abordagem similar a desta
pesquisa.

Quadro 2 — Consolidado das pesquisas anteriores similares em abordagem.

Autores Titulos das o
] S Tematicas abordadas e resultados encontrados
publicacdes
“Andlise da “Este estudo analisa os relatorios de sustentabilidade das empresas do setor elétrico
utilizagdo dos sul americano, elaborados pelas Diretrizes da GRI (G3) e, pelos calculos dos Graus de
indicadores Aderéncia Plena (GAPIE) e de Evidenciacéo Efetiva (GEE). O objetivo foi verificar o
essenciais da quanto do que foi requerido nos indicadores essenciais foi atendido e do potencial
Castro versdo “G3”, da dessas informacdes foi efetivamente apresentado. Nenhuma das empresas apresentou
Si uei‘ra e Global Reporting alto GAPIE, nem GEE. O estudo revela também que os piores desempenhos foram na
Mgce do Initiative, nos &rea social, enquanto os melhores resultados foram nas areas ambiental e financeira,
relatorios de sugerindo que é preciso evoluir bastante na demonstracdo do real nivel de
(2009) . . . . s
sustentabilidade responsabilidade socioambiental”.
das empresas do
setor de energia
elétrico sul
americano”
“O objetivo deste estudo foi verificar se as empresas com 6rgdo de governanca
corporativa publicaram os relatdrios de sustentabilidade no ano de 2016 e identificar
« - 0 grau de aderéncia apresentado. Para calculo do grau de aderéncia foi adaptada
Relatérios de . . A - M g
sustentabilidade: mf_etod_ologla de Dias, S!q_uelr? e Ross[ (_2006), na qual para cada indicador requisitado
Analise de ’ foi atribuida uma classificagdo especifica. A popula¢do do estudo era composta por
Oliveirae AL todas as empresas listadas no segmento de listagem nivel dois, esse segmento foi
. aderéncia nas . R I, s
Rodrigues S selecionado por ser um nivel intermediario de exigéncias”. / Como resultado da
publicactes . . « P
(2017) realizadas por pesquisa os autores concluiram que “do grau de aderéncia, dentre as sete empresas,
P apenas uma, pertencente ao setor de papel e celulose, apresentou grau maior que 50%,
empresas listadas il o o - - N
na B3” 0 restante oscilou de 11% a 49%. Te,ndg em vista o baixo grau de a}derencuil, ppc_ie-se
concluir que mesmo possuindo um drgdo de governanca estabelecido o principio da
transparéncia ndo é totalmente aplicado quando o assunto sdo informaces de carater
social e ambiental”.
“O presente estudo tem por objetivo analisar o nivel de evidenciagdo e aderéncia dos
indicadores ambientais das empresas de utilidade publica listadas na B3, do exercicio
“Bvidenciacio ¢ de 2016. Para tanto, foram analisados os relatérios de sustentabilidade, segundo o
denciag modelo estabelecido pela Global Reporting Initiative (GRI), de 46 empresas dos
aderéncia dos R . .
_ indicadores setores de energia elétrica (42), agua e saneamento (02_) e gas (02). Trata-se _de uma
Silva . pesquisa descritiva, de natureza qualitativa-quantitativa, com procedimentos
ambientais das N o
(2018) bibliogréfico e documental. Os resultados apontam que, quanto ao Grau de Aderéncia
empresas de % d d ilidade odbli ivel médio d
utilidade publica Plenii, §5,22A) as empre§as e utili <:i e pu ica apresentaram n|\~/e médio de
listadas na B3” aderéncia (42,00%) aos indicadores ambientais da GRI-G4. Com relacdo ao Grau de
Evidenciacdo Efetiva, 50,00% das empresas analisadas apresentaram nivel médio de
evidenciagdo, divulgando 44,00% de informagdes ambientais em seus relatérios de
sustentabilidade”.
“[...]o objetivo deste trabalho é verificar se as demonstragcdes dos indicadores de
inovacdo estdo alinhadas as dimensbes econdmica, social e ambiental. Foram
« . analisados seis relatorios de sustentabilidade das principais empresas que, a0 mesmo
Neto, Estratégia de P L .
. ~ tempo, fazem parte do indice de sustentabilidade empresarial (ISE), e pertengam ao
Alencar e inovagéo e 0s d d i ifi
Forte relatorios de novo mercado em governanca da B3 ?ra5| - Veril icou-se que apenas a uma empresa
o " divulgou dados que indicam informagdes sobre a inovagdo na empresa nas dimensdes
(2019) sustentabilidade 2 o I : N .
ambientais, sociais e econdmicas. A informacdo mais ausente refere-se aos estudos
sobre os impactos ambientais provocados pelas inovagdes de produtos, servigos e/ou
processos”.
Notas: [1] Autores dispostos em ordem cronolégica das publicaces citadas.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas fontes citadas.




E possivel notar no Quadro 2 que, todas as pesquisas abordaram sobre relatorios e
indicadores de sustentabilidade. Oliveira e Rodrigues (2017), Silva (2018) e Neto, Alencar e
Forte (2019) trataram como amostra empresas listadas na Bolsa Brasil e Balcdo (B3). Por sua
vez, Castro, Siqueira e Macedo (2009) usaram como amostra empresas da B3 e de outras
companbhias abertas listadas nos demais paises da América do Sul.

Assim, encerra-se 0 capitulo da fundamentacdo tedrica. No proximo capitulo sera
abordada a metodologia da pesquisa, com base nos procedimentos metodoldgicos empregados.

3. METODOLOGIA

3.1.Aspectos metodologicos

Com vistas a alcancar os objetivos propostos da presente pesquisa e diante do problema
formulado, este trabalho utiliza uma abordagem metodolégica. Quanto aos objetivos, esta
pesquisa classifica-se como descritiva. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), nesta
modalidade busca-se coletar dados e medi-los de maneira independente ou conjunta sobre as
variaveis que se referem. Augusto et al. (2013) complementa que essa analise permite novas
visdes sobre a realidade ja conhecida.

Em relacdo aos procedimentos, esta pesquisa é classifica-se como documental, pois
“baseia-se em materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (BEUREN et al., 2014, p. 89). Assim,
ressalta-se que se utiliza demonstrativos contabeis, econémicos e socioambientais, publicos e
gue ndo receberam tratamento analitico.

Quanto a parte documental, os documentos utilizados na pesquisa foram os relatorios
anuais da entidade Natura, entre os anos de 2012 e 2020.

Por fim, quanto a abordagem, esta pesquisa é classificada como qualitativa e
guantitativa, ou seja, € mista. A abordagem quantitativa esta relacionada a tabulacdo de dados
contabeis e de impactos sociais, por sua vez, a abordagem quantitativa corresponde a
interpretacdo desses dados expressos em tabelas.

3.2.Caracteristicas e dados da entidade, populacdo e amostra

Dentre as centenas de instituicdes brasileiras listadas na B3 (Bolsa, Brasil, Bal¢éo), a
entidade Natura & Co foi selecionada como objeto desta pesquisa. O motivo para a escolha
dessa instituicdo ocorreu ao resultado da pesquisa da Brand Finance (2021), que intitulou a
empresa brasileira Natura com “a marca mais forte” no setor de cosméticos no ano de 2021.
(BRAND FINANCE, 2021).

A Natura € uma empresa brasileira, fundada em 1969 por Antbnio Luiz Seabra e
atualmente é a maior multinacional brasileira de cosméticos (NATURA, 2021). A empresa
divulga o relatdrio anual de sustentabilidade desde 2001, sendo a primeira empresa na América
Latina a adotar o padrdo GRI (NATURA, 2001). Presente em mais de 7 paises, a atividade
operacional da companhia consiste na venda de cosmeéticos, higiene pessoal e esséncias
aromaticas (NATURA, 2019).



De acordo com Vilha e Carvalho (2005), o modelo de negécio da Natura visa incentivar
a sustentabilidade e garantir a preservacdo ambiental. Os autores também destacam que a
empresa “se diferencia por procurar garantir a manutengéo econdémica e social das comunidades
onde sdo extraidos e manejados esses ativos” (VILHA, CARVALHO, 2005, p.13).

Para Matos et al. (2011, p. 75) a companhia em questdo aplica “uma politica de
sustentabilidade, de equilibrio entre o econémico, o social e o ambiental, vinculando, assim,
sua marca as suas agoes”.

4. DISCUSSAO
4.1. Resultado dos indicadores econémicos (2012 a 2020)

Nesta se¢do apresenta-se 0s principais indicadores econdmicos da companhia Natura,
entre os anos de 2012 e 2020.Tais dados foram organizados na Tabela 1.

Tabela 2 — Indicadores econdmicos e variagdes — Natura— 2012 a 2020
Valores originais em milhdes de reais (R$ milhdes)

Ano Receita EBITDA Lucro Volume
Liquida Consolidado Liguido médio diério
Consolidada Consolidado | negociado de
acoes
2012 6.345 1.512 874 54
2013 7.010 1.609 843 61
2014 7.408 1.554 733 48
2015 7.899 1.496 513 30
2016 7.912 1.256 308 39
2017 9.852 1.741 670 46
2018 13.397 1.846 548 59
2019 14.445 1.905 392 129
2020 18.345 3.464 1.102 343t
Variagao 189% 129% 26% 139%
Soma 92.613 16.383 5.983 809

[1] A partir de 2020, o dado considera a holding Natura &Co (NTCO3). Portanto, ndo
ha comparabilidade com a série histdrica.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos relatérios anuais da Natura (2012 a 2020).

Com base na Tabela 2, nota-se que a Receita Liquida Consolidada da Natura apresentou
o menor valor em 2012 (R$ 6,3 bilhdes) e o maior valor em 2020 (R$ 18,3 bilhdes),
representando uma variacao de 189%. O EBITA consolidado teve o menor valor em 2016 (R$
1,26 bilhdes) e o maior valor em 2020 (R$ 3,46 bilhdes), obtendo uma variagdo de 129% no
periodo de 2012 a 2020.

O Lucro Liquido Consolidado da companhia foi o indicador econémico com a menor
variacao do periodo analisado, representando 26%. Enquanto o volume médio diario negociado
de acdes na bolsa de valores brasileira teve a menor representagdo em 2015 com 30 milhdes e
a maior em 2020, com 343 milhdes. Destaca-se que em partir de 2020, o dado considera a
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holding Natura &Co (NTCO3), dessa forma, ndo ha comparabilidade com a série historica. Por
essa razéo, a variagéo de 139% compara 0 ano de 2019 com 2012.

4.2.Resultado dos indicadores ambientais (2012 a 2020)

Nesta secdo sdo exibidas as evolugdes dos indicadores ambientais apresentados nos
relatorios anuais da companhia Natura. Os respectivos indicadores foram estruturados e
apresentados na tabela a seguir.

Tabela 3 — Indicadores ambientais e varia¢des — Natura— 2012 a 2020

Indicadores/Ano | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Soma | Média | Variagio

Emisséo relativade | 3,21 | 2,93 3 3,17 3,17 3,2 3,14 3,18 2,85 2785 | 3,1 -11%
gases GEE (kg
CO2e/kg produto
faturado) [1]
Emissdes GEE na 299 328 332 321 303 308 333 326 348 2898 322,0 16%
cadeia de valor
(tCO2e) - (milhares
t)

Consumo de agua 0,4 0,4 045 | 049 | 0,53 0,53 0,52 0,59 0,49 4,4 0,5 23%
Brasil (I/unidade
produzida)

% material 1,6 14 1,2 2,9 4,3 4,6 54 8,6 10 40 4.4 525%
reciclado pos-
consumo em
embalagem de
produto acabado —

Brasil

% embalagens 14 22 29 26 20 21 22 19 18 191 21,2 29%
ecoeficientes Brasil

indice de ND ND ND ND 83 81 81 80 ND 325 81,25 ND
vegetalizacdo das [2]

férmulas (% sobre
total da massa)
Matérias-primas de | ND ND ND 12,2 19,1 18,1 17,8 17,7 16,5 1014 | 16,9 ND
origem pan-
amazonica (% em
relacéo a valor de
vendas)

[1] CO2e (ou CO2 equivalente): medida utilizada para expressar as emissdes dos gases de efeito estufa, baseada no potencial de
aquecimento global de cada um. [2] ND - Néo identificado.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos relatérios anuais da Natura (2012 a 2020).

E possivel observar na Tabela 3 que a proporcao de emissdes de Gases do Efeito Estufa
(GEE) com a kilograma (kg) do produto faturado pela companhia decresce ao longo dos anos,
sendo o maior indice em 2012 com 3,21 e 0 menor em 2020 com 2,85. Por sua vez, as emissdes
GEE na cadeia de valor aumentaram ao longo dos anos, sendo o menor volume em 2012 (299)
e 0 maior em 2020 (348), indicando um aumento na producgdo e distribuicdo logistica dos
produtos da empresa, representado por uma variagdo de 16% na série historica.

O consumo de agua no Brasil correspondente a utilizacdo em litros para cada unidade
produzida teve uma variacdo de 23% entre 2012 e 2020 e uma media de 0,5 litros/unidade
produzida.

Os materiais reciclados pos-consumo em embalagem de produto acabado teve uma
variacdo de 525% entre os anos de 2012 e 2020, sendo o indicador ambientais com o maior
crescimento na serie historica. A menor proporcao ocorreu em 2014 (1,2%) e a maior em 2020
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(10%), destacando-se pelo impacto ambiental com o aumento do material reciclado diante dos
efeitos da pandemia na cadeia de reciclagem da instituicao.

No que tange as embalagens ecoeficientes, a Natura teve a maior produgéo em 2014
(29%) e a menor em 2012 (14%), obtendo uma variacdo na série historica de 29%.

O indice de vegetalizacao das formulas dos produtos da companhia foi a variavel com
menor disponibilidade de dado, comparado aos demais indicadores, onde foi possivel coletar
quatro resultados de uma amostra de nove anos. No entanto, pode-se constatar que a média do
percentual de producdo de férmulas de vegetalizacdo foram de 81,25%

Por fim, quanto a proporcdo de matérias-primas de origem Pan-Amaz0nica e o valor de
venda do respectivo produto teve seu maior valor em 2016 (19,1%) e o menor valor em 2015
(12,2%).

4.3.Resultado dos indicadores sociais (2012 a 2020)

Esta secdo é destinada a apresentar os indicadores sociais da Natura, entre 0s anos de
2012 e 2020, que sdo estruturados na tabela a seguir.

Tabela 4 — Indicadores sociais e variagdes — Natura— 2012 a 2020

Arrecadagdo Familias beneficiadas nas

ANO Crer Para Ver comunidades fornecedoras
(R$ milhdes) na Pan-Amazbnia

2012 12,8 3.571

2013 17,1 2.188

2014 18,8 ND [1]

2015 19,5 1.529

2016 23,7 2.119

2017 22,9 4.294

2018 44,2 4.636

2019 53,8 5.136

2020 79,3 7.039

Variacéo 520% 97%
Soma 292 30.512
Média 32,5 3.814

[1] ND - N&o identificado.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos relatérios anuais da Natura (2012 a 2020).

Crer para Ver é uma linha de produtos da Natura que ndo esta relacionada diretamente
com beleza, mas com educacao. Todo o lucro na venda dos produtos da linha Crer para Ver séo
investidos em iniciativas que apoiam o aprendizado de jovens e criancas (NATURA, 2021). E
possivel observar na Tabela 4 que os investimentos da companhia no projeto variaram em 520%
na série histérica, sendo a menor arrecadacdo em 2012 (R$ 12,8 milhdes) e a maior em 2020
(R$ 79,3 milhdes), enquanto a média anual foi de R$ 32,5 milhdes.
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Quanto as familias beneficiadas nas comunidades fornecedoras na Pan-Amazénia, nota-
se que o menor volume de familias beneficiadas foi de 1.529 em 2015, enquanto o maior
namero de familias beneficiadas foi de 7.039 em 2020. Nota-se que ao longo de toda série
houve um crescimento de 97% de familias impactadas, totalizando 30.512 familias nos nove
anos e representando uma média de 3.814 familias.

5. CONCLUSAO

O objetivo da presente pesquisa era de “analisar e descrever o comportamento dos
indicadores econdmicos, ambientais e sociais da empresa Natura, exposto nos relatorios anuais,
entre os anos de 2012 e 20207, considera-se que ele foi atingido. Os resultados da pesquisa, por
meio da andlise de dados oriundas dos relatdrios anuais, possibilitaram identificar o
comportamento dos principais indicadores econémicos, ambientais e sociais, sendo a maior
parte destes indicadores direcionados pelo Global Reporting Initiative (GRI).

Como exposto na fundamentacdo tedrica, 0 GRI é uma organizacdo que estabelece
diretrizes para relatorios de sustentabilidade, a qual determina trés categorias: econdmico,
ambiental e social. Dentro de cada categoria, hd uma série de indicadores que podem ser
utilizados de acordo com a estratégia sustentavel da empresa.

Dentre os indicadores econdmicos, a Receita Liquida Consolidada foi o indicador que
mais cresceu na série historica (189%) enquanto o indicador com menor crescimento foi o
Lucro Liquido Consolidado (26%). Isso indica que entre 2012 e 2020 a Natura obteve um
crescimento na venda de seus produtos, no entanto, 0s custos e despesas operacionais cresceram
em proporgdes maiores.

Foram analisados sete indicadores na categoria ambiental. Pode-se destacar que a
companhia diminuiu a emissdo dos gases de efeito estufa (GEE) em 11% na série historica, no
entanto, as emissdes dos GEE na cadeia de valor aumentaram em 16%, podendo ser explicado
pelo aumento da distribuicdo decorrente do crescimento das vendas. Constatou-se que a
companhia intensificou a producdo de material reciclado p6s-consumo em embalagem de
produto acabado, sendo o indicador ambiental com maior crescimento na série (525%).

Quanto aos indicadores sociais, nota-se que a Natura estimulou o desenvolvimento do
Crer para Ver, linha de produtos destinado a corroborar com a educagdo de jovens e criangas.
O volume de arrecadacédo foi de R$ 12,8 milhdes em 2012 para R$ 79,3 milhdes em 2020,
representando uma variacdo de 520%. Em relagdo as familias beneficiadas nas comunidades
fornecedoras na Pan-Amazénia, observa-se que ampliou o numero de familias amazonenses
impactadas pelo apoio assistencial da Natura, gerando um total de 30.512 familias e um
crescimento de 97% entre 2012 e 2020.

De maneira geral, nota-se que a Natura possui uma atencdo plena e compromisso com
as trés dimensoes propostas pelo GRI e que esse comprometimento contribuir diretamente para
alguns reconhecimentos, como a “marca mais forte” de empresas de cosméticos.

Destaca-se que as conclusdes realizadas nesta pesquisa ndo se estendem aos anos
anteriores e posteriores aos abrangidos na analise de dados. Para pesquisas futuras sugere-se:
ampliar o horizonte de tempo para a analise; apresentar outros indicadores econémicos; analisar
0 cumprimento das metas dos indicadores; ou mudar a instituicdo objeto da pesquisa.
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