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Introducéo

Nas Ultimas décadas a questdo ambiental vem sendo muito abordada, sendo uma bandeira levantada por diversos segmentos da popul agdo, constituindo-se
num movimento mundial em prol da Sustentabilidade, ocasionando o surgimento de um novo tipo de mercado: o mercado verde ou ecomercado. Essanova
tendéncia de mercado se baseia em duas vertentes: o respaldo ecol 6gico e a possibilidade de se obter um diferencial competitivo, o qual pode ser explorado
tanto por grandes corporagdes, como por micro e pequenas empresas, Como as empresas do setor de panificagdo (padarias).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Com o surgimento de novas modalidades de panificadoras e novas exigéncias por parte dos consumidores, realizar estudos focados nas percepcdes ambientais
por parte dos gestores podem mensurar o quanto de empenho existe pela mudanca desta perspectiva ambiental e avaliar se as empresas estéo buscando esse
diferencial competitivo. Portanto, o seguinte problema se apresenta: Em que medida se observam préticas ambientais em panificadoras na cidade de Jodo
Pessoa? Desta forma, o objetivo do presente estudo é identificar como é feito o gerenciamento ambiental em panificadoras da cidade de Jodo Pessoa.
Fundamentacéo Tedrica

A gestdo ambiental fomenta as técnicas e as atividades administrativas realizadas por uma organizagdo para gerar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou
sgja, parareduzir, eliminar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da sua atividade e evitar que ocorram no futuro (BARBIERI, 2016). Por sua
vez, Jabbour e Jabbour (2013) definem que gestdo ambiental nas organizac?0?es e? a adoc?a?o de pra?ticas administrativas de planejamento, de gesta?o
operacional, que objetivam a melhoria da relac?a?o entre a organizac?a?o e 0o meio ambiente, reduzindo impactos ambientais.

Metodologia

Este trabalho seguiu metodol ogia descritiva e de cunho qualitativo. Foi realizado um estudo de caso muiltiplo, por meio de entrevista semiestruturada, aplicada
junto aos gestores, e observacao simples em oito panificadoras de Jodo Pessoa (PB). A selegdo da panfiicadoras foi for acessibilidade, sendo duas de cada tipo
de padarias, de acordo com a classificagdo da ABIP. Os dados foram tratados de forma n&o-estatistica.

Andlise dos Resultados

Observou-se que gerenciar uma panificadora € uma atividade um tanto quanto complexa, pois envolve ao mesmo tempo indUstria e varejo. Mais complexo é
gerenciar de forma a atender os conceitos da gestdo ambiental. De acordo com Vallim e Teixeira (2016) a padaria vai muito além do fornecimento do p&o e o
gerenciamento que priorizar o respeito pela sociedade e o0 meio ambiente, embora seja um desafio, pode impactar positivamente a vida de muitas pessoas,
porém, esse ndo foi o resultado encontrado neste estudo, mas sim umareal falta de comprometimento com o meio ambiente.

Conclusdo

As panificadoras de pegueno porte executam alguns aspectos de gest&o ambiental, porém, apenas com motivagdo financeira, enquanto as de maior porte ndo
proporcionam respaldo ambiental algum em seus processos. Principais percepgdes:. i) Ndo ha conhecimento por parte dos gestores em relagdo ao conceito de
gestéo ambientd; ii) N&o hd uma ampla divulgagdo sobre 0 que € uma gestdo ambiental por parte das instituicdes de apoio; iii) Ndo ha motivagéo por parte
dos gestores em seguir conceitos de gestdo ambiental €; iv) N&o ha politicas pablicas que motivem a gestéo ambiental em panificadoras.
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PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL NAS PADARIAS DE JOAO PESSOA

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas a questdo ambiental vem sendo muito abordada, quer seja no meio
académico, ou no empresarial/organizacional, sendo uma bandeira levantada por diversos
segmentos da populacdo, constituindo-se num movimento mundial — o denominado
“movimento ambientalista”, com a gestdo ambiental ganhando importancia dentro das
organizagoes.

Esse movimento passou, principalmente a partir da década de 70, a questionar o modelo
produtivo até entdo estabelecido, baseado no uso recorrente de recursos naturais (BIAZIN;
GODOY, 2000), pois as consequéncias ambientais e sociais do padrdo de producéo fordista
eram visiveis. Apés algumas décadas, esse modelo de producdo tornou-se insustentavel, com a
escassez dos recursos naturais.

Desta forma, os graves problemas ambientais ocorridos no planeta, associado ao
processo de globalizacdo iniciado ap6s meados do Século XX, impulsionaram o surgimento de
um novo tipo de mercado: o mercado verde ou ecomercado, ou seja, negdcios baseados em uma
consciéncia ecoldgica (ALCANTARA, 2005), sendo, portanto, fundamental que as
organizagdes promovam a “gestdo ambiental”.

Sendo assim, € possivel afirmar que a gestdo ambiental se tornou tendéncia atualmente,
por duas razdes: o respaldo ecoldgico e a possibilidade de se obter um diferencial competitivo
da gestdo ambiental, explorando determinados nichos de mercado, como, por exemplo, clientes
que preferem produtos que possuem certificacdo ambiental.

Esse diferencial competitivo, pode ser explorado tanto por grandes corporacdes, que
trabalham um marketing mais agressivo, relacionado a questdo ambiental, como por micro e
pequenas empresas, como as empresas do setor de panificacdo (padarias), empresas objeto de
analise do presente estudo. Um exemplo sdo as padarias consideradas “verdes”, que, no seu
processo produtivo, tém especificidades voltadas para as praticas de gerenciamento ambiental,
embora algumas tenham apenas mudancas em seu cardapio ou matéria prima. Nesse ponto,
melhorar o desempenho operacional torna-se uma das primeiras atitudes gerenciais para que
uma empresa possa ser considerada “verde”, pois aproveitar a0 maximo os recursos naturais de
forma a reduzir o descarte final € um dos principios de ecoeficiéncia. De acordo com o Instituto
Tecnologico da Panificacdo e Confeitaria (ITPC) (2016), o numero de empresas que compdem
o0 setor de panificacdo no Brasil, era de 63,2 mil unidades em 2016. O segmento representava
na época em torno de 818 mil empregos diretos e 1,8 milhdo de forma indireta, demonstrando
a importancia dessas empresas no mercado.

A Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (2014) projetou que
até 2023 no Brasil haveria apenas quatro tipos de panificadoras, sendo eles:

1%) as padarias gourmet, caracterizadas por padarias com mais de 300 m2 de loja ou
casas completas — essas padarias permanecerdo em destaque pela amplitude de
servigos e produtos que oferecem ao mercado. Os momentos de consumo iniciam-se
com o café da manha a quilo, depois almogo, pizza e caldos a noite, além do amplo
mix de pées e produtos panificados. Essas Padarias Gourmet sdo focadas no food-
service e oferecem produtos de conveniéncia, vinhos, horti-fruti, cafeteria. A
produgdo é propria e poderdo também fabricar e fornecer para outras padarias da rede
ou mesmo para o0 mercado em geral.

2%) as padarias com espaco entre 100m?2 / 300m?2 de loja — essas lojas menores irdo,
ainda, oferecer produtos de conveniéncia, terdo foco em food-service, comida a quilo
ou mesmo prato do dia, e um amplo mix de paes. Terdo conveniéncia e outros
produtos, porém, com poucas opgdes de escolhas. Terdo producdo propria de poucos



tipos de pdes e o grande mix de pdes e confeitaria sera comprado de centrais de
produgdo e ou industrias de congelados.

3% lojas com menos de 100m2 —em funcéo do alto custo de méo de obra e tributacéo
brasileira, a grande mudanga vira através deste terceiro modelo de padaria. Havera
abertura ou mesmo adequacdo de um grande nimero de padarias ao espago menor que
100mz2, com forte tendéncia para padaria pequenas 40-50 mz2, Essas padarias ndo terdo
producdo de pdaes e todo seu mix de produtos vird das fabricas de congelados.
Nascerd’, desta forma, uma rede de padarias comércio, hoje ndo existente no Brasil.
4%) boulangeries ou boutiques de pdo — 0 mercado preservara também o surgimento
de padarias boulangerie ou boutique de pdo (pequenos negocios e pequenas lojas),
que produzirdo pdes especiais com fermentacdo natural e um alto valor agregado,
voltado para publico diferenciado e especialmente exigente.

Nesse contexto de novas modalidades de panificadoras e novas exigéncias por parte dos
consumidores, realizar estudos focados nas percepgdes ambientais por parte dos gestores das
organizagdes podem mensurar 0 quanto de empenho existe pela mudanca desta perspectiva
ambiental e avaliar se as empresas estdo buscando esse diferencial competitivo. Portanto, a
partir do explanado até aqui, pode-se chegar a seguinte questdo de pesquisa: Em que medida
se observam praticas ambientais em panificadoras na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba?
Desta forma, o objetivo do presente estudo é identificar como € feito o gerenciamento ambiental
em panificadoras na cidade de Jodo Pessoa.

Segundo Jabbour e Jabbour (2013), as préaticas ambientais de planejamento ndo reduzem
por si sO 0s impactos ambientais que as organizacGes causam ao meio ambiente. Essas praticas
se tornam importantes por estabelecer procedimentos padrdes, gerar condigdes necessarias e
motivar os individuos dentro das organizacdes para que 0s objetivos de melhorias ambientais
avancem e apresentem retorno de forma coordenada e continuada. Nesse sentido, este trabalho
também almeja enriquecer o conhecimento relacionado a gestdo ambiental no ramo de
panificacdo. Para tal, o presente artigo esta constituido, além de sua introducdo, da
fundamentacéo tedrica, da metodologia, a apresentacao dos resultados e das conclusdes, além
das referéncias bibliogréaficas.

Segundo Jabbour e Jabbour (2013), essa importancia da gestdo ambiental dentro das
organizagdes ¢ resultado da evolucao historica da preocupacdo com o meio ambiente, com a
qualidade e com a capacidade de suportar a vida humana.

2. Fundamentacao Teorica

No sentido de dar suporte ao estudo, o presente capitulo esta constituido das seguintes
subsecdes: Gestdo Ambiental; o processo de fabricacdo do pdo e praticas verdes em
panificadoras.

2.1 Gestdo ambiental

A gestdo ambiental fomenta as técnicas e as atividades administrativas realizadas por
uma organizacdo para gerar efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, ou seja, para reduzir,
eliminar ou compensar 0s problemas ambientais decorrentes da sua atividade e evitar que
ocorram no futuro (BARBIERI, 2016). Ja& Jabbour e Jabbour (2013) definem que gestdo
ambiental nas organizacdes ¢ a adogdo de praticas administrativas de planejamento, de gestdo
operacional (no desenvolvimento de produtos e processos), que objetivam a melhoria da relagéo
entre a organizagcdo € o meio ambiente, reduzindo impactos ambientais. Para esses mesmos
autores, a importancia da gestdo ambiental dentro das organizagdes € resultado da evolugado
historica da preocupacgdo com o meio ambiente, com a qualidade e com a capacidade de suportar
a vida humana.



A gestdo ambiental pode gerar diversos beneficios as organizacdes, que, segundo
Jabbour e Jabbour (2013), sdo definidos geralmente em beneficios internos e beneficios
externos. Os beneficios internos estdo relacionados a melhorias observadas nas dimensdes do
desempenho organizacional, tais como o desempenho operacional, o desempenho em inovagéo
e 0 desempenho de mercado. Ja os beneficios externos podem ser entendidos como
contribuigdes que se prolongam a sociedade de forma mais ampla, como a influéncia sobre as
regulamentagdes ambientais, as contribuicdes para o desenvolvimento sustentavel e as parcerias
com outras organizagoes.

Segundo Barbieri (2016), a preocupacdo com o meio ambiente, antes restrita a um
pequeno grupo da sociedade, extrapolou para amplos setores da populacdo de inUmeras partes
do planeta. Avancando no tema, Barbieri (2016) define ainda trés dimensdes da gestdo
ambiental: a dimensdo tematica, que delimita as questdes ambientais as quais as acdes de gestdo
se destinam; a dimensdo espacial, que se refere a area de abrangéncia na qual se espera que as
acOes de gestdo tenham eficacia; e a dimensdo institucional, que se refere aos agentes
responsaveis pelas iniciativas de gestdo. Tambem segundo Barbieri (2016), ha trés diferentes
abordagens de que as empresas podem se valer para lidar com os problemas ambientais
relacionados as suas atividades, por ele denominadas de controle da poluicdo, prevencdo da
poluicdo e estratégica. O Quadro 1, a seguir, apresenta essas trés abordagens.

Abordagens da Gestdo Ambiental Empresarial

Abordagem

Controle da poluicao Prevencéo da poluigédo Estratégica

Caracteristicas

Cumprimento da legislagéo e

Preocupacéo basica respostas as pressdes da Uso eficiente dos insumos Competitividade
comunidade
Postura tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa

Acdes tipicas

Corretivas; uso de tecnologias de
remediacéo e de controle no final
do processo; aplicagdo de normas
de salde e seguranca do trabalho.

Corretivas e preventivas;
conservagao e substituicdo
de insumos; uso de
tecnologias limpas.

Corretivas, preventivas e
antecipatorias; antecipagao de
problemas e captura de oportunidades
de médio e longo prazo.

Percepcéo dos
empresarios e
administradores

Custo adicional

Reducdo de custo; aumento
de produtividade.

Vantagens competitivas

Envolvimento da
alta administracdo

Esporadico

Periddico

Permanente e sistematico

Areas envolvidas

Acdes ambientais confinadas nas
areas geradoras de poluicéo

Crescente envolvimento de
outras areas como producao,
compras, desenvolvimento
de produto e marketing.

Atividades ambientais disseminadas
pela organizacédo; ampliacéo das acoes
ambientais para a cadeia de
suprimento.

Quadro 1: Abordagens da Gestdo Ambiental Empresarial
Fonte: Barbieri (2016, p. 86)

Para Jabbour e Jabbour (2013), as organizagdes realmente comprometidas com a
gestdo ambiental devem ndo somente desenvolver produtos menos agressivos, mas também
produzi-los em condi¢des que resultem em menos impacto ao meio ambiente.

As organiza¢des que pretendem alcancar o estagio de gestdo ambiental proativa
devem projetar o produto com foco na reducdo de consumo de recursos e de geragdo
de residuos durante a produgdo e distribui¢do, ou seja, durante as fases de producao,
armazenagem e entrega aos clientes. Isso exigird a adogdo de praticas focadas na
ecoeficiéncia e outras atividades de gestdo ambiental, que busquem a minimizagao
dos impactos ambientais internos a area de produc@o e operacdes das organizagdes
(JABBOUR; JABBOUR, 2013, p.45).



Para os autores, o desenvolvimento de produtos com melhor desempenho ambiental
requer a adocdo de praticas especificas para a gestdo dos chamados 3 Rs da gestdo ambiental
organizacional (JABBOUR; JABBOUR, 2013). S&o eles:

> Primeiro, Reduzir o consumo de materiais e componentes;

> Segundo, Reutilizar os materiais e componentes que ainda sdo Uteis aos processos
produtivos;

> Terceiro, Reciclar os materiais e componentes que ndo tiveram seu consumo
reduzido, nem reutilizado.

Chega-se, assim, ao famoso e ja& popularizado conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, ou seja, o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracéo atual,
sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. Essa
defini¢do surgiu na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas
Nacdes Unidas para discutir e propor meios de harmonizar dois objetivos: o desenvolvimento
econémico e a conservacdo ambiental (ONU, 1983). Segundo Rensi e Schenini (2006), o
desenvolvimento sustentavel torna-se uma questdo de empenho organizacional, porém sua
aplicacdo no dia a dia exige mudancas na producao e no consumo e na forma de pensar e viver.
O desenvolvimento sustentavel trata de questdes ambientais, sociais e econdmicas. Seja numa
realidade social desenvolvida quanto numa subdesenvolvida, cabem a nogdo do
desenvolvimento e a busca por melhoria nas condicdes de vida. Dessa forma, enquanto existir
algo que pode ser melhorado na organizacao resultara na hipdtese do desenvolvimento.

Rensi e Schenini (2006) enfocam que, na tentativa de colocar em uso um
desenvolvimento industrial sustentavel, as organizacGes vém se adaptando as exigéncias da
preservacdo pela utilizacdo das técnicas que lancam méo racionalmente dos recursos e evitam
a poluicdo, as denominadas tecnologias limpas.

Tecnologias limpas

Nesse contexto, estes autores destacam dois tipos de técnicas: as gerenciais, que sdo
0S processos de gestdo, e as operacionais, que sdo 0s processos produtivos.

As tecnologias limpas gerenciais englobam: planejamento estratégico sustentavel,
SGA (Sistema de gestdo ambiental), ISO 14000, auditoria ambiental (ABNT), educacdo e
comunicacdo ambiental, imagem e responsabilidade social corporativa (parcerias), marketing
verde ou oportunidades ecoldgicas, contabilidade e financas ambientais, projetos de
recuperacdo e melhoria, suprimentos certificados (capacitacdo de fornecedores), riscos e
doencas ocupacionais (CIPA), qualidade total ambiental, qualidade de vida (motivacdo ou
salde ocupacional), entre outras.

Entre os exemplos citados de tecnologias limpas gerenciais, cabe ressaltar a 1SO
14000, que, de acordo com o Portal de Normas Técnicas (2017), € um conjunto de normas
voltadas para a gestdo ambiental de empresas de qualquer nivel, tamanho ou area. Essas normas
tém o objetivo principal de criar na empresa um Sistema de Gestdo Ambiental e com isso
reduzir os danos causados ao meio ambiente.

As normas 1SO 14000 tém como principal foco minimizar o impacto causado ao meio
ambiente. Seu objetivo ndo ¢ tornar a empresa uma “empresa verde”, mas sim fazer com que
ela tenha uma melhoria continua na gestdo ambiental e esteja de acordo com todas as politicas
e leis ambientais.

As tecnologias limpas operacionais englobam, necessariamente: estratégias basicas
e balangos energéticos, antecipacdo e monitoramento, controle da poluicdo nos processos,



tecnologias de produtos, logistica de suprimentos, tratamento e minimizacdo, descarte e
disposicao.

Producéo mais limpa (P+L)

Para Fonseca, Pessoa e Martins (2014), a producao mais limpa nasce com um intuito de
contribuir para que as organizacGes evitem grandes desperdicios de materiais, gerando o
minimo possivel de residuos em seus processos ou, se possivel, residuo zero. Assim, é uma
ferramenta que vem ganhando espaco nas discussdes e praticas das organizacdes.

De acordo com Pimenta e Gouvinhas (2007), a necessidade basica do processo de
producdo mais limpa é eliminar a poluicdao durante o processo produtivo, ndo no final. A razédo
é que todos os residuos que a empresa gera custaram recursos, pois foram comprados a preco
de matéria-prima.

Produto verde e manufatura enxuta (ME)

Segundo Alves e Freitas (2013), o produto “verde” deve causar menor impacto
ambiental, utilizar menos recursos e energia e reduzir o uso de material toxico, poluicdo e
residuos durante todo o ciclo de vida. Ou seja, um produto “verde” nao ¢ aquele produzido com
impacto zero na natureza, mas sim 0 que causa menor Onus aos recursos naturais.

Nesse contexto, cabe ressaltar que a definicdo de produto verde deve estar disseminada
por toda a estrutura da organizacao; portanto, a manufatura enxuta torna-se uma ferramenta
essencial para esse processo. Segundo Tubino (2015), como as préaticas da ME (Manufatura
Enxuta) sdo bastante simples, de facil entendimento, e na maioria das vezes de facil aplicacao.
Cabe ressaltar dois pontos quanto a ME, que fazem dela muito mais do que um pensamento a
ser disseminado pela fabrica:

> Primeiro, sua profundidade: por ser uma estratégia, comeca com a definicdo da
missao/visao do negodcio em que a empresa esta ou vai entrar, passa pela estratégia
corporativa e competitiva e adentra na montagem da fabrica e sua operagao;

> Segundo, sua amplitude: ¢ colocada em pratica como uma estratégia competitiva, o que
afeta as demais fun¢des da empresa, como marketing e finangas, quebrando paradigmas
na demanda e em custos ¢ sem o entendimento e ajuda deles quanto a estratégia

competitiva que se estd buscando adotar (TUBINO, 2015).

2.2 O processo de fabricacédo do pao

O quadro 2 resume as etapas do processo de panificacdo, de acordo com Brandao e Lira
(2011).



Etapas

Descricdo

Pesagem e
mistura da massa

O processamento do pdo comeca pela pesagem. Pesam-se todos os produtos que serdo
utilizados na fabricacdo dos pdes, inclusive a dgua. Apos a pesagem da agua, inicia-se o
processo de mistura dos ingredientes na amassadeira (maquina utilizada para misturar os
produtos utilizados) e, durante esse processo, a farinha absorve a agua utilizada na mistura,
até que a massa atinja o ponto de desenvolvimento.

Cilindragem

E o procedimento de sovar a massa (bater), até que ela alcance a textura e afinacio
desejada, a fim de chegar ao formato do pdo escolhido. Esse processo € realizado em um
equipamento elétrico, conhecido popularmente como “cilindro”, onde o mesmo possui dois
rolos que prensam a massa, girando em sentidos opostos.

Divisdo da massa

E um processo que pode ser feito manualmente ou na divisora (maquina utilizada para
cortar a massa em tamanho padrdo) para que os pdes sejam produzidos no mesmo peso.

Modelagem e
arrumacéo

Nesta etapa do processamento, a massa dividida adquire formato de péo, passando pela
modeladora (maquina utilizada para moldar os pées). A modeladora ainda efetua cinco
processos mecénicos: de gaseificacdo, laminacdo, alongamento, enrolamento e selagem.
Logo apds essa etapa, os pdes ja modelados sdo arrumados em assadeiras e armazenados
em armarios para que se inicie a préxima etapa, a da fermentacao.

Fermentacdo da
massa e
assamento ou

Nesta etapa, a massa fica em repouso ou descanso nos armarios, onde acontece uma
fermentacédo alcodlica. Percebe-se a acdo do fermento na massa. Essa etapa ocorre entre 3
e 4 horas, dependendo da quantidade de fermento utilizada, e é nela que ocorre a formacéo

forneamento do aroma e sabor do pao. Para Brandao e Lira (2011), a etapa de forneamento é onde ocorre
uma série de mudancas fisicas, quimicas e bioldgicas; pela agdo do calor, resulta em um
produto leve, poroso, aromatico, de cor atraente e nutritiva. Essa etapa acontece em uma
temperatura entre 200°C e 275°C.

Balcdo Os paes, ap6s assados, sdo postos novamente nos armarios para esfriar até a temperatura

ideal de venda, depois sdo arrumados em balc@es para que figuem expostos aos clientes e
prontos para 0 processo de venda.

Quadro 2: Etapas do Processo de Panificacdo
Fonte: Brandao e Lira (2011)

Tipos de fornos

Branddo e Lira (2011) classificam os fornos nos seguintes tipos, comentando também
aspectos de sua eficiéncia:

A lenha (em alvenaria): N&o é mais fabricado por ocupar muito espaco dentro das
padarias. Além de ser dificil controlar a temperatura, é necessario ter uma area para
estoque de lenha. E ainda sdo antiecol6gicos, pois, na maioria das vezes, as padarias
ndo utilizam lenha de reflorestamento.

Forno de lastro: Muito utilizado e de facil controle de temperatura. As assadeiras séo
colocadas diretamente sobre a pedra do lastro onde se da a conducgdo de calor.

Forno de recirculacao de ar quente: Assa os produtos somente por convecgdo. Suas
vantagens sdo o controle eletrénico, a alta capacidade de produgdo, o baixo consumo
de energia (gas ou eletricidade); ocupa menos espaco e é de facil operacéo.

Turbo simples: Além da cdmara de cozimento na parede do fundo do forno, existe
uma turbina que faz a corrente de calor circular e facilita 0 aguecimento. Porém ha
uma grande reducdo de temperatura entre as fornadas, atingindo uma reducéo de 50°C,
ocasionando assim em uma menor eficiéncia.

Forno rototérmico ou rototurbo: E um forno industrial, muito grande, que funciona
em forma de esteira, onde os carrinhos que saem dos armarios de fermentacéo seguem
diretamente para o forno.

Forno continuo: Utilizado em grandes inddstrias de panificacdo e fabrica de
biscoitos. Seu sistema funciona como uma esteira rolante, que leva o produto para
dentro do tanel aquecido; ao sair desse tinel, o produto ja esté assado.



2.3 Préticas verdes em panificadoras

2.3.1 Uso eficiente de energia

Segundo Vallim e Teixeira (2016), um dos principais gastos operacionais nas padarias
estd no consumo de energia elétrica e de gas, em que algumas mudancas podem gerar um
resultado positivo nas atividades dessas empresas, além de reduzir os impactos ambientais
gerados pela atividade. Entre elas, pode-se elencar:

Instalar bancos capacitores na rede elétrica, resultando em diminuicdo da multa
cobrada pela concessionaria de energia pelo impacto gerado pelas maquinas,
além de reduzir o consumo, gerando assim uma menor emissao de gases de efeito
estufa;

Organizar a arquitetura da empresa de forma a gerar maior incidéncia de luz
solar e diminuicdo da utilizacao de luz artificial, reduzindo o consumo de energia
elétrica, aléem de beneficiar a localizacdo dos fornos de forma que eles estejam
em locais que provoquem um isolamento térmico para ampliar a durabilidade da
temperatura gerada por seus combustiveis;

Instalar sensores de movimentos nas lampadas, de forma a reduzir o consumo
de energia, evitando o esquecimento de lampadas acesas em locais sem
utilizacéo;

Instalar lampadas LED, de forma a reduzir o consumo de energia elétrica;
Adquirir fornos que sejam mais eficientes, de modo que sua temperatura tenha
maior durabilidade e menor oscilacdo de temperatura, gerando assim reducao na
utilizacdo de combustiveis;

Utilizar fornos compativeis com o nivel de producéo, de modo a aperfeicoar 0s
custos e reduzir utilizacdo de combustiveis;

Realizar manutencfes constantes nos fornos, maquinas e refrigeradores, de
modo a manter a eficiéncia energética dos mesmos.

2.3.2 Gestdo ambiental dos residuos

Para Vallim e Teixeira (2016), a melhor forma de garantir uma gestdo ambiental é
produzir de acordo com a demanda e eliminar toda e qualquer forma de desperdicio nas etapas
e processos internos nas panificadoras; entre eles, destacam-se:

Rever os processos internos de forma a reduzir os desperdicios de matéria-prima
ao longo da cadeia produtiva;

Gerenciar os fornecedores de modo a adquirir produtos com embalagens
retornaveis ou biodegradaveis;

Padronizar as receitas, de modo a dosar as quantidades certas de cada insumo;
Utilizar pré-misturas de modo a reduzir os desperdicios nas receitas;

Realizar manutencdo peridédica em equipamentos de forma a reduzir perdas no
processo;

Elaborar procedimentos operacionais padrdo, para reduzir os desperdicios
gerados por erros de novos colaboradores, além de realizar treinamentos e cursos
periodicos para utilizacdo de melhores técnicas produtivas;

Gerenciar os descartes de residuos para que 0s mesmos possam ser reciclados de
maneira integral.



Segundo Paula Junior et al. (2012), todo o processo produtivo deve ser baseado nas
entradas (insumos), processamento (material em transformacdo) e por fim obtém-se as saidas
(bens acabados). Depois de mapeadas as entradas e saidas dos processos de panificacao, torna-
se simples a identificacdo de possiveis residuos e posteriormente uma acao corretiva para a ndo

continuidade do problema, como mostra o Quadro 3.

Entradas e Saidas no Processo de Produgéo do Péo
Etapa Entrada Processamento Saida Residuo Acéo Corretiva
Pesagem e | Farinha de Trigo, Dosagem da Matéria-prima | Embalagens Residuos das
Separacdo | Agua, Fermento, matéria-prima dosada paraa |das matérias-| embalagens devem
Reforcador, mexedeira primas e ser vendidos para
Aclcar e Sal. residuo de Reciclagem
farinha
Mexedeira | Matéria-Prima | Misturar a matéria- |Massa misturada e| Restos de | Reaproveitamento do
junta prima homogeneizada | massana | residuo no processo
para o cilindro maquina
Cilindro Matéria-Prima Unificar a massa |Massa pronta para| Residuos de | Reaproveitamento do
homogeneizada o corte massa e residuo ndo
farinha na contaminado e 0
maquina | restante encaminhar
para aterro sanitario
Corte Massa Corte da massa em | Por¢es de massa | Pequenas | Reaproveitamento da
homogeneizada | pequenas porcdes com tamanho tiras de massa retornando a
que variam de padronizado massa ndo etapa anterior
acordo com o tipo aproveitada
do pao no corte
Modeladora| Por¢des de massa | Adequar a massaao| P&o cru em seu Restos de | Reaproveitamento da
com tamanhos | seu formato de pdo formato massana | massaretomando a
padronizados caracteristico méaquina etapa 4
Armarios | P&o cru para ser |Fermentagdo do pdo Péo cru N&o se aplica N&o se aplica
fermentado completamente
fermentado
Forno P&o cru para ser Assar o pao P&o assado, Farelos e |Utilizacdo em Farinha
assado pronto para o Paes com de Rosca
balcdo falhas.
Balcéao Pdo assadoe | Ficar amostra para| P&o adquirido Farelos e Farelo vai para
pronto para ser clientes pelo cliente Sobras de |utilizacdo em Farinha
vendido Pées de Rosca e as sobras
tornam-se comida de
animais

Quadro 3: Entradas e saidas no processo de producdo do pao
Fonte: Adaptado de Paula Junior et al. (2012, p. 8)

3. Procedimentos metodologicos

Quanto aos objetivos este trabalho, ele € descritivo, no sentido que descreve praticas
para minimizar os impactos ambientais nas padarias estudadas.

O presente estudo é qualitativo, o qual ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre os temas estudados, tanto
em meios impressos como digitais. Na sequéncia, se realizou uma pesquisa de campo para a
coleta das informagdes necessarias. Para Vergara (2016), pesquisa de campo € investigacdo
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos
para explica-lo, que, no presente trabalho, se da em panificadoras de Jodo Pessoa.



Realizou-se aqui um multiplo estudo de casos, realizado em apenas 8 panificadoras,
sendo duas de cada tipo, conforme classificacdo da ABIP (2014), como foi mencionado capitulo
2.

Para Vergara (2016), populacdo € um conjunto de elementos (empresas, produtos,
pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo o objeto do estudo. Nesse
contexto, a populacdo estudada foi o conjunto de panificadoras de Jodo Pessoa. J& a amostra é
uma parte do universo (populagéo) que foi escolhido de acordo com a classificacdo da ABIP
(2014), conforme mencionado na introducdo do presente trabalho. Pode-se considerar quatro
tipos de padarias: 1%) as padarias gourmet, caracterizadas por padarias com mais de 300m? de
loja; 2%) as padarias com espaco entre 100m? e 300m? de loja, 3?) lojas com menos de 100m?;
4%) boulangeries. Foi definida uma amostra de duas padarias de cada tipo, para a coleta de
dados. A selecdo da amostra foi por acessibilidade, pois, se deu de acordo com a facilidade de
acesso as padarias estudadas.

Os dados do estudo de caso foram coletados através de entrevista e observacdo. As
entrevistas, realizadas presencialmente junto aos gestores das padarias, seguiram um roteiro
composto por sete perguntas, apresentadas no capitulo a seguir. Apos as entrevistas, realizou-
se a observacao simples (ndo participante), de modo a confrontar os dados obtidos na aplicacao
do questionario.

Os dados coletados foram tratados de forma ndo estatistica, através de comparacao das
respostas obtidas.

4. Coleta e Analise de Dados

Os dados foram coletados durante os meses de marco e abril de 2017 em oito
panificadoras de Jodo Pessoa. O Quadro 4 mostra a classificacdo das panificadoras visitadas.
Na primeira coluna, esta a ordenacdo de acordo com os simbolos alfabeticos escolhidos para a
substituicdo da razdo social das panificadoras estudadas. A segunda coluna demonstra a
classificagdo de acordo com a ABIP, comparada através do tamanho de cada panificadora. A
terceira coluna mostra a localizacdo por bairros de Jodo Pessoa, de cada panificadora estudada.
A quarta coluna retrata o tempo de atividade de cada panificadora desde o menor tempo
encontrado, que foi o de um més, até 32 anos, que foi 0 maior encontrado.

De 50 a 100 m? Planalto da Boa Esperanca 7 Anos

De 50 a 100 m? Gramame 3 Anos
De 100 a 200 m? Mangabeira 6 Anos
De 100 a 200 m? Ernesto Geisel 3,5 Anos
De 200 a 300 m? Mangabeira 5 Anos
De 200 a 300 m? Valentina de Figueiredo 28 Anos
Acima de 300 m? Mangabeira 32 Anos
Acima de 300 m? Mangabeira 1 Més

Quadro 4: Panificadoras Estudadas
Fonte: Os autores (2017).

As visitas consistiram em entrevistas junto aos gestores e a observacdo do ambiente de
producéo e de vendas de cada panificadora. Preservou-se a identidade das empresas, onde as
mesmas foram diferenciadas entre panificadoras A, B, C, D, E, F, G, H.

As entrevistas foram estruturadas em sete questdes e o0 resumo das respostas obtidas
para cada uma delas ¢é apresentado nos topicos (4.1 a 4.7) a seguir:



4.1 Quais os impactos visiveis gerados pela sua atividade produtiva?

Das 8 panificadoras estudadas, 5 trabalham com forno a gas e 3 com forno a lenha; 1
dessas 3 possui um filtro redutor de fuligem, o que reduz a emissao de fumaca, porém nédo
minimiza as emissdes de poluentes. As 5 panificadoras que trabalham com forno a gas se
declaram iddneas em relagdo aos impactos gerados pela sua atividade produtiva; porém, nao é
0 que se percebe de acordo com as observagdes realizadas, haja vista que as empresas
continuam emitindo gases poluentes mesmo com a queima do gas como combustivel.

A presente questdo teve como principal objetivo gerar uma autocritica para os gestores
das panificadoras, de forma que 0s mesmos observassem sua atividade produtiva e
identificassem nela os principais impactos gerados. Essa reflexdo poderia acarretar uma
consciéncia ambiental, pois, como foi abordado por Barbieri (2016), a preocupagdo com 0 meio
ambiente, antes restrita a um pequeno grupo da sociedade, ultrapassou para amplos setores da
populacdo. Porém, nesse setor do mercado, pouco se viu ou foi demonstrada preocupagao com
0 meio ambiente. O que resulta dessa questdo € que ndo existe conscientizacdo dos impactos
gerados ao meio ambiente por parte da maioria das panificadoras estudadas.

4.2 A arquitetura da empresa foi desenvolvida de modo que sua disposicdo no ambiente
gere eficiéncia energética?

Das 8 panificadoras estudadas, apenas 2 informaram ter projetado o ambiente
empresarial de forma a garantir a eficiéncia energética. Porém, ndo é o que foi constatado pela
observacdo, pois 0 ambiente encontrado ndo dispde de iluminacdo natural, as maquinas nao
estdo dispostas no ambiente de forma a favorecer o fluxo produtivo, as maquinas estdo
ultrapassadas e, em sua maioria, sem manutencdo preventiva, 0 que gera menor eficiéncia
produtiva. Ndo hd um isolamento térmico no ambiente dos fornos, o que gera um desperdicio
energético. Ou seja, nenhuma das panificadoras entrevistadas foi projetada para garantir a
eficiéncia energética.

A presente questdo foi embasada em um dos 3 Rs da gestdo ambiental (JABBOUR;
JABBOUR, 2013), o R de reduzir o consumo. Para a reducdo do consumo € necessario que 0
ambiente empresarial tenha sido desenvolvido de modo a gerar eficiéncia, pois ndo adianta o
colaborador ser eficiente, as maquinas serem eficientes e 0 ambiente interno ndo facilitar o
trabalho do colaborador e dificultar a funcionalidade das maquinas.

O resultado obtido dessa questdo é que uma pequena parcela dos gestores imagina ter
projetado sua producdo da forma correta, porém o resultado da observacgédo € que nenhuma das
panificadoras estudadas produz de forma eficiente. O que foi observado foram maquinas
dispostas de forma ndo sequencial, o que torna dificil a fluidez do trabalho, e pouca iluminacéo
natural, o que gera improdutividade e custos adicionais com iluminacao artificial.

4.3 O seu forno é compativel com seu nivel de producédo? E a temperatura oscila muito ou
é constante durante a producéo?

A questdo 3 foi fundamentada pela teoria das tecnologias limpas, tratada no estudo de
Rensi e Schenini (2006), que engloba entre outros conceitos 0 monitoramento, o controle e a
minimizacdo. Ou seja, a presente questdo pretende identificar o comprometimento dos gestores
com o controle e consequentemente com a minimizacéo dos desperdicios.

Das 8 empresas entrevistadas, apenas 2 informaram estar com a capacidade ociosa, uma
por ter reinaugurado had poucos dias e a outra por estar em processo de encerramento das
atividades. Ou seja, hd uma preocupacgédo das empresas em relacdo a redugdo da produtividade
por parte da ociosidade dos equipamentos utilizados. Com relagéo ao tipo de forno, das 8
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entrevistadas, 5 possuem forno turbo gas e apenas 3 o forno de lastro a lenha. Por se tratar de
um forno mais econdémico em termos de poder aquisitivo, o forno turbo a gés torna-se mais
popular entre as panificadoras. Porém, o mesmo é de dificil controle de temperatura, ou seja,
gera uma menor eficiéncia. J& os fornos de lastro permitem manter a temperatura constante por
mais tempo.

O que se conclui é que hd uma preocupacdo em maximizar a utilizagdo dos
equipamentos; porém, essa preocupacao é de carater apenas financeiro e ndo ambiental. Além
disso, foi observado que a maior parte das panificadoras utiliza forno turbo, o que eleva o custo
produtivo gerado pela diminuicdo do calor durante a producéo. Ou seja, mesmo que as empresas
busquem aperfeicoar seus recursos, as perdas produtivas serdo inevitaveis, pois 0s
equipamentos (forno) por natureza ja sdo ineficientes.

44 Em relagdo as maquinas e equipamentos, com que frequéncia sdo feitas as
manutenc6es? Sao feitas para corrigir defeitos ou para manter a eficiéncia?

Também baseado no estudo de Rensi e Schenini (2006), mais especificamente as
tecnologias limpas operacionais, a questdo 4 gera nos gestores das panificadoras uma
autocritica, no sentido de se vale a pena ndo investir em manutengdo preventiva e assim
ocasionar em desperdicios na produgéo.

Das 8 entrevistadas, 5 afirmaram fazer manutenc¢des nos equipamentos com frequéncia
para manter a eficiéncia e apenas 3 afirmaram que as manutencfes sdo apenas quando as
maquinas quebram. Porém, durante a observacdo, foi constatado que 2 dessas 5 ndo realizam
manutencdes com frequéncia, pois 0s equipamentos encontravam-se em situacdes precarias de
trabalho. A falta de manutencdo das maquinas gera uma reducdo na producéo e ineficiéncia
energética. Esse item demonstrou que ndo ha preocupacéo, por parte dos entrevistados, com a
manutencdo da eficiéncia de seus equipamentos. Portanto, o que se conclui desse quesito € que
a maior parte das panificadoras estudadas ndo se preocupa com os desperdicios gerados pela
ineficiéncia de seus equipamentos, ocasionando assim prejuizos financeiros e ambientais.

4.5 Suas receitas sdo padronizadas? Nelas utiliza-se de pré-misturas?

O quesito 5 foi elaborado baseando-se no estudo de Vallim e Teixeira (2016) e retrata
que a melhor forma de garantir uma gestdo ambiental é produzir de acordo com a demanda e
eliminar toda e qualquer forma de desperdicio nas etapas e processos internos. E padronizar as
receitas, de modo a dosar as quantidades certas de cada insumo, elimina os desperdicios, como
também a utilizacdo de pré-misturas (receitas prontas).

Apenas 3 do total de 8 afirmam panificadoras ndo ter suas receitas padronizadas; porém,
na observacdo foi constatado um ndmero maior, chegando a 50% dos entrevistados. A
padronizacdo das receitas, além de evitar desperdicios, mantém o padrdo dos produtos. Em
relacdo a pré-mistura, 50% das entrevistadas afirmaram trabalhar com esses produtos em pelo
menos um dos itens fabricados na producdo. A pré-mistura, além de facilitar a producéo,
garante um padrao Unico e evita desperdicios de matéria-prima.

O que se conclui desse quesito é que hd uma crescente conscientizacdo em relacdo a
padronizacdo dos produtos; porém, a motivacdo para isso é exclusivamente de retorno
financeiro e ndo de respaldo ambiental, haja vista nenhum gestor ter citado o meio ambiente na
resposta desse quesito.
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4.6 No processo de compra, a empresa opta por adquirir produtos com embalagens
biodegradéaveis?

Fundamentada no estudo de Alves e Freitas (2013), que retrata que produto verde deve
causar menor impacto e utilizar menos recursos, além de gerar menos residuos durante todo o
ciclo de vida, conforme ja citado no capitulo 2 deste estudo, 0 quesito 6 tem como objetivo
identificar se ha conscientizacdo do uso de matérias-primas com embalagens biodegradaveis.

Apenas 2 das 8 panificadoras entrevistadas afirmaram optar por adquirir produtos com
embalagens biodegradaveis; uma afirma comprar a farinha com embalagem biodegradavel e os
sacos de entrega do péo; e a outra afirma comprar apenas 0s sacos para embalar os paes. As
demais afirmam comprar os produtos apenas pelo menor prego.

O que se conclui desse quesito é que, em relagdo ao uso de matéria-prima biodegradavel,
ndo ha nenhum incentivo que proporcione a busca por esses produtos por parte dos gestores das
panificadoras, a ndo ser o valor agregado ser inferior ao ja trabalhado.

4.7 De que forma é feito o descarte dos residuos?

Esta questdo foi elaborada de acordo com o abordado no capitulo 2, que a Producéao
mais limpa nasce com um intuito de contribuir para que as organizacfes evitem grandes
desperdicios de materiais, gerando o minimo de residuo ou residuo zero. Porém, se ndo é
possivel ter residuo zero, deve-se buscar as melhores formas de descartes. Portanto, esse quesito
buscou extrair as formas de como as panificadoras estudadas descartam seus residuos e se sdo
de formas consideradas verdes.

Apenas 3 das 8 entrevistadas informaram praticar formas alternativas de descarte dos
residuos. Porém, apenas 2 minimizam de forma eficiente os residuos e uma pratica apenas a
coleta seletiva. Das duas que tratam de forma correta os residuos, foi observada apenas uma
motivacdo econdmica e ndo uma conscientizacdo ambiental.

O que se conclui dessa questdo é que nenhuma das panificadoras estudadas busca
descartar de forma correta seus residuos, de forma a reduzir os impactos gerados ao meio
ambiente.

5. Considerac0es finais

Este estudo mostrou que gerenciar uma panificadora é uma atividade um tanto quanto
complexa, pois envolve a0 mesmo tempo industria e varejo, ou seja, toda panificadora compra
matéria-prima, transforma, embala e entrega ao consumidor final. Mais complexo é gerenciar
de forma a atender os conceitos da gestdo ambiental.

De acordo com Vallim e Teixeira (2016), a padaria vai muito além do fornecimento do
pdo. Ainda segundo esses autores, 0 gerenciamento que priorizar o respeito pela sociedade e o
meio ambiente, embora seja um desafio, pode impactar positivamente a vida de muitas pessoas,
porém, esse ndo foi o resultado encontrado neste estudo. O que se viu com a analise deste estudo
foi a real falta de comprometimento com o meio ambiente, pois a Unica motivacao encontrada
para mudancas de habitos produtivos foi a financeira.

As percepcOes obtidas através do estudo de caso demonstram que panificadoras de
pequeno porte executam alguns aspectos relacionados a gestdo ambiental, porém, apenas com
motivagdo financeira, buscando resultados positivos e ndo ambientais. J& panificadoras de
maior porte ndo proporcionam respaldo ambiental algum em seus processos.

Durante o processo de coleta de dados, nas entrevistas e observacGes realizadas nas
panificadoras estudadas, detectou-se a falta de conhecimento sobre os conceitos de gestdo
ambiental, por parte dos gestores, até mesmo 0s que mostravam ter mais estudo, fato que foi
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percebido no decorrer do dialogo em cada panificadora. Percebia-se que eles ndo tém o
entendimento correto dos conceitos.

Além da falta de conhecimento sobre o assunto, existe notoriamente uma falta de
motivacdo dos gestores em seguir 0 minimo de requisitos, no que tange o trato com o meio
ambiente, a ndo ser os que sdo obrigatorios por lei, para obtencdo de alvaras publicos, como o
da SEMAM (Secretaria de Meio Ambiente).

Nas panificadoras de menor porte, onde ndo sdo exigidos os alvaras publicos, sdo
deixados de lado esses requisitos minimos anteriormente mencionados, e levados em
consideracdo apenas 0s que geram resultados econdémicos, como, por exemplo, o de eficiéncia
das maquinas e o da minimizacao dos desperdicios.

As principais percepgdes obtidas sdo que: i) Nao ha conhecimento por parte dos gestores
das panificadoras em relacdo ao conceito de gestdo ambiental; ii) Ndo hd uma ampla divulgacéo
sobre 0 que € uma gestdo ambiental por parte das instituicbes competentes de apoio ao
empreendedor; iii) Ndo ha motivacdo por parte dos gestores das panificadoras em trabalhar de
forma a seguir os conceitos da gestdo ambiental e; iv) Nao ha politicas publicas que motivem a
gestdo ambiental em panificadoras.

Com relacdo as dificuldades encontradas durante as pesquisas, cabe ressaltar a
dificuldade de encontrar panificadoras de menor porte de acordo com a classificacdo da ABIP,
pois em Jodo Pessoa existe um pequeno numero de panificadoras menores que 100m?, que
tenham uma produgéo apenas artesanal. Outra dificuldade foi a de encontrar os gestores nas
panificadoras de maior porte, pois, mesmo com data e horario agendados anteriormente, o
gestor ndo comparecia na empresa — 0 fato ocorreu inlmeras vezes quando se tratava das
panificadoras acima de 300m2. E, por fim, dificuldade de interpretacdo dos respondentes, haja
vista o nivel de instrucdo dos gestores das panificadoras de menor porte; para que houvesse o
entendimento das questdes, elas tinham que ser modificadas e explicadas de uma forma que
gerasse 0 entendimento na vivéncia pratica de cada um.
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