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Introducéo

Cidades Inteligentes favorecem uma vida em sociedade com seguranca, conforto e bem-estar, e paraisso se tornar possivel, mecanismos como
acompanhamento e andlise de dados sao necessarios para se criar inovagdes, solugoes e ferramentas. Assim, entender o contexto informacional de uma cidade
inteligente passa pelo levantamento dos produtos de informagtes que registram tais informagdes. Com abordagem qualitativa, foi realizado um estudo na
cidade do Recife/PE, com dados coletados por meio de pesquisa documental, bibliogréfica e entrevistas semiestruturadas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O crescimento acelerado das dreas urbanas trouxe inimeros desafios, um meio que equaliza 0 avango estruturado das cidades € aimplementag&o do conceito
de cidades inteligentes, buscando desenvolver solugdes para problemas estabel ecidos e evitando, futuros. A cidade de Recife possui um ecossistema propicio
para a criagdo de solucdes, estando em desenvolvimento para se tornar uma cidade mais inteligente, assim, este manuscrito tem como objetivo desvelar os
produtos de informagdes que contribuem com o desenvolvimento da perspectiva de cidades inteligentes para a cidade de Recife/PE.

Fundamentacdo Tedrica

Uma cidade inteligente tem como objetivo o desenvolvimento dos espagos urbanos, promovendo seguranca, qualidade de vida, alternativas de atividades de
|azer, mobilidade urbana de qualidade, e contato com a hatureza (FGV, 2014). A cidade inteligente impulsiona a troca de informagdes e aumenta as rel agoes
entre as pessoas, entre 0s objetos e entre as pessoas e 0s objetos. No contexto informacional, Paula e Presser (2020) ressaltam que os produtos de informagoes
Se gpresentam como recursos que ajudam a entender o contexto, registrando a producédo de informagéo em artefatos diversos.

Metodologia

Para fins da pesquisa, foi realizado um estudo de caso na cidade do Recife/PE, esta pesquisa se classifica com natureza qualitativa, com dados coletados por
meio de pesquisa documental, bibliogréfica e por meio de sei's entrevistas semiestruturadas. Foram recuperados e analisados os produtos de informagées que
contribuem para o desenvolvimento das a¢fes que direcionam a cidade para se tornar mais inteligente.

Andlise dos Resultados

Diante das informac6es recuperadas nos diversos canais, foram identificados cerca de quinze produtos de informagdes diretamente conectados com a temética
das cidades inteligentes, sendo o Plano Diretor, o Plano de Maobilidade, o projeto Recife Cidad&o e o Plano Recife 500 Anos os mais citados entre os
entrevistados. Tais artefatos influenciam diretamente as préticas, impulsionando os projetos que tornam a cidade mais inteligente.

Concluséo

Possuindo um ecossistema propicio para o desenvol vimento de solugdes, pode-se afirmar que a cidade de Recife/PE funciona como um laboratério vivo
(living labs) para experimentar intervencdes urbanas que ndo necessariamente sdo smarts. A cidade estd em desenvolvimento para se tornar uma cidade mais
inteligente, os produtos de informagdes identificados contribuem e favorecem com o direcionamento para que os atores envolvidos e as préticas em execucdo
encontrem o espago adequado para sua efetiva realizacdo, saindo do campo da experimentacdo para ganhar escala.
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PRODUTOS DE INFORMACOES E O DESENVOLVIMENTO DA PERSPECTIVA
DE CIDADES INTELIGENTES NA CIDADE DE RECIFE/PE

1. Introducéo

Nos ultimos anos, por motivos diversos, o fluxo de pessoas no meio urbano aumentou
devido a migracdo da populacdo. Além disso, a procura por emprego potencializou o
ingresso das pessoas nas cidades, sendo necessaria a construcdo de ruas, moradias e toda a
infraestrutura para o desempenho das atividades produtivas. Por conseguinte, foi necessaria
uma adaptacdo dessas pessoas, adequando-se aos costumes e rapidez das cidades.

Segundo a ONU, 55% da populagdo mundial vive em &reas urbanas, e a expectativa
é de que esta proporcdo aumente para 70% até 2050 (ONU NEWS, 2019). Diante disso,
entende-se que o planejamento para o crescimento das cidades se torna importante para
gue se tenha uma visao de reducdo de desperdicios, agilidade, sustentabilidade, diminuicao
da poluicéo, entre outros.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2015), a
maior parte da populacéo brasileira, 84,72%, vive em &reas urbanas e, apenas, 15,28% dos
brasileiros vivem em éreas rurais. No ano de 2019, o Brasil investiu R$ 133 bi em
infraestrutura de aeroportos, estradas e uma rede de saneamento mais eficiente, mas
precisaria elevar a quantia para R$ 295 bi para manter e modernizar o setor (G1, 2019).

Nesse contexto, com foco na vida social em sua totalidade, as politicas publicas
orientam a tomada de decisdo do Estado, norteando os meios publicos para a efetizacdo da
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Esse efeito do crescimento acelerado da urbanizacdo trouxe inimeras dificuldades
as cidades, comprometendo fatores como o bem-estar social. Diante disso, tornaram-se
necessarios mecanismos que alinhem os avancos tecnoldgicos e o progresso da sociedade,
como ferramentas de apoio para a viabilizacdo das Smarts Cities (Cidades Inteligentes),
considerando ainda questdes como a coleta de lixo, a mobilidade urbana, o consumo de
energia, entre outros fatores.

Uma Smart City (Cidade Inteligente) tem como objetivo o desenvolvimento dos
espacos urbanos, promovendo seguranca, qualidade de vida, alternativas de atividades de
lazer, mobilidade urbana de qualidade, e contato com a natureza (FGV, 2014). De forma
que, os individuos possam viver e executar suas atividades cotidianas em um ambiente
criativo, sustentavel e socialmente responsavel. Afim de que os habitantes possam
colaborar com essas cidades inteligentes, é necessario desenvolver habilidades que
possibilitem extrair informacdes relevantes ao cenario e usa-las para melhoria das cidades,
parte importante dessas informacodes estdo nos produtos de informacdes. Baseando-se nos
entendimentos da Ciéncia da Informacdo, Paula (2018) caracteriza os produtos de
informacOes pela tangibilidade, o autor aborda que sdo considerados produtos de
informac0Oes as estruturas e artefatos fisicos ou digitais que registram informac6es que
possam ser utilizadas, por exemplo: sites, relatérios, normas, politicas, livros, etc.

De acordo com Nogueira et al. (2021), a cidade de Recife/PE esta em
desenvolvimento para se tornar uma cidade mais inteligente, os autores classificam
Recife/PE como um laboratério vivo para testar intervencdes urbanas e praticas de cidades
inteligentes. A cidade possui um planejamento estratégico que permite o levantamento e o
monitoramento das praticas digitais. Diante disso, cidades inteligentes favorecem uma vida
em sociedade com seguranca, conforto e bem-estar. Sendo assim, este trabalho tem como
objetivo desvelar os produtos de informagdes que contribuem com o desenvolvimento da
perspectiva de cidades inteligentes para a cidade de Recife/PE.



2. Referencial tedrico
2.1 Cidades inteligentes

As primeiras cidades no mundo surgiram aproximadamente entre 3000 e 3500 a.C, no
Oriente Médio. Assim sendo, surgiram inicialmente como pequenas aldeias as margens de rios,
e com o crescimento populacional e das atividades passou-se a constituir cidades mais
complexas. Logo, a partir da revolugdo agricola, da revolucdo industrial e dos transportes, a
urbanizacgéo superou a escala local, e passou a realizar-se em um ritmo acelerado, e crescente.

A cidade industrial, no periodo de 1830 e 1850, foi caracterizada pelo congestionamento
e pela insalubridade, pois ndo possuia um sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario e coleta de lixo ofertado a populagdo de operérios (ALVES, et al 2011). Por
consequéncia, surgiram epidemias dificeis de serem controladas, além de doencas que
prejudicam a popula¢do como um todo.

As leis sanitarias evoluiram para uma legislacdo de natureza urbanistica, definindo as
densidades, critérios para a execucdo de loteamentos, distancia entre edificacdes, seus padrdes
de altura, e caracteristicas das edificacGes.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), cidade é definida
como o distrito sede do municipio, e a area urbana € aquela contida no perimetro urbano,
definido pela lei organica do municipio. Ja para Neirotti (2014), por conta do desenvolvimento
populacional e 0 aumento da urbanizacdo, ocorreram problemas com a sustentabilidade das
cidades, sendo as mesmas consideradas sistemas complexos definidos por um grande nimerode
cidadaos interligados, empresas, diferentes meios de transporte, redes de comunicacao, servicos
e utilidades.

De acordo com o IBGE, o primeiro censo demogréafico no Brasil, foi realizado na datade
1° de agosto de 1872, e as quatro cidades que contavam com mais de cem mil habitantes eram
0 Rio de Janeiro, Sao Paulo, Salvador e Recife.

O Brasil teve seu processo de urbanizacdo intensificado a partir da segunda metade do
século XX, com a relacdo da industrializacdo e o esvaziamento do rural. Segundo Santos
(2005), a urbanizacdo a partir do século XVIII teve o seu inicio, com o deslocamento da
populacdo da area rural para as cidades. Além disso, entre 1940 e 1980, houve uma troca de
moradias da populacdo, onde a taxa de urbanizacdo em 1940 era de 26,35% e em 1980 alcangou
68,86%.

De acordo com o Programa das Nac@es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), noano
de 2016 o Brasil ocupava a 792 posicéo no ranking, com o IDH de 0,755. Dessa forma, a PNUD
desde 2010, considera trés pilares importantes no desenvolvimento humano (IDH), séo esses:
salde, educacéo e renda. O Brasil situa-se entre os paises de alto desenvolvimento humano, o
desenvolvimento indica a nogdo de bem-estar das pessoas e melhoria na qualidade de vida, ou
até a caracteristica da troca do homem, do meio rural para o urbano em busca de maiores
oportunidades.

O padrao de vida do homem no século XXI, esta se tornando cada vez mais diferentecom
o0 do século XX. Sendo assim, torna-se essencial que as cidades possam se configurar em uma
rede inteligente e bem conectada a nucleos urbanos compactos. De modo, que o cotidiano, 0
modo de viver na cidade, os deslocamentos diarios sejam mais eficientes.

O conceito de cidades inteligentes evoluiu, e durante 30 anos, de uma conceituacdo
tecnoldgica passou-se a ter outras variaveis, a Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC)
tornaram-se meios necessarios para esse objetivo. A cidade inteligente esta mais relacionada as
pessoas do que com a tecnologia.

Para Dameri (2013), uma cidade inteligente é deliberada por meio das tecnologias,
logistica, producdo de energia, dentre outros, para contribuir com o bem-estar, inclusdo e
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participacdo dos cidaddos. Sendo assim, uma cidade se torna inteligente quando os meios se
comunicam e colaboram em conjunto com a populagéo.

Segundo o ICLEI-Governos Locais pela Sustentabilidade, uma cidade inteligente é uma
cidade que é preparada para proporcionar condigdes para uma vida saudavel e feliz da sua
comunidade (GUAN, 2012). Consoante, Pan et al. (2013) definem a cidade inteligente como o
meio que poderia aliviar muitos problemas criticos atuais, como o congestionamento, a poluicéo
do ambiente e a insuficiéncia dos recursos naturais. Para tanto, € necessario que os sistemas
bésicos que atendem aos cidaddos, como salde, educacdo, seguranca publica e transportes,
troguem informacdes entre si. Para tal, um dos principais desafios da gestdo municipal é
interligar e utilizar os resultados dos dados gerados por essa integracédo (FIGUEIREDO, 2016).
Logo, tal interacdo é fundamental para uma cidade se tornar inteligente. Uma cidade inteligente
é uma cidade que possui cidaddos que ajam de forma, independente e consciente, além de ser
uma cidade com um bom desempenho (GIFFINGER et al, 2007).

Smarts Cities (Cidades Inteligentes) possuem vantagens como agilidade para a execugéo
dos servicos de emergéncia, melhoria nos meios de comunicacdo com a disponibilizacdo de
mais canais de troca de informacgdes para a popula¢do, modernizagdo do transporte publico,
maior participacdo da sociedade, melhor impacto no meio ambiente, entre outros.

Conforme Figueiredo (2016, p.4), as Smarts Cities (Cidades Inteligentes) possuem uma
representacdo de acordo com duas linhas de acdo. Na primeira predominam o0s investimentos
em infraestrutura para aquisicao e processamento de dados, para que assim, a cidade possua a
competéncia de proceder de maneira dindmica a situagdes complexas. Consoante a isso, Peixe
et al. (2019, p.22), afirma que “a partir de um conjunto de dados, a informacdo € originada e
explicitada como mensagem, contextualizada, categorizada, calculada, corrigida e/ou
condensada. A informacédo consiste em dados de relevancia e propdésito, erequer consenso em
relacdo ao significado”. Por conseguinte, na segunda linha, o investimento em infraestrutura da
lugar a iniciativas que sdo relacionadas a educacdo, inovacao, inclusdo social e participacdo
popular, de forma a criar condicOes sociais e institucionais melhores.

Para Chourabi et al. (2012), existem oito pontos para considerar o desenvolvimento do
conceito de Cidades Inteligentes, sdo estes: 1-gestdo e organizagéo, 2-tecnologia, 3-governo, 4-
contexto politico, 5-pessoas e comunidades, 6-economia, 7-infraestrutura, 8-cidade sustentavel.
Ja para Giffinger et al. (2007), uma Cidade Inteligente possui seis caracteristicas, indicadores
que podem ser utilizados na avaliacdo de uma cidade, sdo eles:

Figura 01: Caracteristicas de cidade inteligente

SMART ECONOMY SMART PEOPLE (Social
and Human Capital)

(Competitiveness)
1.Espirito inovador;
2.Produtividade;
3.Capacidade

SMART MOBILITY
(Transportand ICT)
1.Acessibilidade local;
2.Disponibilidade de
infraestrutura de TIC;

3.Sustentavel,
inovador e seguro.

SMART ENVIRONMENT
(Natural resources)

0 natural;
iental

Fonte: Elaboragdo propria baseada em Giffinger et al. (2007).

Com o intuito de mapear cidades-modelo, a IESE Business School, possui um indice que
mede o grau de "inteligéncia” das cidades mais importantes do mundo: o Cities inMotion Index.

As dimensdes que indicam o nivel de inteligéncia de uma cidade séo: capital humano, coeséo
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social, economia, governancga, meio-ambiente, mobilidade e transporte, planejamento urbano,
abertura internacional e, tecnologia. De acordo com o ranking de 2020, as cinco cidades mais
inteligentes do mundo sdo Londes (Reino Unido), Nova york (EUA), Paris (Franca), Téquio
(Japéo) e Reykjavik (Islandia). No Brasil, foram avaliadas as cidades de Curitiba (1382 no
ranking), Sdo Paulo (123%), Rio de Janeiro (132%), Belo Horizonte (151?%), Brasilia (135%) e
Salvador (1572). Em contrapartida, Pernambuco ndo aparece no ranking de Cidades Inteligentes
no Mundo, destacando a necessidade de politicas publicas nesse sentido.

De acordo como The European Smart Cities Project da OECD (2019), existem seis
indicadores construidos com base na combinacdo ‘inteligente’ de dotacGes e atividades de
cidaddos autodeterminados, independentes e conscientes, para medir a inteligéncia de uma
cidade, que sao:

Figura 2 — Dimens@es das Cidades Inteligentes

Populacao Mobilidade W Meio Ambiente
Inteligente Inteligente Inteligente Inteligente

Fonte: Elaboracéo propria baseada em The European Smart Cities Project da OECD (2019, p.13).

No mesmo sentido, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) sintetiza o que é
uma Smart City, e seus beneficios para os cidaddos e gestores, além dos impactos do uso da
tecnologia na qualidade de vida de seus habitantes.

Figura 3 — Em sintese, uma Smart City.

® Gera integracao que abastece a administracao publica =) Permite maior envolvimento da sociedade civil
(Y (°) com informacgées necessdrias e transparentes. 8 3 naadministracao.

.

Gera procedimentos comuns que aumentam . " :
aeficiénciadogoverno. Tem elevado grau de satisfacao dos habitantes.

o

Fonte: Elaboragéo propria baseada em Caminho para as Smart Cities, Da Gestéo Tradicional para aCidade
Inteligente (2016, p.19).

Conforme exposto, os modelos séo convergentes em suas ideias, visto que apresentam
indicadores como medir a inteligéncia de uma cidade e os beneficios para a populacdo e 0s
agentes publicos.

A cidade inteligente cria um ambiente de inovacao e integracao de sistemas voltados para
a eficiéncia urbana, que é construido dinamicamente com a participacéo ativa de usuarios e
instituicOes por meio da aplicagéo da TIC (MENDES, 2020).

Um dos principais obstaculos das smarts cities € a grande quantidade de dados que sé&o
gerados no processamento da informagéo. Dessa forma, a Internet das Coisas (Internet of
Things, 10T), Computacdo em Nuvem (Cloud Computing) e Big Data, entre outras, sdo
responsaveis pelo processamento e analise de um grande volume de dados. Logo, representam
tecnologias que auxiliam nessa problematica para a construcao de cidades inteligentes.

A cidade inteligente impulsiona a troca de informac0es e aumenta as relagdes entre as
pessoas, entre 0s objetos e entre as pessoas e 0s objetos. Por isso, torna-se relevante a gestdo da
informacdo. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n®13.709, de 14 de agosto
de 2018, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger 0s
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direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural (BRASIL, 2018).

Para Paula e Presser (2020, p.1), a gestdo da informacao “possibilita identificar os modos
de potencializar a apropriacdo da informacdo por parte dos usuarios em dado contexto, bem
como entender seu comportamento informacional e suas necessidades informacionais para
atendé-las por meio de produtos de informacdo, utilizando-se de elementos de representacéo,
organizacdo e arquitetura da informacdo, dentre outros”. Nesse sentido, os produtos de
informagdes se apresentam como recursos que ajudam a entender o contexto, registrando a
producdo de informacéo que influencia e impacta no objeto de analise. No caso da cidade de
Recife/PE, em levantamento prévio para este manuscrito, percebeu-se uma dificuldade na
identificacdo das fontes de informacGes para o entendimento do objeto em andlise,
influenciando assim a necessidade de mapear documentos, sites, legislacdes e outras fontes de
informacBes que registrassem elementos que contribuissem para o alcance do projeto de
pesquisa ao qual este manuscrito esta vinculado.

Para Bakici et al. (2012), cidade inteligente € como uma cidade avancada e de alta
tecnologia que conecta as pessoas, informacdo, elementos da cidade e utiliza-se de novas
tecnologias para criar uma cidade sustentavel, mais verde, comércio competitivo e inovador e
uma maior qualidade de vida.

Além da percepcao das cidades inteligentes ligadas as TICS, buscam-se incluir aspectos
ligados a populagéo. Dessa forma, procura-se como se pode humanizar o uso das TICs em busca
de melhorias na qualidade de vida em centros urbanos. Conforme entendimento da Rede
Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (2016), cidades inteligentes e humanas
desenvolvem politicas de inclusdo digital, disponibilizam uma infraestrutura tecnoldgica,
ampliam a participacdo dos cidaddos na tomada de decisdo, possuem leis e regras claras que
viabilizem a universalidade do saneamento, dentre outras.

Por outro lado, percebe-se que ao agregar solucdes tecnologicas e ter as informacdes
geradas ndo permite que as cidades crescam por si prdpria. Sendo assim, é importante que se
tenha a participacdo dos cidadaos, que se apropriem das tecnologias para assim serem agentes
ativos de uma cidade sustentavel, transparente, agil e inteligente. Discutido o cenario das
Smarts Cities, seus conceitos, experiéncias, e como as TICs contribuem nesse contexto, a
préxima sec¢do sera dedicada as politicas publicas e sua atuacdo nas cidades inteligentes.

2.2 Politicas Publicas

O Estado, no século XVIII e X1X, tinha como principal objetivo a seguranca e a defesa
externa em caso de ataque de inimigos. Contudo, atualmente o Estado tem como funcéo
promover o bem-estar da populacdo (DIAS; MATOS, 2012). Dessa forma, as decisdes e a¢des
realizadas pelo Estado tem por dever garantir o bem-estar e contribuir para que se tenha
participacdo da populacéo no interesse publico. Neste contexto, a criacdo, o planejamento e a
execucao das politicas sdo executadas em conjunto com os trés poderes que formam o Estado:
Legislativo, Executivo e Judiciario. Sendo assim, o Legislativo cria as leis concernentes a
politica publica, o Executivo faz-se responsavel pelo planejamento, atuagdo e execucdo, e 0
Judiciario faz o controle da lei criada e atesta se a mesma esta adequada para cumprir o objetivo.

Como destaca Dias e Matos (2012, p.2), “O termo politics refere-se ao conjunto de
interacdes que definem mudltiplas estratégias entre atores para melhorar seu rendimento e
alcancar certos objetivos”. Ainda afirma que o termo “policy* é entendidocomo agdes do
governo gue visam atender as necessidades da sociedade.

Politicas pablicas s&o um conjunto de acgdes e decisdes do governo
voltadas para a solugdo (ou ndo) de problemas da sociedade
(AMARAL, 2008, p. 5).



O conceito de politica € oriundo de polis (politikos), que significa tudo que se refere a
cidade, urbano, civil e pablico (BOBBIO, 1998). Segundo Roncaratti (2008), a politica publica
envolve um fluxo de decisfes publicas,orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Desse modo, abrange decisdes vinculadas
pelo proprio fluxo e pelas reagdes e modificagbes que elas provocam na sociedade, como valores,
ideias e visdes dos que seguem ou influem na deciséo.

Atores sdo grupos que integram o sistema politico, apresentam reivindicaces ou executam
acoes, que serdo transformadas em politicas pablicas. Assim sendo, na criacdo e execucao das
politicas publicas, encontra-se dois tipos de atores: os estatais, provenientes do Governo ou do
Estado, e os privados, provenientes da Sociedade Civil.

Conforme Secchi (2014, p.77) os atores no processo de politica pablica, sdo:

[...] todos aqueles individuos, grupos ou organizacdes que desempenham um
papel na arena politica. Os atores relevantes em um processo de politica
publica sdo aqueles que tém capacidade de influenciar, direta ou
indiretamente, o conteldo e os resultados da politica publica. Sdo os atores
que conseguem sensibilizar a opinido publica sobre problemas de relevancia
coletiva. Sdo os atores que tém influéncia na deciséo do que entra ou n&o na
agenda. S8o eles que estudam e elaboram propostas, tomam decis@es e fazem
gue intencBes sejam convertidas em acdes (SECCHI, 2014, p. 77).

Dessa forma, esses atores estatais exercem funcbes publicas no Estado, que sdo 0s
politicos eleitos pela sociedade para um cargo por tempo determinado, ou os servidores
publicos atuando de forma permanente.

O processo de politicas publicas pode ser chamado de ciclo das politicas publicas, e
apresenta-se em cinco fases: Primeira fase — Formacdo da Agenda (selecdo das prioridades),
Segunda fase — Formulagdo de Politicas (apresentacdo de solucBes ou alternativas), Terceira
fase — Processo de Tomada de Decisdo (escolha das acGes), Quarta fase — Implementacao(ou
execucao das acOes), Quinta fase — Avaliacdo. As politicas publicas devem manter a
participacdo popular e, em alguns casos, até prioriza-la em relacdo ao contexto de avancgo
tecnoldgico. Isso ocorre através do incentivo do capital humano, economia criativa e, inovagao
social (MATIAS-PEREIRA, 2014).

Conforme Secchi (2014), existem duas formas principais para se implementar politicas
publicas: top-down (de cima para baixo) e bottom-up (de baixo para cima). Modelo top-down:
caracteriza-se pela separacéo clara entre o momento de tomada dedecisao e o de implementacéo,
em fases consecutivas, no qual os tomadores de decisdo (politicos) sdo separados dos
implementadores. Ja o Modelo bottom-up: caracteriza-se pela maior liberdade de burocratas e
redes de atores em auto organizar e modelar a implementacdo de politicas publicas, esse
tipo de modelo ndo leva em consideracao a participacdo popular em sua formulacado (SECCHI,
2014).

Segundo o gerente da IBM, César Taurion “A cidade, para ser mais inteligente, tem que
ter planejamento estratégico. 1sso significa priorizar o que é mais critico, integrar todos os seus
ambientes, otimizar servicos e operagdes, além de ter interlocugdo como cidadio”. Desse modo,
é possivel promover a melhoria de qualidade de vida dos cidaddos por meio de um planejamento
inteligente da cidade (SHAPIRO, 2006).

Conforme Neirott et al (2014), o planejamento urbano inteligente € classificado em dois
tipos de politica: soft e hard. Assim sendo, o dominio hard aborda questdes ligadas a
sustentabilidade ambiental. Por outro lado, o soft relaciona-se com questdesde inovagoes
tecnologicas. A classificacdo das politicas por dominios pode serconsiderada como um
conjunto de acBes para 0 planejamento estratégico de uma cidade inteligente (NEIROTT et al,
2014).



O Estatuto da Cidade (Lei 10.257) estabeleceu as “normas de ordem publica e de interesse
social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e do
bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental” (BRASIL, 2001: Art1°).

Um instrumento de politica urbana é o Plano Diretor, que é um projeto de cidade no que
tange aos seus aspectos fisico-territoriais. De acordo com a Constituicdo do Brasil, no 81° do
artigo 182, se estabelece que o Plano Diretor ¢ o instrumento bésico da politica de
desenvolvimento e expansdo urbana.

Em contrapartida, o PPA (Plano Plurianual) é o documento que define as prioridades do
Governo para o periodo de quatro anos, podendo ser revisado a cada ano. Logo, inclui-se o
planejamento de como serdo efetuadas as politicas publicas para alcangar os resultados
esperados ao bem-estar da populacdo nas diversas areas (PPA, 2020).

Assim, para que os sistemas de Smart Cities sejam implantados, faz-se necessario que 0s
diversos atores publicos e privados atuem em conjunto. Tendo em vista que, a parte pablica
possui a responsabilidade e definicdo dos objetivos de interesse coletivo, a predisposicao das
obrigacBes que garantam a segurancga econdmica e juridica dos projetos e 0 monitoramento dos
resultados alcancados (SALM; MENEGASSO, 2010). Debatida a se¢do que aborda as politicas
publicas, na préxima secdo encontra-se 0 método utilizado na pesquisa.

3. Procedimentos metodoldgicos

Algumas etapas foram selecionadas para a composi¢do desse estudo. Quanto aos
objetivos de pesquisa, 0 método utilizado seré a descritiva. Quanto a natureza, esta pesquisa se
utiliza de abordagem qualitativa. Para Gil (2008), a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento. A abordagem de
cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a percepcao do
fendmeno dentro do seu contexto.

O estudo de caso possui uma metodologia de pesquisa classificada como aplicada, na qual
se busca a aplicacdo pratica de conhecimentos para a solucdo de problemas sociais
(VERGARA, 2010). Desse modo, o presente trabalho tem como estudo de caso a Cidade do
Recife/PE, identificando-se os produtos de informacdes que contribuam para a pratica de cidade
inteligente.

A abordagem qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados
coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tedricos que
nortearam a investigacao (GIL, 2002). Assim, para a identificacdo dos produtos de informacdes
foram definidos como métodos de coleta de dados a entrevista semiestruturada, a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa documental. Foram realizadas por meio do Google Meeting seis
entrevistas, participaram: Gerente de inovacao da Prefeitura da cidade de Recife/PE, Gerente
de inovacédo do Porto Digital, Professor da UFPE com projeto na area de cidades inteligentes,
Coordenador de dados urbanisticos no Porto Digital, Diretor comercial de empresa privada com
projetos de cidades inteligentes na cidade, e, Professora da UNICAP com projeto de intervencédo
urbana na cidade de Recife/PE.

Para a analise dos dados, Marconi e Lakatos (2003) afirma que a literatura apresenta e
discute quatro tipos de triangulacdo (triangulacdo de dados, triangulacdo de pesquisadores,
triangulagdo de teorias e triangulacdo metodoldgica). Dessa forma, foi adotada nesta pesquisa
a triangulacdo de dados, em que se buscou analisar a mesma informagdo, utilizando dados
coletados em diferentes métodos, para assim reduzir a possibilidade de interpretacGes
incorretas.

A anélise dos dados se deu a partir da utilizacdo de fontes documentais/bibliogréficas e
entrevistas, por meio de técnicas descritivas e interpretativas. Os produtos de informacdes que
emergiram dos dados foram organizados, conforme apresentado na proxima segao.



4. Resultados e discussoes
4.1 Politicas Publicas para a Cidade do Recife

Essa secdo ird abordar sobre os produtos de informacGes que norteiam as acdes feitas na
cidade do Recife/PE, tanto de ordem federal, estadual e municipal, quanto privados, conforme
lista: Plano Diretor de Desenvolvimento do Municipio (2008), Plano Diretor de Transporte e
Mobilidade do Recife (2011), Plano Diretor De Transporte e Mobilidade Urbana, Politica
Nacional de Mobilidade Urbana (Lei 12.587/12), Plano Diretor Cicloviario da Regido
Metropolitana do Recife (2014), Plano de Reducéo de Emissdes de Gases do Efeito Estufa
(GGE), Plano Local de Acao Climatica da Cidade do Recife (2020), PlanMob — Caderno de
Referéncia para Elaboracdo de Plano de Mobilidade Urbana, Plano de Mobilidade do Recife,
Plano Recife 500 anos, Lei Organica do Municipio do Recife (1990), Lei n° 10.257 - Estatuto
da Cidade (2001), Estudos Integrados do Centro Expandido Continental do Recife - VOLUME
1, Diagnostico Urbanistico para o Centro Expandido Continental do Recife — VOLUME 2,
Diretrizes Urbano-Arquiteténicas para o Centro Expandido Continental do Recife — VOLUME
3, Estudo Preliminar de Desenho Urbano para o Setor de Ensino e Conhecimento — VOLUME
4, Carta Brasileira Cidades Inteligentes,

Consoante a Lei n° 10.257, de 2001, o Estatuto da Cidade estabelece normas de ordem
publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
seguranca e do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental. Para os fins dos
instrumentos da Politica Urbana, no Art. 4° inciso 11, aponta os instrumentos utilizados para o
planejamento municipal. Assim sendo, destaca-se o plano diretor, planos, programas e projetos
setoriais.

Conforme o Estatuto da Cidade, no artigo 30° e 49° o Plano Diretor tem como finalidade
ser o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansdo urbana. De acordo com
o E1 (2021), “Historicamente o Plano Diretor ¢ visto como a lei que define o formato de uma
cidade.” Por outro lado, esse plano ndo garante continuidade em gestdes diferentes.

O Plano Diretor do Municipio do Recife — PDCR baseia-se na lei 17.511 /2008, sendo a
principal ferramenta para politica de gestdo urbana do Municipio do Recife. Conforme o PDCR
no Art. 2°, quanto aos principios, objetivos e diretrizes devem ser observados no planejamento
e naimplementacao de quaisquer intervencdes e obra urbanas, assim como nos usos e atividades
exercidos em todo o territério municipal (DIARIO OFICIAL DO RECIFE, 2020: Art2°, p.2).

As leis organicas dos municipios sdo normas que regulam a vida politica na cidade,
respeitando a Constituicdo Federal e a Constituicdo do Estado. Em Recife, a lei foi promulgada
em 4 de abril de 1990, e atualizada em 17 de outubro de 2019.

De acordo com 0 E2, a Lei Organica do Municipio do Recife estabelece regras de como
a cidade se organiza. Conforme o Art. 2°, quanto ao atual territorio do Recife, os limites s
podem ser alterados na forma estabelecida pela Constituicdo do Estado de Pernambuco.

Previsto no Art. 70 do PDCR, no Art. 2° do Plano Diretor de Transporte e Mobilidade
(2011) do Recife, o plano regulamenta a Politica de Mobilidade Urbana cujo objeto € a interacéo
dos deslocamentos de pessoas e bens com a cidade.

No Art. 71. A Politica da Mobilidade Urbana tem como objetivo geral contribuir para o
acesso amplo e democratico a cidade, por meio do planejamento e organizagdo do Sistema de
Mobilidade Urbana e a regulagdo dos servicos de transportes urbanos.

No Art 3° conceitua-se que as infraestruturas de mobilidade urbana sdo vias e logradouros
pubicos, inclusive metro-ferrovias, hidrovias e ciclovias, estacionamentos,terminais, estacdes e
demais conexdes, pontos para embarque e desembarque de passageiros e cargas, sinalizagéo
viaria e de transito, entre outros.

Mobilidade RECIFE ¢é o Plano de Mobilidade Urbana do Recife, em desenvolvimento pela
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Prefeiturapor meio do Instituto da Cidade Peldpidas Silveira (ICPS). Desse modo, tem o objetivo
de orientar os investimentos publicos em infraestruturas de transportes da cidade pelos proximos
anos, integrando modos ndo motorizados e motorizados em um sistema Unico, coeso e
sustentavel, priorizando os deslocamentos a pe, por bicicleta e o transporte publico.

Sendo assim, o plano incorpora o planejamento estabelecido para 0 municipio por outros
planos existentes com foco na cidade do Recife/PE, como Plano Diretor de Desenvolvimento
do Municipio (2008), o Plano Diretor de Transporte e Mobilidade do Recife (2011) e o Plano
Diretor Cicloviario da Regido Metropolitana do Recife (2014).

No Plano, todas as medidas estardo em acordo com as recomendac@es do Plano Diretor
da Cidade do Recife (Lei 17.511/08) e da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei
12.587/12). Entretanto, o0 Mobilidade RECIFE ainda esta em desenvolvimento, possuindo oito
etapas, quatro delas finalizadas e quatro em andamento no momento do fechamento deste artigo.

No ano de 2012, foi publicada a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, por meio da
Lei da Mobilidade Urbana, que estabeleceu a obrigatoriedade da existéncia de um Plano de
Mobilidade Urbana para municipios com populacdo acima dos 20 mil habitantes e municipios
que integram regides metropolitanas (ICPS, 2021).

O PlanMob — Caderno de Referéncia para Elaboracdo de Plano de Mobilidade Urbana,
possui 0 objetivo de orientar municipios e estados para a constru¢do de Planos de Mobilidade
Urbana, municipais e regionais, elaborado pelas equipes técnicas de governo e por profissionais
contratados.

Os Planos de Mobilidade Urbana tratam da circulacdo de pessoas e bens e ndo s6 dos
veiculos, priorizando o pedestre e o transporte coletivo, e ndo sé o automovel, administrando
todo o sistema viario e ndo apenas a pista de rolamento (PLANMOB, 2012).

Conforme o PlanMob (2012, p.70), “O sistema viario ¢ o espago publico por onde as
pessoas circulam, a pé ou com auxilio de algum veiculo (motorizado ou ndo), articulando, no
espaco, todas as atividades humanas intra e interurbanas”. Para o E2, avaliando o PlanMob,
Plano de Mobilidade e Plano Diretor, existe um esfor¢o de alinhamento dessa viséo para um
futuro.

Além disso, a classificacdo viaria € utilizada na legislacdo de controle de instalacéo de
polos geradores de trafego, no tipo de pavimento a ser utilizado, na determinacédo de parametros
minimos recomendaveis para a sua construgdo e nas propostas de diretrizes e acdes para
planejamento, projeto, operacdo, manutencdo e expansdo (PLANMOB, 2012).

No quesito parceria pblica com privada tém-se os documentos do Plano Centro Cidaddo
e Recife 500 anos. Sendo assim, esses documentos convergem em sua relacdo com a Prefeitura
do Recife, participacdo da sociedade por meio das escutas, possuindo uma visao de futuro para
0 Recife.

O Plano Centro Cidad&o é resultado de uma parceria entre a Universidade Catdlicade
Pernambuco (UNICAP) e a Prefeitura da Cidade do Recife (PCR), firmada ainda no ano de
2014 e concluida no final de 2018. Esse projeto consiste em contribuir com a execuc¢do de um
planejamento integrado, no qual os elementos que compdem a cidade sejam considerados de
maneiraconjunta e complementar, analisando diretrizes e estratégias relacionadas tanto aos
espacos publicos quanto aos espacos privados (PLANO CENTRO CIDADAO, 2021). Os
produtos resultantes do Plano Centro Cidaddo foram organizados em quatro volumes
complementares, e sdo disponibilizados para o publico em geral em versdo eletronica (E-
BOOKSs).

De acordo com a Prefeitura do Recife (2021), o Projeto Recife 500 Anos ¢ “um projeto de
futuro que tem como marco temporal 12 de margo de 2037, data em que Recife completa 500
anos”. A construcdo do Recife 500 Anos esta sob os cuidados da Agéncia Recife para Inovagdo
e Estratégia (ARIES), de modo que mediante um contrato entre o poder publico e a sociedade
organizada, por meio da Prefeitura do Recife e o Nucleo de Gestdo do Porto Digital formou-se
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uma parceria. Dessa forma, o projeto possui o objetivo de estruturar um plano estratégico para
0 desenvolvimento ordenado da cidade sob a perspectiva da inclusdo e desenvolvimento
humano, desenvolvimento econdmico, espaco urbano e mobilidade, sustentabilidade e meio
ambiente.

Além de citar a implantacdo ou revisdo de importantes normas e instrumentos
urbanisticos, como o Plano Diretor, Lei de Uso e Ocupacdo do Solo, Sistema Municipalde
Unidades Protegidas, Politica de Sustentabilidade e Enfrentamento as Mudancgas Climaticas,
Mapeamento das Areas Criticas, Plano Diretor de Drenagem, Habitacio de Interesse Social,
Plano de Mobilidade, Parque Capibaribe e tantos outros (RECIFE500 ANQOS, 2019). Para o E1,
o Recife 500 anos é um plano estratégico que garante continuidade dos seus objetivos, pois
abrange o que a cidade, populacdo, e setor produtivo esperam, possuindo metas que prometem
ir para além das gestdes municipais. Além de afirmar que a ideia do plano é de nortear as
politicas publicas.

No que se refere ao documento Recife 500 anos, o E3 aponta que 0 mesmo toca em
aspectos digitais em diversos angulos, pois permite fazer experimentac@es, dentro de um
contexto urbano. Além da parte digital fazer parte do planejamento democréatico da Cidade,
considerando a importancia da presenca e inclusdo digital, e por altimo, o digital permite
a propria geracdao, monitoramento, e acompanhamento do plano em si.

Em Recife, dos deslocamentos diarios da populacdo, 70% sdo feitos através de calcadas
—em que 35% do total se locomove unicamente a pé e os outros 35% se deslocam de 6nibus e
utilizam a calcada para chegar da origem as paradas e das paradas ao destino (PLANO DE
MOBILIDADE DO RECIFE, 2012).

No ano de 2012, a Mobilize Brasil realizou um estudo que avaliou a situacdo das cal¢adas
em 12 capitais brasileiras, sendo uma delas, Recife/PE. Dessa forma, a avaliagéo foi feita em
18 ruas do Recife, a média dos passeios publicos da cidade ficou em 3,27 (de 10), mantendo-se
entre 0s cinco piores no ranking e abaixo da média geral das capitais avaliadas (3,47)
(MOBILIZE, 2021).

Os critérios de avaliacdo se basearam nas caracteristicas fisicas dos passeios publicos
como irregularidades no piso, largura minima, obstaculos, sinalizagdo, iluminacéo, etc. Desse
modo, dentro de cada um dos critérios, foram dadas notas de avaliacdo baseadas em sua situacao
atual. Além disso, as calcadas escolhidas para a avaliacdo foram definidas por caracteristicas
em comum: tinham que estar em bairros urbanizados a mais de 50 anos, perto de hospitais,
terminais de transportes, areas comerciais, atracdes turisticas, escolas e templos religiosos,
devendo possuir grande movimento de pedestres.

Como elemento de grande importancia na infraestrutura destinada ao transporte nao
motorizado, a arborizacdo promove a qualidade de vida local e trabalha a estética e paisagem
urbana (PLANO DE MOBILIDADE DO RECIFE, 2012). Na cidade do Recife, como o clima
predominante é o quente, a necessidade local de espacos publicos arborizados é requerida
durante todo o ano, j& que que a amplitude térmica € muito baixa e o clima é quente e constante.
Logo, adocdo de elementos arboreos na malha urbana estimula a utilizagdo dos espacos
publicos, cria zonas de conforto térmico em regides de temperatura elevada, diminui a poluicao
sonora, absorve a poluigdo atmosférica, entre outros.

O Plano Diretor Cicloviario (2014) da RMR tem como objetivo propor e detalhar
iniciativas publicas, em nivel metropolitano, de incentivo ao uso da bicicleta, com horizonte de
acao até o ano de 2024. Uma das principais metas da CTTU ¢ a expansédo da rede ciclavel do
Recife, que possui investimentos em rotas que se interliguem umas as outras para dar cada vez
mais possibilidade de caminhos aos ciclistas. Sendo assim, entre o Centro da Cidade e a Zona
Norte ha 49,69 km de malha cicloviéria interligada, e entre a Zona Sul e a Zona Oeste ha 51,85
km interligados (CTTU, 2021).

De acordo com a CTTU (2021), desde 2013 as novas rotas implantadas compdem a Rede
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Cicloviaria Complementar, previstas pelo Plano Diretor Cicloviario (PDC), e séo projetadas
para que haja uma conexdo com as rotas ja existentes e com a Rede Cicloviaria Metropolitana,
que esta sendo elaborada pelo Governo do Estado.

O E2 afirma que o Plano Diretor Cicloviario possui avangos e conexdes com a
infraestrutura, e reforca que a Cidade do Recife é uma das cidades mais ameacadas do mundo
por mudancas climaticas.

O ICLEI - Governos Locais pela Sustentabilidade é a principal associagdo mundial de
governos locais e subnacionais dedicados ao desenvolvimento sustentavel. Conforme o ICLEI,
a cidade do Recife, esta entre as 16 cidades mais vulneraveis aos efeitos dacrise climatica no
mundo.

Ja o Carbon Disclosure Program (CDP) é um programa que reconhece iniciativas para
reduzir emissdes e atenuar as mudangas climaticas. De acordo com o CDP, a cidade do Recife
foi reconhecida como uma das 88 cidades globais que integra a categoria “A”, e no ano de 2020,
apenas Recife e Rio de Janeiro integraram a Lista “A” no Brasil.

O Plano Local de Acdo Climatica do Recife envolve a¢bes nos eixos de Mobilidade,
Saneamento, Energia e Resiliéncia, com aplicacdo técnica, financeira e ambiental para a
formulacdo de programas e politicas de enfrentamento da mudanca climéatica com objetivo de
tornar a cidade ainda mais resiliente e inclusiva (ICLEI, 2020). No tocante a agdes previstas no
plano, foram implementadas:

Na mobilidade urbana, por exemplo, esfor¢cando-se para que a migragédo do
transporte individual para o transporte coletivo e ativo aconteca, o Plano de
Mobilidade Municipal entrou em reviséo, e foram executados os Programas
de Faixas Exclusivas de Onibus, o Programa Calcada Legal e o Plano
Diretor Cicloviario, com avanco significativo na implantacdo de
infraestrutura cicloviaria na cidade (ICLEI, 2020, p.24).

O Plano de Reducdo de Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GGE) busca desenvolver
diretrizes, objetivos, metas e a¢Oes que conduzam a cidade a um desenvolvimento de baixo
carbono. Dessa forma, o plano possui acdes previstas no Programa de Gestdo do Governo
Municipal, projetos e agdes coordenados pelo poder publico municipal e estadual que
proporcionam reduc@es de emissdes de GEE, estejam eles em implementacdo ou planejados. O
objetivo do inventario é revelar o perfil de emissbes de GEE da cidade, identificandosuas
principais fontes e, assim, permitindo o desenvolvimento de estratégias ambiciosas para que a
cidade possa reduzir suas emissdes e mitigar os impactos das alteracbes do clima em seu
territorio.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Regional (2021), A Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes € uma iniciativa da Secretaria Nacional de Mobilidade e
Desenvolvimento Regional e Urbano do Ministério do Desenvolvimento Regional
(SMDRU/MDR), em parceria com o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI) e
com o Ministério das Comunicagdes (MCom). Essa carta foi lancada em marc¢o de 2019, desde
entdo, foram desenvolvidas vérias atividades. As duas primeiras foram realizadas
presencialmente, em Brasilia. A Gltima oficina foi realizada de forma virtual, em funcéo da
pandemia da Covid-19. O objetivo é apoiar a promocao de padrdes de desenvolvimento urbano
sustentavel, para viabilizar cidades brasileiras melhores para as pessoas. Além disso, a Carta
tem o desafio de articular duas agendas: a do desenvolvimento urbano e a das tecnologias.

4.2 Experiéncias de Cidades Inteligentes em Recife/PE

Esta sessdo abrange uma sintese dos atores e praticas de acordo com 0s entrevistados e a
pesquisa bibliografica e documental.
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Figura 04 — Atores (publico)

Prefeitura do Recife
Ministério das Cidades
ICS - Instituto Clima e Sociedade

Secretaria Estadual de Transporte

PUBLICO Usina Pernambucana de Inovagao

Detran - Departamento Estadual de Transito

IEMA - Instituto de Energia e Meio Ambiente

NTU - Associacdo Nacional de Transporte Urbano
Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano do Recife

EMLURB - Autarquia de manutencao e limpeza Urbana
do Recife.

Fonte: Elaboracéo propria (2021).

Figura 05 — Atores (privado)

Temcibi

Ameciclo

MNGPD - MNucleo de Gestdo do Porto Digital

UNICAP - Universidade Catdlica De Pernambuco

PRIVADO ARIES - Agéncia Recife para Inovagao e Estratégia

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

CESAR - Centro de Estudos e Sistemas Avangados
do Recife

Serttel - Solugies tecnologias para mobilidade e
seguranca das pessoas nos ambientes urbanos.

Fonte: Elaboragao propria (2021).

A Mobilicidade é uma empresa especializada em inovag6es tecnoldgicas para projetos
de mobilidade urbana, e possui uma plataforma de acesso e servicos na area. Dessa forma, a
empresa possui ferramentas de pagamento de estacionamento, faixa verde, compra de passes,
estacionamentos publicos e retirada da bicicleta compartilhada.

A Ameciclo propde transformar a cidade por meio da bicicleta, em um ambiente mais
humano, democratico e sustentavel. Dessa forma, fazem atividades que estimulam acultura da
bicicleta, que oportunizam o trabalho conjunto com coletivos, grupos e instituicdes parceiras, e
gue geram incidéncia técnica e politica no Recife e na RegidoMetropolitana. Segundo o E2, a
Ameciclo possui um projeto chamado Bota pra Rodar, em qué ocorre a requalificacdo de
bicicletas que estavam paradas e se gera um sistema de bicicleta compartilhada comunitéario,
em qué a prépria comunidade aprende a fazer a mecéanica e manutencgdo e operacao do sistema.

A Tembici € um sistema de compartilhamento de bicicletas, a iniciativa é patrocinada pelo
Itad, tendo a Tembici como operadora e 0 apoio da Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer de
Pernambuco e da Prefeitura do Recife. A capital pernambucana é a primeira cidade do pais a
estrear o0 programa de emprestimo de bikes do Pais.

De acordo com a Bike PE Itad, o sistema de bicicletas em Pernambuco possui 800 bikes,
e 80 estacOes. Dessa forma, possibilita que o usuario faca viagens avulsas, passe diario e planos
mensais e anuais. Com o intuito de diminuir o contato com as estac0es, desde 2020 que as
bicicletas do sistema Bike Ital de Pernambuco tém desbloqueio por QR Code. No ano de 2021,
implantou-se dez novas estacGes de Bike Ital em Recife, sendo a primeira ampliacdo desde
2011.

As estacdes de compartilhamento das bicicletas em Recife estdo centralizadas no centro
da cidade. Conforme 0 E1 e 0 E2, a empresa Sertell criou esse mercado no Brasil, entretanto, o
Estado ndo consegue expandir o sistema, pois ndo existe um financiamento. Sendo assim, ndo
consegue garantir expansdo em lugares que nao sejam os centros de movimento de trabalho e
comércio.

O ClITinova é um projeto realizado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
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(MCTI) para o desenvolvimento de sustentabilidade nas cidades brasileiras por meio de
tecnologias inovadoras e planejamento urbano integrado, que possui duracdo de quatro anos,
de 2018 a 2022. Esse projeto é implementado pelo Programa das Nagdes Unidas para o0 Meio
Ambiente (PNUMA) e executado em parceria com Agéncia Recife para Inovacéao e Estratégia
(ARIES) e Porto Digital, Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE), Programa Cidades
Sustentéveis (PCS) e Secretaria do Meio Ambiente (SEMA/GDF).

Conforme a CTTU, na Cidade do Recife os condutores contam com mais de 4.880 vagas
destinadas a carros, 6nibus de turismo, taxis e veiculos de carga e descarga. A Zona Azul é um
sistema de estacionamento rotativo em ruas e avenidas no centrodas cidades. Segundo o E5, em
2003 ainda ndo existia o aplicativo e o usuério realizava a compra do ticket por meio de uma
ligacdo e identificacdo do veiculo, com a inovacgdo chegou o aplicativo. Em Recife, a partir do
dia 1° de julho de 2019, o cartdo de Zona Azul passou a ser adquirido no formato digital, por
meio do aplicativo “Zona Azul Recife”, disponivel nas plataformas Android e 10S.

De acordo com o E1, por conta da tecnologia do sistema digital da zona azul, a prefeitura
agora tem a nocdo da quantidade de demanda de carros por rua e territorio, quantas vagas estdo
livres. Em Recife tiveram mais de 100 mil downloads, mais de 70 mil cadastros, mais de 840
mil ativacdes.

Os entrevistados E1, E2 e E4 citaram a CittaMobi, por possuir uma proposta como
empresa de utilizar a tecnologia para transformar dados em informacdo relevante sobre
transporte para as pessoas. Dessa forma, estdo presentes em mais de 200 cidades e 13 estados
em todo o Brasil. Conforme o E1, o CittaMobi recebe direto do sistema das empresas de dnibus,
assim o usuario sabe onde o 6nibus se encontra, e o horario que ir4 chegar. Logo, o aplicativo
disponibiliza melhores rotas e op¢des de colaboracdo do usuario, como relatar algum problema.

A Serttel é focada em solucdes tecnoldgicas para area de mobilidade Urbana. Diante
disso, trabalha desenvolvendo solugfes para que a mobilidade urbana aconteca de forma
eficiente, mais segura, mais cobmoda, para os usuarios da mobilidade. Segundo o E3, a
Serttel trabalha com alguns produtos, e linhas de negdcios, dentre esses a mais tradicional
da empresa € a gestdo de rede de semaforos, desenvolvendo equipamentos semaforicos e
controladores de seméforos, desenvolve softwares de seméaforos inteligentes, em que € feita
a otimizacdo dos tempos dos semaforos, em tempo real, recebendo informacdes de lacos
indutivos ou de cadmeras com sensores virtuais de imagens. Além de ser a primeira empresa
a usar as informac6es do Google, dos aplicativos de veiculos que passam pelas informacdes
de velocidade e tempo, utilizando o algoritmo para otimizar o tempo dos semaforos. Desse
modo, na cidade do Recife, a Serttel faz a gestdo da rede semaforica, que envolve tanto
equipamentos de fiscalizacdo eletrbnica de trénsito, como também cameras de
monitoramento da seguranca.

5 Consideracoes Finais

Para alcancar o objetivo definido, foi realizado uma reviséo de literatura sobre os temas
cidades inteligentes, politicas publicas, e um estudo de caso tomando como base a cidade do
Recife, na qual foram levantados os produtos de informacGes. Entende-se que Cidades
Inteligentes vao além do uso da tecnologia, mas de pessoas que agem e usam essas ferramentas
de forma inteligente. Por meio da analise dos dados coletados, a cidade do Recife, capital do
estado de Pernambuco, € a nona cidade mais populosa do Brasil.

Percebe-se que a cidade do Recife se destaca por possuir o Porto Digital, o maior parque
tecnoldgico do Brasil. Entretanto, a cidade do Recife costuma ser um laboratorio para essas
tecnologias e ferramentas desenvolvidas por essa e outras empresas do Recife.

No que se refere as politicas publicas, a cidade do Recife possui produtos de informacoes
publicos e privados destinados a cidades inteligentes, na pesquisa encontrou-se mais material
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no que tange a dimensao da mobilidade. No entanto, o Recife ainda ndo dispbe planejamento
posto em pratica, mas planos futuros e estratégias de ter organiza¢fes que captam e geram
parcerias com empresas e poder publico.

Buscando identificar os atores e préaticas na cidade do Recife, identificou-se 18 atores e 7
praticas vindas do setor pablico e privado. Dessa forma, esses atores trabalham em conjunto na
maioria das vezes, além dessas praticas serem possiveis mesmo o Recife ndo possuindo
tecnologias robustas e de grande armazenamento.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessario, a utilizagdo de recursos digitais,
armazenamentos e gestdo de dados que permitam aos gestores um maior acompanhamento e
direcionamento nas acOes efetuadas na cidade.

Para trabalhos futuros indica-se mapear e analisar acGes e documentos que contribuem
para a pratica de cidades inteligentes, identificando exemplos de outras cidades. Além disso,
estudar os limites nos usos dos dados, e realizar um diagnostico mostrando o que a cidade
apresenta, 0 que ndo possui e o0 que pode adquirir.
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