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Introducéo

E cada vez mais comum manifestagdes de preocupagdo com o futuro do planeta dentre as organizagdes e seus consumidores. Diante disso, préticas inovadoras
surgem parareinserir produtos que teriam como destino o descarte, buscando a reduggo do impacto ambiental (SINGH et ., 2019). Nesse sentido, surge o
conceito upcycling, o qual propde uma dinamica de transformag&o de residuos por meio da atribui¢do de um novo valor econdmico sem que ocorra a alteragdo
de suaformaorigina (SUNG, 2015).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este trabalho tem como objetivo analisar as organizag6es que adotam o processo de upcycling. Para tanto, sdo investigadas as percepcdes dos gestores que
utilizam o upcycling em seus negdcios, buscando responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais sdo as percepcdes dos gestores que utilizam o upcycling
nos negocios?

Fundamentacdo Tedrica

Diante da necessidade para as transformages de produgéo e consumo surge o termo ‘upcycling’ (BRAUNGART; MCDONOUGH, 2002). E importante
ressaltar que o upcycling compreende um processo diferente do que ocorre no downcycling, ja que existe no processo de upcycling a atribuicdo de valor aos
produtos rejeitados (MOREIRA et al. 2018). Todeschini et a. (2017) afirmam que o upcycling gera sustentabilidade pois reutiliza recursos que seriam
descartados, estendendo avida Util e diminuindo a necessidade de utilizag&o de novos recursos naturais.

Metodologia

Abordagem da pesquisa é qualitativa e utiliza como estratégia o estudo de caso. Os dados coletados para a pesquisa foram obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas de seis gestores brasileiros que utilizam o upcycling em seus negécios. As entrevistas foram transcritas e codificadas pel o software
ATLASLi. Ap6s atranscricdo e codificagdo das entrevistas, os dados foram examinados por meio da andlise de contetido.

Anélise dos Resultados

Sao analisados o significado de upcycling para os gestores, 0s aspectos que levam os gestores a utilizarem o upcycling, os impactos social, ambiental e
econdmico na utilizagdo do upcycling e os aspectos negativos e positivos na utilizagdo do upcycling.

Conclusdo

Os significados do upcycling envolvem aspectos como aressignificagdo do que € produzido, agregando valor ao novo produto. Dentre os aspectos que levam
0s gestores a utilizarem o upcycling na criacdo de produtos, tem-se a necessidade em produzir algo que sejainovador e criativo paraa marca. O upcycling
impacta as relagles sociais, ambientais e econdmicas, sendo gue 0s aspectos negativos incluem a capacidade limitada de produgo. Ja os aspectos positivos
dizem respeito a possibilidade de um estilo de vida mais sustentavel tanto para os gestores quanto para seus consumidores.
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PERCEPCOES DOS GESTORES NA UTILIZACAO DO UPCYCLING NOS
NEGOCIOS

INTRODUCAO

E cada vez mais comum manifestacdes de preocupacio com o futuro do planeta dentre
as organizacdes e seus consumidores. Diante disso, praticas inovadoras surgem para reinserir
produtos que teriam como destino o descarte, buscando a reducdo do impacto ambiental
(SINGH et al., 2019).

A producdo, dessa forma, passa a priorizar praticas sustentaveis que impactam a
eficiéncia das organizagdes (KULARATNE et al., 2019) e tais préaticas sustentaveis, alem de
serem consideradas vantagens competitivas, ocorrem devido a escassez de recursos,
conscientizagdo do consumidor sobre produtos/processos, regulamentos ambientais e economia
de custos (RAUT et al., 2019). Assim, destaca-se a reutilizacdo de materiais como uma
estratégia criativa com o intuito de reduzir os impactos ambientais diante da unido da
sustentabilidade, do valor e da produtividade (SINGH et al., 2019).

Especialmente em momentos de crise, a economia do conhecimento passa a ser
complementada pela economia criativa, na qual a criatividade, seja pela adaptacdo ou pela
transformacédo das ideias e produtos, passa a ser a base de valor financeiro e econdmico
(GARCIA, 2017).

Nesse sentido, surge o conceito upcycling, o qual propde uma dinamica de
transformacéo de residuos por meio da atribui¢do de um novo valor econémico sem gue ocorra
a alteracdo de sua forma original (SUNG, 2015). O upcycling, dessa forma, é caracterizado pelo
reaproveitamento de residuos eliminados transformando-os em novos produtos de valor
agregado, com o0 uso de menos energia e meios para sua reutilizacdo (PAULA; BARAUNA,
LIRA, 2019).

Com o intuito de aprofundar o estudo sobre a tematica, o objetivo desta pesquisa €é
analisar as organizacOes que adotam o processo de upcycling. Dessa forma, o presente estudo
se justifica pois contribui para o campo de pesquisa dos estudos organizacionais ao
compreender as percepcBes dos gestores a respeito do upcycling e sua utilizacdo no mercado
brasileiro.

Este trabalho esta estruturado em cinco topicos: a presente introducédo, a fundamentagéao
tedrica, os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, 0s principais resultados e as
consideracdes finais.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo analisar as organiza¢Ges que adotam o processo de
upcycling. Para tanto, sdo investigadas as percepcdes dos gestores que utilizam o upcycling em
seus negocios, buscando responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais séo as percepcoes
dos gestores que utilizam o upcycling nos negécios?

Para responder a este problema, o presente estudo tem como objetivos especificos: (i)
identificar e analisar os significados que os gestores tém a respeito do upcycling; (ii)
compreender quais sdo 0s principais aspectos que levam os gestores a utilizarem o processo
upcycling na criacdo de produtos; (iii) compreender de que forma a prética do upcycling
impacta nas relacGes sociais, ambientais e econémicas das organizagdes e (iv) analisar quais
s80 0s aspectos positivos e negativos na utilizagdo do processo de upcycling para a criacdo de
produtos.

FUNDAMENTACAO TEORICA



Com o aumento do desenvolvimento industrial, novas maneiras de consumo junto com
0 progresso populacional tém conduzido a um debate a respeito da caréncia de recursos,
irradiacdes e a formacao de residuos em varios campos da sociedade. Sendo assim, surge uma
forma atual de negdcio: a “Economia Circular”, a qual difere do modelo econémico linear, em
que os produtos apds serem fabricados, sdo descartados (FRAGA, 2017).

De acordo com Fraga (2017), este modelo atual fundamenta-se na reutilizacéo,
reparagdo e reuso no decorrer do periodo de consolidagdo e aproveitamento de um produto. O
assunto tratado sobre residuos é indispensavel a aplicabilidade da economia circular, uma vez
que interessa a todos os campos industriais. Além disso, este tipo de economia assume um
gerenciamento de residuos pautado na sustentabilidade, priorizando os conceitos de diminuigédo
de residuos, em que haja condigdes que permitam coleta-lo e, assim, visar a seguranca dos
diversos recursos naturais como o solo, 0 ar e as aguas subterraneas e superficiais (FRAGA,
2017).

Nesse sentido, Jesus e Pires (2018) explicam que na economia circular, 0 chamado
“ciclo fechado” indica a restituicdo de residuos, a0 mesmo tempo que 0S recursos possuem a
ampliacdo de sua eficiéncia através da cadeia de valor, ou seja, nada € esquecido, mas sim
transformado, como numa infinita reutilizag&o.

Diante da necessidade para as transformac6es de producdo e consumo surge o termo
‘upcycling’. O conceito foi abordado em 2002, no livro de William McDonough ¢ Michael
Braungart, intitulado de ‘Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things’. Segundo os
autores do livro, o propdsito desse conceito é impedir que bons materiais sejam jogados ao lixo,
possibilitando a valorizacdo de tais materiais. Sendo assim, com a diminui¢do do consumo de
novas matérias-primas para o desenvolvimento de mercadorias, ha, consequentemente, a
diminuicdo do uso de energia, da contaminacédo do ar e da agua e dos gases que causam o efeito
estufa (LUCIETTI et al., 2018).

O upcycling dentro da economia circular soa como um reaproveitamento sustentavel,
pois feito de forma continua e ciclica, torna-se um compromisso com a sustentabilidade, pois a
intencdo do upcycling na recuperacdo de objetos que antes seriam descartados, transformando-
0S em novos, ja € mais um passo na direcdo da economia circular (MEYER, 2019).

E importante ressaltar que o upcycling compreende um processo diferente do que ocorre
no downcycling, ja que existe no processo de upcycling a atribuicdo de valor aos produtos
rejeitados, além da possibilidade de diminuir os resultados negativos no meio ambiente, e sem
a necessidade do uso de energia e elementos quimicos (MOREIRA et al. 2018).

Todeschini et al. (2017) afirmam que o upcycling gera sustentabilidade pois reutiliza
recursos que seriam descartados, estendendo a vida util e diminuindo a necessidade de
utilizacdo de novos recursos naturais. Segundo os autores, o upcycling difere do termo
‘recycling’ pois neste ultimo caso hd a conversdo de materiais existentes para criagdo de
produtos diferentes, além de envolver alto consumo de energia, sendo considerada a Gltima
opcao dos 3 Rs (reduzir, reutilizar e reciclar).

Upcycling, de acordo com Egelyng et al. (2017) denota o potencial de inovagao para
aplicacbes que permitem ndo apenas a valorizagdo monetaria, mas também a redugdo do
impacto ambiental em relacéo ao valor econdémico, em outras palavras, € um processo duplo de
adicdo de valor monetario e reducdo do impacto ambiental por unidade de recurso.

Ademais, o upcycling esta alinhado aos principios da economia circular (HORODYTSKA;
KIRITSIS) e guia o processo de inovagdo (SOUZA; BORSATO; BLOEMHOF, 2017)
utilizando itens disponiveis para melhorar os originais (CUC; TRIPA, 2018).

Na pesquisa de Karina (2016), sdo descritas as experiéncias de estudantes em
empreendimentos colaborativos com na comunidade Komunitas Anak Cakung, na Indonésia.
Neste estudo, os alunos aplicaram estratégias de moda ecoldgica (Eco Fashion) com artesdos
locais de uma comunidade e puderam experienciar trés aspectos: da colaboragéo, da relagédo
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com a comunidade e das teorias de moda ecoldgica. A autora conclui que a moda pode ser uma
forma de engajar comunidades que precisam de apoio e 0s estudantes podem aplicar conceitos
de design sustentavel, moda ecoldgica e temas relacionados para auxiliar tais comunidades.

Bridgens et al. (2018) discutem de que forma o upcycling criativo pode reconectar as
pessoas e 0s materiais. Com isso, analisam diversas praticas que envolvem o upcycling que vdo
desde objetos de madeira até o espaco de uma cafeteria. Para os autores, o upcycling criativo
permite a vida futura de objetos e devem ser condizentes ao contexto e & cultura, ao invés de
serem prescritos pelo designer, trazendo potenciais beneficios sociais, econémicos e
ambientais.

Paras, Curteza e Varshneya (2019) identificam a melhor alternativa de cadeia de valor
reversa para a industria de vestuario e afirmam que existem diferentes métodos de cadeia de
valor reversa para minimizar o uso de recursos naturais, como reutilizacdo direta, upcycling e
downcycling, sendo que a incineracdo e o aterro podem ser considerados as Ultimas opcdes.
Com base no resultado e na analise, o upcycling é apontado como a melhor alternativa para
fechar o ciclo da indUstria do vestuario.

Kamleitner, Tharridl e Martin (2019) fazem analogia com o conto da Cinderela para
explicarem que, assim como a personagem, muitos produtos reaproveitados envolvem uma
transformacéo biogréfica, de uma identidade passada esfarrapada para um produto com uma
nova identidade valiosa, mas diferente. Os autores argumentam que 0s comerciantes devem
ajudar os clientes a inferirem tais historias de produtos, destacando o passado ‘esfarrapado’ da
identidade dos produtos, pois, tornar a identidade passada de um produto saliente aumenta a
demanda de produtos reaproveitados. Estes resultados destacam uma nova faceta promissora
do storytelling criando oportunidades de promover produtos que passaram por processo de
upcycling ou reciclagem.

Mceachern, Middleton e Cassidy (2020) trazem solucgdes inovadoras para mudar o
comportamento de consumo de vestuarios. Os autores exploram métodos criativos como
oficinas de upcycling e teatro, aumentando o nivel de compreensao, interesse € compromisso
do consumidor com atitudes sustentaveis. Assim, defendem duas correntes de politicas de
sustentabilidade. A primeira deve ser focar nas préaticas de aquisicao de roupas por meio de uma
abordagem mais afetiva, como a performance de teatro contemplativo, e a segunda é a de que
se deve concentrar no descarte de roupas por meio da pratica de upcycling.

A partir dos elementos conceituais aqui apresentados, foi possivel conduzir a pesquisa,
conforme os procedimentos metodoldgicos detalhados a seguir.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi feita a pré-selecdo de empresas que utilizam
o upcycling no processo produtivo. Os termos ‘upcycling’ e ‘empresa’ foram pesquisados na
plataforma de busca do Google e, a partir dos resultados obtidos, as empresas brasileiras foram
pré-selecionadas a partir da leitura dos respectivos websites.

Como critério de exclusdo, as empresas deveriam mencionar na descri¢do da atividade
a atuacdo voltada a utilizacdo do upcycling em seus produtos, independente do segmento. Dessa
forma, apds novo refinamento, foram selecionadas 30 empresas. Dentre as 30 empresas pré-
selecionadas, todas foram contatadas via correio eletrdnico com convite para participagdo da
pesquisa e, aquelas que ndo retornaram foram contatadas via telefone. Dessas, seis retornaram
e 0s gestores se dispuseram a participar da entrevista.

Ressalta-se que a abordagem da presente pesquisa € qualitativa e justifica-se por ser uma
forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social, possibilitando o entendimento
de particularidades do comportamento dos individuos (RICHARDSON, 1989). Nesse tipo de



pesquisa a preocupacdo ndo esta na relevancia dos nimeros, mas sim no entendimento das
particularidades do objeto de estudo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Além disso, esta pesquisa utiliza como estratégia o estudo de caso, pois 0 pesquisador
explora profundamente um processo ou individuos (STAKE, 2009). Um ou mais casos Sdo
selecionados e considerados representativos e, a partir de entdo, sdo elaboradas
particularizacdes dos mesmos, pois ha interesse nas especificidades de cada caso, de maneira
que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento (GODQY, 2010).

Os dados coletados para a pesquisa foram obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas, com o objetivo de obter dos entrevistados aspectos que consideravam
relevantes sobre determinado tema por meio de um guia de tdpicos de perguntas formuladas
(GODOQY, 2010).

As entrevistas foram realizadas entre os meses de dezembro de 2020 e janeiro de 2021.
Foram entrevistados seis gestores, de modo on-line, com a utilizagdo da plataforma ‘Microsoft
Teams’. As entrevistas foram gravadas com autorizagdo dos participantes.

Em seguida, as entrevistas foram transcritas e analisadas pelo software ATLAS.ti. A
utilizacdo do software permite a codificacdo dos dados obtidos pelas entrevistas com o objetivo
de organizar tais dados em uma ordem sistematica, para categorizar as informagdes por meio
de cadigos (SALDANA, 2013).

Ap0s a transcricdo e codificacdo das entrevistas, os dados foram examinados por meio
da anélise de contetdo. Ou seja, todo contetdo foi classificado em categorias sugerindo que
cada elemento possui algo em comum, permitindo seu agrupamento devido a parte comum
existente (BARDIN, 2011).

ANALISE DOS RESULTADOS

Para o presente estudo, foram entrevistados gestores que utilizam o upcycling no
processo produtivo de sua marca. Todos os entrevistados eram proprietarios das empresas e
realizavam diversas fungdes ligadas ao negocio, como financeiro, marketing, comercial,
contabil e no desenvolvimento das estratégias da empresa.

Para garantir o sigilo da identificacdo dos entrevistados, foi assinado um termo de
compromisso pelas pesquisadoras e pelos participantes, os quais foram chamados de
Entrevistado 1 (E1), Entrevistado 2 (E2), e assim sucessivamente.

Dentre os seis entrevistados, cinco eram mulheres e apenas um era do sexo masculino.
A idade dos gestores variava de 32 a 47 anos. Além disso, os entrevistados sdo de estados
diferentes, sendo eles: Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina.

Dos seis gestores entrevistados, cinco trabalham com a criacéo e producédo de roupas e
acessorios e um com decoracdo e movelaria. As pegas englobam acessorios como brincos e
colares feitos de residuos de obras, calcas jeans customizadas feitas com matéria-prima
reaproveitada, jaquetas produzidas com tecidos de velas de kite surf, moveis e rodapés, e pecas
de vestuario feminino e masculino.

A seguir, sdo apresentados o significado de upcycling para os gestores, 0s aspectos que
levam os gestores a utilizarem o upcycling, os impactos social, ambiental e econdmico na
utilizacdo do upcycling e os aspectos negativos e positivos na utilizagdo do upcycling.

Significado de upcycling para os gestores

Ao questionar os gestores sobre o significado do termo ‘upcycling’, percebe-se que existem
diferentes sentidos envolvidos, especialmente pelo valor que cada entrevistado possui sobre o
que produz. Um aspecto que foi ressaltado pelos entrevistados foi o da ressignificacdo do
produto que passou pelo processo de upcycling, conforme os relatos dos gestores E6, E3 e E1:
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As pessoas sempre falam: nossa, eu nunca pensei num produto assim usado com
matéria prima, entdo eu vejo isso como uma mAgica, uma coisa artistica, um
renascimento, uma ressignificacéo, uma fénix de jeans (E6).

E pegar algo que seria descartado e transformar ele em outra coisa, sem que isso ndo
passe por maquinas e processos quimicos e que isso se transforme em algo novo (E3).

Upcycling para mim faz sentido porque ele revitaliza esses tecidos, e da uma nova
vida para tecidos que ndo foram bem compreendidos. Muita gente chama de lixo ou
residuo, mas ele tem bastante valor, é isso que eu procuro mostrar (E1).

Nota-se que o upcycling traz um novo valor aos produtos que seriam rejeitados, através
da sua reutilizacdo e ressignificacdo, diferente do que acontece no processo de downcycling,
pois esta transformacao envolve a criatividade para um processo de inovacdo (MOREIRA et al.
2018).

Outro aspecto identificado no significado do termo é a afetividade envolvida nos
produtos que foram criados a partir do upcycling, conforme relatam os entrevistados E2 e E4:

E um lugar muito afetivo, talvez um ponto de vista mais afetivo dessa moda
sustentavel, por isso talvez que encante tanto as pessoas, mais até do que um recycling,
que um reuse (E2).

Com 12, 13 anos eu ja transformava as minhas roupas, porque eu gueria usar coisas
diferentes e ndo tinha. Eu era de Santos, eu morava em Santos e ndo tinha, eu ja
comprava em Brechd e transformava (E4).

Ao transformar um objeto, agregando valor a ele, os gestores acabam transmitindo a
afetividade dessa forma de producédo no produto, o que faz também com que os consumidores
tenham maior interesse, especialmente por se conectarem com a historia ao redor do que foi
produzido pelo upcycling.

Assim, muitas vezes o significado do upcycling se entrelaga a histéria do produto, de
como foi desenvolvido, suas caracteristicas e peculiaridades, conforme relata o entrevistado E2:
“O upcycling é o ponto de vista mais assertivo da sustentabilidade, porque ele carrega essa
nocdo da historia das coisas”. O storytelling dos produtos que foram transformados pelo
upcycling possibilita oportunidades para destacar o processo produtivo, com itens que acabam
tornando-se mais valiosos e exclusivos (KAMLEITNER; THURRIDL; MARTIN, 2019).

Além disso, para os gestores, o0 upcycling também significa agregar valor ao produto,
conforme comentam os gestores E3, E4 e E5:

Se as pessoas hdo tivessem preocupadas com o0 meio ambiente, ndo tivessem toda essa
questdo em alta, a minha marca, ser upcycling ou néo, tanto faz. 1sso néo iria agregar
valor nenhum. Eu acho que agrega muito para todo mundo. Além disso, as pessoas
compram quando sabe que € sustentavel, agrega aquele valor (E3).

O upcycling é vocé prolongar a vida atil do que vocé tem e que ndo serve mais
colocando coisas, transformando, agregando no redesign e no upcycling (E4).

O upcycling é justamente isso, transformar esse residuo em um produto que entregue
um valor superior aquele residuo o aquele plastico descartado (E5).

E possivel compreender que ha uma preocupacdo dos consumidores com o meio
ambiente e isso acaba refletindo na escolha da marca, o que beneficia os negdcios dos gestores
que utilizam o upcycling na fabricacéo de seus produtos. Esta € uma caracteristica relevante do
upcycling e o que o torna diferente da reciclagem, pois, quando ha adigdo de valor no residuo,
por meio de uma transformacéo criativa, é possivel afirmar que houve a aplicagéo do upcycling
neste processo (WILSON, 2016).



Aspectos que levam os gestores a utilizarem o upcycling

Por meio das entrevistas realizadas, é possivel identificar que o surgimento e a utilizacéo
do upcycling pelos gestores acontecem de diversas formas. A primeira delas € pela necessidade
em produzir algo inovador e criativo para a marca. Dessa forma, essa pratica produz muitos
beneficios para o meio ambiente com a sua reutilizacdo criativa, conforme os relatos dos

gestores E1 e E5:
Era uma coisa meio intuitiva minha aconteceu naturalmente quando eu era
adolescente entdo eu aprendi a criar dessa forma, que é um pouco diferente da forma
convencional, que vocé desenha, faz 0 modelo em um papel e depois vai transformar
no tecido, na verdade eu comego pelo tecido e a partir dele vdo surgindo ideias (E1).

Nosso outro pilar é a inovacdo, pois nds estamos sempre buscando constantemente
trazer produtos para os nossos clientes onde leve a empresa a ser a lider (E5).

A criatividade traz consigo a inovacéo, pilar fundamental do upcycling, diferenciando-
se de apenas uma reutilizacao, pois agrega valor ao produto sem perder a sua esséncia. Para
Silva et.al, (2018) os empreendedores criativos sdo aqueles que podem perceber viabilidades
para a criacao de produtos criativos, tanto no Brasil quanto no exterior. S80 pessoas aptas a
enxergar novas possibilidades, usando os seus conhecimentos académicos junto com as
oportunidades de mercado. Por isso entende-se que a relacdo entre economia criativa e industria
criativa, sendo associada a multiplicidade cultural do Brasil, guia @ uma compreensdo de
negocios que traz a tona o empreendedorismo (QUEIROZ; PARADELA, 2017).

Outro aspecto relacionado ao surgimento do upcycling no processo produtivo é o
diferencial agregado ao produto, destacando-os de outras marcas, conforme relatam os gestores
E5, EleE3:

A empresa consegue gerar valor ao transformar o residuo em matéria prima e
consegue levar para as pessoas que sdo tanto empresas, como também catadores e
também a sociedade em geral consegue retornar esse plastico que ia pro lixo como um
novo produto (E5).

Ja me interessava por isso também, fazer alguma diferenca na sociedade, entdo eu
decidi me arriscar nesse novo formato, porque ndo é muito convencional, é algo
diferente, as pecas sdo Unicas, ndo tem outra, ndo tem, entdo é realmente um trabalho
bem artesanal e vem ganhando espaco, as pessoas estdo entendendo o valor de se fazer
dessa forma (E1).

E eu sabia que eu tinha que ter um diferencial, né? E eu achava que eu ser arquiteta, e
essa minha vis&o de arquitetura, era um diferencial, assim. Era uma arquiteta fazendo
acessorio. E ai eu fiquei pensando em como eu ia conseguir passar isso? Como eles
vao ver que isso é diferente de alguma forma? (E3)

Com isso, ao transformar os residuos em novos produtos, o upcycling contribui para o
meio ambiente, pois utiliza menos energia no seu processo de revitalizagdo, aléem de dar um
novo destino e uma nova utilizagdo ao produto. Assim, destaca-se a reutilizacdo de materiais
como uma estratégia criativa com o intuito de reduzir os impactos ambientais diante da unido
da sustentabilidade, do valor e da produtividade (SINGH et al., 2019).

Por fim, a utilizacdo do upcycling ocorre também pela visdo do gestor em mudar a
relacdo de consumo, para que as pessoas passem a consumir produtos sustentaveis.

O consumo de produtos sustentaveis esta diretamente relacionado a utilizacdo de
produtos com menos recursos naturais em sua producao, ou seja, menos residuos para aterros
sanitarios e menos consumo de agua. O consumo sustentavel é muito mais que um ‘CONsuUMO
verde’, pois ndo apenas substitui uma marca sustentavel por outra, mas aposta na mudanga de
atitudes, de politicas pablicas, econdmicas e sociais que privilegiam a reducdo na degradacao



ambiental e uma mudanca nos padrdes de consumo. Os entrevistados E1 e E3 comentam sobre

este aspecto:
Durante a minhas prdprias pesquisas, ainda ndo se falava em upcycling nos cursos,
mas eu sentia a necessidade de explicar para os consumidores nas feiras, acho que foi
ai mesmo quando eu estava fazendo feiras e eventos, e as pessoas tinham muitas
duvidas: afinal vocé faz customizagio, mas é reciclagem? Eu falava ndo, é diferente,
entdo eu fui pesquisando, pesquisando cada vez mais e descobri que essa é uma
técnica muito criativa e que realmente pode se dizer que é sustentavel (E1).

Eu vou transformar isso em acessorios, isso é ético, sustentavel, tem arquitetura nisso
(E3).

Segundo Jesus (2017), o desenvolvimento sustentavel é o apoio para atitudes que
englobam a economia criativa, sendo importante para a evolucédo de relacdes socioecondmicas
e a aplicacdo de inteligéncias transformadoras, que visem uma mudanca de atitudes e consumo
globais. Deste modo, com o baixo consumo de novas matérias-primas para a expansao de novos
produtos, hd uma queda na utilizacéo de energia, na poluicdo do ar e na emissdo de gases que
contribuem para o efeito estufa (LUCIETTI et al., 2018).

A busca por produtos sustentaveis vem aumentando consideravelmente, ndo apenas por
causa da sustentabilidade, mas por se tratar de um produto consciente. As pessoas buscam fazer
boas escolhas, e utilizar um produto que ajude a si e as pessoas ao seu redor e 0 meio em que
vivem, gerando impactos socioambientais de maneira positiva.

Impactos na utilizagcdo do upcycling

O upcyling traz impactos na forma de pensar e agir tanto dos consumidores quanto dos
gestores. Tais impactos foram identificados conforme o tripé da sustentabilidade. O método
Triple Bottom Line (1998) analisa a acdo empresarial pela forma com que se desenvolve
econbmica, social e ambientalmente, e ndo apenas visando o seu lucro. Para a corporacao ser
préspera, rentavel e oferecer qualidade aos seus socios, deve ser dirigida com base nesses trés
pilares do Triple Bottom Line, que € constituido pelos aspectos econémicos, de igualdade social
e de conservagdo ambiental (CARVALHO; LOURENCO, 2013).

Impacto social

Do ponto de vista social, os gestores afirmam que o upcycling contribui para a geracdo
de empregos e, consequentemente, diminui as taxas de pobreza, ja que, a partir do trabalho, as
pessoas alcangam a dignidade. Além disso, contribui com a diminui¢do da producdo em massa,
trabalho infantil e exploragcdo da mao de obra, conforme os relatos dos gestores E6, E5 e E4:

N&o tem como eu estar aqui garimpando o jeans, pensando no ambiental, sem pensar
no social, sem pensar na questdo da pobreza, na questdo do assédio, nas questdes
raciais que a gente vé todos os dias. Entdo sdo varias questdes: ai tem a producdo em
massa, a exploracdo da mao de obra, o trabalho infantil, tudo onde vocé fala: nao
posso compactuar com isso (E6).

H& um impacto imediatamente social, porque existe uma rede de cooperativas, existe
uma rede de empresas que vivem da reciclagem, da reutilizacdo que ndo é um fim, e
sim um meio (E5).

No inicio o objetivo era o de mostrar que é possivel ter uma moda mais ética, sabe,
mais humana. E 0 meu objetivo era esse mesmo. E possivel criar produtos e moda de
uma maneira diferente. Entdo eu consegui e ao longo do tempo eu fui buscando outros
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objetivos, de como trabalhar s6 com mulheres, eu s6 entrego mulheres, s6 trabalham
mulheres aqui, ou pessoas que se identificam com o género feminino. Dar prioridades
para costureiras e modelistas que s&o independentes (E4).

O upcycling impacta no aspecto social e faz com que as pessoas envolvidas nesse
processo facam parte de um trabalho que possa ajuda-las a melhorarem as condicdes de vida
por meio de a¢Ges humanizadas. A cooperacdo social é um significativo mecanismo que
fortalece a coletividade nas camadas mais carentes da populacdo, ao passo que tais questfes sO
serdo vencidas a partir da atuacdo entre os intermediérios publicos e privados (MCEACHERN;
MIDDLETON; CASSIDY, 2020).

Outro impacto social na utilizagdo do upcycling é o empoderamento e redugdo da
pobreza para aqueles que estdo envolvidos no processo de producdo. 1sso ocorre pois 0sS
gestores entrevistados caracterizam-se por serem pequenos empreendedores que déo
oportunidades a prestadores de servicos e fornecedores que passam por dificuldades
financeiras, por trabalharem com materiais que seriam descartados. Nota-se também que, pelo
fato do upcycling utilizar a criatividade, as pessoas envolvidas no processo se sentem
orgulhosas do produto final que entregaram, elevando a autoestima, conforme o relato das
entrevistadas E1 e EG6:

Na empresa as costureiras ficam orgulhosas. Além disso, o upcycling também esta me
empoderando, esta empoderando a as clientes, porque elas sabem quantas calcas tem
ali naquele produto. Entdo assim, estd empoderando um ciclo de questdes sociais, e
elas se sentem orgulhosas (E1).

As pessoas que ja trabalharam comigo, as minhas costureiras e modelistas, elas hunca
tinham trabalhado assim. A gente sempre fala “ah todo mundo ja reaproveitou alguma
coisa”, mas elas nunca viram isso como um potencial de trabalho, usar essa técnica
para trabalhar, para ganhar dinheiro, para se empoderar na vida (E6).

Os lideres empoderadores apresentam-se como chefes que influenciam de forma
positiva os seus colaboradores a fazer mais do que o pedido, a irem mais além do que os
objetivos propostos, e serem visionarios. Assim, quando os colaboradores fazem parte do
processo de decisdo, os lideres se dedicam se envolvem mais no processo, promovendo o0
desenvolvimento da organizacdo e empoderam seus colaboradores (FERNANDES, 2018).

O pilar social contribui para o crescimento do corpo social, da cidadania corporativa,
para a execucdo das condutas ocupacionais e garante os direitos individuais (PAZ; KIPPER,
2016). Com isso, quanto mais pessoas buscarem por produtos feitos a partir do upcycling, mais
empregos gerara, pois haverd uma demanda maior de producdo, reduzindo os indices de
pobreza e outras questdes como as desigualdades, promovendo uma sociedade mais digna, ética
e sustentavel.

Outro impacto social diz respeito a disseminagdo de um consumo mais consciente,
conforme relata os entrevistados E1 e E3:

Com certeza tem uma diferenca no habito do consumidor, nessa criacdo de uma nova
narrativa de modificar a ideia do consumidor sobre o que é um residuo téxtil, se
realmente ele precisa comprar tanto roupa assim para depois ficar ali parada (E1).

E importante para as clientes viverem com mais propésito, sabe...de usar o consumo
para isso, ndo consumir sé por consumir (E3).

Este impacto social também é abordado nos estudos de Mceachern, Middleton e Cassidy

(2020) ao relatarem formas inovadoras de mudar o consumo de pecas de roupas de forma
sustentavel, diminuindo o impacto do rapido consumo de itens de moda.

Assim, a principal questéo sobre esse pilar da sustentabilidade é encontrar uma forma
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social para que tais a¢fes possam ser praticadas. Através das a¢des sociais, ha um impacto em
todo o ecossistema, pois se as pessoas buscarem se conscientizar a respeito de todos 0s
beneficios da utilizacdo do upcycling, atingirdo também o pilar econdmico e ambiental.

Impacto ambiental

Do ponto de vista ambiental, o upcycling impacta 0 meio ambiente, a partir de uma
necessidade de mudanca. Esse método vem auxiliando na reducdo do desperdicio e possibilita
uma nova forma e destino aos produtos, uma vez que esses materiais, antes rejeitados, passam
a agregar um novo valor, integrando criatividade, inovacdo e sustentabilidade. Isso gera um
impacto positivo na qualidade de vida das pessoas pela ndo utilizacdo de elementos quimicos
que prejudicam o solo, o ar e as &guas, conforme relatam os gestores E5 e E6:

Ao utilizar matéria prima reutilizada, especificamente no nosso caso, na producdo de
produtos, tem uma eficiéncia do ponto de vista da emissdo de gas do efeito estufa na
ordem de 30% (E5).

Por meio do upcycling consigo resgatar produtos, por exemplo, uma calca que poderia
ir para o aterro sanitario futuramente, impactaria o solo, ou seria incinerada,

impactando o ar, impactando a redondeza ou aquele territério (E6).

Diversos estudos relacionam a utilizagdo do upcycling e os impactos positivos no meio
ambiente (SOUZA; BORSATO; BLOEMHOF, 2017; HORODYTSKA,; KIRITSIS), ja que ha
uma diminuicdo no descarte de residuos, assim como a necessidade na utilizacdo de novos
recursos naturais (TODESCHINI et al., 2017).

H& um impacto ambiental na utilizacdo do upcycling, a partir de um produto que poderia
ir ao lixo, e que a partir da aplicacdo deste método, o material ¢ reutilizado e transformado em
algo novo, e assim, possibilita um novo ciclo dentro da economia circular. Essa transformacao
acontece a partir de uma mudanca de consciéncia e que gera um grande efeito positivo no meio
ambiente, conforme relatam os gestores E1, E2 e E3:

Porgque na reciclagem vocé acaba passando por um processo que utiliza energia,
muitas vezes processos quimicos, e enfim para vocé fazer um tecido novo mesmo que
seja de algoddo organico, também se utiliza muitos recursos naturais, sendo que o
upcycling ndo, vocé utiliza o que ja tem ai, entdo foi 0 meu estalo, falei bom, isso faz
muito sentido (E1).

O nylon para desconstruir e reconstruir ele novamente quimicamente é muito
dispendioso, entdo assim, uma vez produzido o nylon, é melhor reutilizar ele na forma
de nylon, em tecido de malha, entdo esse segundo ciclo de vida era um incbmodo meu.
Por isso que nunca foi um processo de reciclagem, foi de upcycling (E2).

Né&o tem por que eu fabricar, eu ir atras de um material novo, se ja tem um existente
no mundo que eu consigo usar, sabe. Entdo vamos ajudar o meio ambiente, eu acho
que estd todo mundo com essa mentalidade (E3).

E interessante destacar que as falas mencionam os beneficios ambientais na pratica do
upcycling quando comparado a reciclagem (downcycling). Esse € um grande diferencial do
upcycling, pois diminui 0s impactos negativos no meio ambiente sem a necessidade do uso de
elementos quimicos e transforma o que seria descartado em um novo produto com valor
(MOREIRA et al., 2018).

No pilar ambiental, pode-se analisar que as a¢des sustentaveis impactam na diminuicéo
da irradiacdo de gases de efeito estufa; nos residuos liquidos e sélidos; na utilizacdo de agua;
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leis ambientais; utilizagdo consciente de matérias-primas usadas na fabricacéo; conservacdo
ambiental, entre outros (PAZ; KIPPER, 2016). Nota-se que 0s gestores compreendem que a
utilizacdo do upcycling no processo produtivo € benéfico para o meio ambiente e,
consequentemente, para toda a sociedade.

A industria da moda, mercado no qual quase todos os gestores entrevistados fazem parte,
gera muitas consequéncias negativas no meio ambiente. Por isso, é preciso buscar uma solucéo
para a reutilizacdo de tais produtos que seriam descartados, pois com 0 aumento na
comercializacdo desses itens, maior serd seu descarte no meio ambiente (LUCIETTI et al.,
2018).

Impacto econémico

A sustentabilidade econdmica envolve a producéo, distribuicdo e o consumo de algum
bem e/ou servico de forma sustentavel, ou seja, significa buscar o crescimento do negécio de
forma rentavel, mas causando menos impactos ambientais (CARVALHO; LOURENCO,
2013). Dessa forma, as organizacfes buscam atender as necessidades atuais, preservando e
buscando novas formas de continuar produzindo e ainda gerando recursos para o futuro. Este
aspecto também foi considerado pelos gestores na utilizacdo do upcycling em seus negdécios,
conforme relatam os entrevistados E5 e E2:

H& um aumento de receita, para o Estado, para a economia, aumento de arrecadagéo
de impostos diretos e indiretos, aumento de possibilidade de ter uma receita pra fins
sociais, ja que emprego ele tem essa dupla funcgéo (E5).

A ideia nunca foi comprar matéria prima, entdo a gente recebeu doacGes. Tivemos a
ideia de fazer um sistema na base de troca, a cada duas pipas que entravam no projeto
a gente devolvia para o doador uma jaqueta de graca (E2).

Nota-se que, do ponto de vista econdmico, o upcycling contribui para a geracdo de renda
aos envolvidos no processo (modelistas, costureiras, doadores de materiais) e, também para o
préprio gestor, mas com impactos ao meio ambiente praticamente nulos. Outro aspecto
econdmico que leva o gestor a utilizar o upcycling é o alto retorno financeiro, ja que ha um
valor agregado ao produto, pela propria histéria de sua producdo, por ser algo artesanal e
exclusivo, 0 que traz uma boa margem de lucro. Os entrevistados E2 e E3 destacam este

aspecto:
Né&o é um produto barato, a gente tem um custo alto, como ndo produzimos em escala,
é praticamente artesanal, entdo a jaqueta, o preco dela no ponto de venda, ou seja,
preco para uma pessoa que quer comprar a jaqueta é R$ 750,00 é uma jaqueta muito
cara. Vocé pensa que tem gente que paga esse prego e poderia comprar uma jaqueta
nova talvez, por sei 14, R$ 550 a R$ 600,00, mas prefere 0 que essa jaqueta tem, ou
seja, uma histéria, tem um propdsito, tem uma graca, tem um histérico (E2).

Esse colar foi feito com uma faixinha de vidro que foi para o lixo. Entdo isso acaba
agregando, eu consigo vender o meu produto mais caro (E3).

De acordo com Egelyng et al. (2017), por meio do upcycling é possivel unir a reducéo
do impacto ambiental e a adi¢do de valor monetario ao negocio, permitindo uma economia que
colabora para o crescimento financeiro de forma sustentavel.

O upcycling também produz um impacto econémico, pois desde o0 momento que o
método que ficou conhecido em 2002, quando mencionado no livro “Cradle to Cradle:
Remaking the Way We Make Things” (BRAUNGART; MCDONOUGH, 2002), passou a se
tornar um diferencial no mercado, pois contribui para todo o processo econdémico, com geragao
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de emprego e renda, movimentando ainda mais o mercado ao possibilitar o aumento de
empreendedores, mas de forma sustentavel, conforme as falas dos gestores E1 e E3:

Eu tenho pessoas que me ajudam, pessoas terceirizadas, que tém o espaco delas e eu
vou até elas para elas me ajudarem principalmente com a parte da producéo (E1).

Eu resolvi que eu podia aproveitar as oportunidades para ter 0 meu préprio negdcio,
aquele negécio de ter o seu horario, trabalhar em casa. Foi uma virada na minha vida,
e no fim, para muito melhor do que estava. Entdo comegou como “eu quero vender
alguma coisa para a internet pra ter o meu dinheiro”. E depois isso foi tomando uma
proporg¢do assim, eu nem sabia o que era uma ‘marca’. Na minha ideia ndo era “eu
ndo vou fazer uma marca” (E3).

Os empreendedores criativos, como 0s gestores entrevistados, utilizam o upcycling com
0 intuito de assimilar as atividades produtivas que podem ser realizadas de forma sustentével,
reconhecem novos ambientes de mercado e compreendem os beneficios da criatividade em um
ambiente que estd mudando a todo momento (SILVA et al., 2018).

Aspectos negativos na utilizacdo do upcycling

E importante mencionar que existem também aspectos negativos na utilizacdo do
upcycling para os gestores. Dentre eles, o principal diz respeito a capacidade de producéo
limitada dos itens que sdo vendidos. Muitas pessoas que hoje praticam o upcycling, séo
pequenas empresas, microempreendedores, e que ndo conseguem produzir em grande escala e,
muitas vezes, ndo sdo capazes de absorver toda a demanda que recebem, conforme relatam os
gestores E6, E2 e E1:

Eu ndo preciso produzir numa escala gigante, mas eu poderia aumentar um pouco a
minha producdo, sabe? Escalar um pouco, s6 para ter uma receita melhor, para
expandir né? Eu ndo consigo expandir porque eu ndo tenho capital para isso, ndo tenho
estrutura, sdo varias questdes. E ai a técnica do upcycling ainda piora a minha
situacdo, ela ndo me ajuda. Porque eu poderia tentar expandir aos pouquinhos, se eu
pudesse escalar, se fosse mais fécil de fazer, mas ndo é. E essa é uma limitacéo de
producdo, que para mim € um ponto negativo (E6).

A gente é muito pequeno, a gente faz as coisas muitas organicas, nossas a¢fes sao
muito orgénicas, esperando a oportunidade dessas respostas (E2).

O negativo é ndo conseguir atender todo mundo. As pessoas ainda querem: a mais nao
tem esse tamanho, e outro tamanho, de outra cor e tal? E muito mais limitado. Isso é
algo que ndo consegui contornar ainda e que ndo é tdo legal, quando uma pessoa quer
comprar um produto teu e vocé ndo consegue atender porque ndo serviu ou porque
quer outra cor (E1).

Além disso, pode-se citar que algumas marcas falam a respeito do upcycling, mas ainda
assim ndo conseguem gerir os residuos que sobram da producéo, conforme comenta a gestora
E4: “o negativo, para mim, é porque eu sou uma criadora frenética, entdo eu também comecei
a achar que eu estava comegando a trazer muito lixo mesmo fazendo o upcycling”.

Destaca-se que outro ponto negativo do upcycling é a apropriacdo do termo por
empresas que dizem utilizar tal método para ganhar visibilidade da marca, conforme relata o
entrevistado E1:

Acontece muito na moda principalmente de as pessoas se apropriarem do termo e

fazerem o greenwhasing. E uma mascarada porque como eu te falei na esséncia do
upcycling vocé consegue produzir numa escala bem reduzida (E1).
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Muitos produtos causam efeitos negativos na natureza, ou seja, ndo sdo sustentaveis
para 0 meio ambiente, como os veiculos por exemplo. Desse modo, muitas organizacdes
apresentam uma campanha ficticia a respeito do consumo sustentavel e se aproveitam dessa
solugdo para realizar o “greenwashing”, ou seja, iludem os consumidores quanto a preocupacao
ambiental, quando isso de fato néo ocorre (FERREIRA et al., 2019).

Além disso, outro aspecto negativo € a desinformacgéo. Ha uma falta de conscientizacao
das pessoas na utilizagdo do upcycling, pois o termo ainda ndo é amplamente divulgado e
poucos consumidores e empreendedores conhecem sobre o processo e seus beneficios para o
meio ambiente. Os gestores E5 e E2 comentam tal quest&o:

O principal desafio é a dificuldade de desenvolver produtos que utilizam essa
caracteristica de upcycling em um mercado como o Brasil, onde a educagdo em termos
bésicos ela ndo tem esse tipo de conceito da importancia da preservagdo do meio
ambiente e também de empresas socialmente responsaveis (E5).

Um aspecto negativo do upcycling é ndo saber exatamente de que lugar vem as coisas,
a desinformacéo (E2).

E fundamental que a comunidade, assim como as escolas, elabore estratégias para
disseminar a sociedade a relevancia na utilizacdo de métodos sustentaveis na cadeia produtiva.
A relacdo da moda ecoldgica com artesdos e estudantes foi abordada no estudo de Karina (2016)
sendo um exemplo de como a moda ecoldgica pode engajar comunidades e estudantes em prol
de um ambiente mais sustentavel.

Aspectos positivos ha utilizacéo do upcycling

Existem diversos aspectos positivos na utilizacdo do upcycling para os gestores. Um
deles é a relacdo desta pratica a um estilo de vida mais sustentavel. A partir da producgéo
consciente feita pelas empresas, os gestores produzem para 0s consumidores um produto
inovador, criativo e sustentavel. Os entrevistados E6, E1 e E5 comentam sobre este aspecto
positivo:

Entdo, eu quero deixar algo de bom nesse planeta! Eu uso a marca como a minha
ferramenta de mudanca, de querer viver um mundo melhor (E6)

O aspecto positivo principal é a sustentabilidade, mas também a partir dessa técnica o
trabalho acaba ficando com grandes possibilidades de inovar e de ser criativo no
designer e sair coisas diferentes (E1).

A sustentabilidade do ponto de vista de reutilizar o material, na verdade é um conceito
que estd associado a impactar positivamente 0 nosso meio ambiente, porque sao
algumas mil toneladas de residuos que sdo retirados do nosso meio ambiente. A
empresa sempre optou por tentar ser lider naquilo que fazia, trazer produtos
inovadores, produtos Unicos (E5).

Os gestores se preocupam em contribuir com a preservacao do meio ambiente por meio
da sustentabilidade envolvida no processo produtivo e consideram que o upcycling € uma forma
de concretizar esta preservacdo. Ao buscar o desenvolvimento sustentavel, é preciso redefinir
as relacbes da sociedade com a natureza em uma mudanca significativa do processo
civilizatorio (TODESCHINI et al., 2017).

Outro ponto positivo para 0s gestores ao utilizar o upcycling, é a fabricacdo de um
produto de qualidade e com um diferencial, o que ainda torna a organizagdo mais competitiva,
pois ndo havera outros produtos feitos da mesma forma no mercado. Assim, a0 empregar 0 uso
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do upcycling, a empresa torna-se lider no que faz, através do seu diferencial, conforme relatam
0s gestores E4, E3 e E2:

E vocé olhar para aquele lix4o, para aquelas coisas que n&o tem sentido, e transformar
em algo Unico e exclusivo (E4).

Eu agrego valor para 0 meu produto e acabo ndo estragando nada para simplesmente
produzir algo ou fazer um material novo aqui (E3).

A marca € um dos sucessos mais emblematicos, um negécio purinho-purinho,
exclusivo, bonito, incrivel, desejado, colorido e totalmente produzido a partir de
upcycling (E2).

Especialmente no ramo da moda, as empresas que entendem as dores dos consumidores
e apresentam uma solucdo humanizada para o problema sdo capazes de criar um produto que
sera visto com mais qualidade e com potencial de valor agregado, pois mostrard uma vantagem
competitiva no mercado inserido (GONCALVES; LOPES, 2007).

Por meio do upcycling também é possivel estimular a criatividade. O upcycling é uma
das técnicas mais sustentaveis e criativas e, por meio dele, é possivel recriar quantas vezes for
necessario, permitindo uma infinidade de possibilidades, conforme comenta a gestora E6:

O upcycling estimula a criatividade do design, a cada corte, a cada processo. Entéo
para mim, isso também é um ponto positivo. Se a gente vive huma sociedade que as
pessoas copiam e colam tudo, vocé vai num shopping e todas as roupas sdo iguais
praticamente, eu tenho um trabalho que me permite trabalhar a minha criatividade
diariamente, para mim é um ponto positivo de melhor, porque eu estou sempre
evoluindo a minha criatividade, € um mundo sem fim de criacdo, é de criar e
reaproveitar (E6).

O upcycling permite a utilizacdo livre da criatividade, sendo este um processo
fundamental para a economia circular, pois propde produtos atraentes e diferentes aos
consumidores, através da inovacao, da criacdo e da criatividade. Principalmente em momentos
de crise, a consciéncia da economia passa a ser integrada a economia criativa, na qual a
criatividade, por meio da mudanca de conceitos e produtos, torna-se a sustentacdo do valor
monetario e econdmico (GARCIA, 2017).

A questdo financeira também € um aspecto positivo quando os gestores utilizam o
upcycling, conforme mencionam os entrevistados E6 e E5:

Um outro impacto positivo para mim como empreendedora, ndo privilegiada
financeiramente na sociedade é poder garimpar uma matéria prima por R$ 5,00, entdo
ele viabiliza 0 meu trabalho, a minha formacgao, porque sendo fosse essa possibilidade,
eu ndo sei como eu estaria trabalhando hoje, sabe? Eu estaria fazendo outra coisa, se
eu ndo tivesse encontrado o upcycling nesse caminho, entdo viabilizou o meu trabalho
(E6).

Por meio do upcycling foi possivel a sobrevivéncia da empresa, a sustentabilidade
econdmica e financeira da empresa (E5).

Nota-se que a aplicacdo do upcycling nos negdcios permite aos gestores o
desenvolvimento de produtos a um custo baixo e um alto retorno financeiro, gerando renda e
contribuindo para a sustentabilidade econdmica do negdécio.

CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo desta pesquisa foi analisar as organizacGes que adotam 0 processo de
upcycling por meio das percepcfes dos gestores que utilizam o upcycling em seus negocios.
Para isso, foram estabelecidos quatro objetivos especificos que foram alcangados por meio da
entrevista com seis gestores que utilizam o upcycling no processo produtivo. Esta pratica surge
com a finalidade de agregar valor ao material descartado e estende a vida do produto sendo
diretamente ligado a sustentabilidade, pois ressignifica o item que seria descartado.

Os significados do upcycling envolvem aspectos como a ressignificagdo do que é
produzido, agregando valor ao novo produto. Outro significado do upcycling para os gestores
é o0 sentimento de afetividade na producdo dos itens e a presencga da histéria envolvida no
produto final.

Dentre os aspectos que levam os gestores a utilizarem o upcycling na criacdo de
produtos, tem-se a necessidade em produzir algo que seja inovador e criativo para a marca.
Além disso, os gestores acreditam que com o upcycling é possivel inserir um diferencial
agregado ao produto, possibilitando uma mudanca na relacdo de consumo, voltada a produtos
mais sustentaveis.

Nesse sentido, o upcycling impacta as relagdes sociais pois contribui para a geracdo de
empregos, diminuindo a produgdo em massa e, consequentemente, a pobreza. Assim, as pessoas
envolvidas nesse processo fazem parte de um trabalho que possibilita melhorar as condi¢des de
vida por meio de a¢fes humanizadas, permitindo o empoderamento e elevagédo da autoestima
ao utilizarem a criatividade para produzir algo Unico e exclusivo. O meio ambiente também é
impactado pelo upcycling por possibilitar uma diminuicéo de residuos solidos sem a utilizagdo
de elementos quimicos que prejudicam os solos e aguas. Por fim, os impactos econ6micos com
a utilizacdo do upcycling dizem respeito a geracdo de renda aos envolvidos no processo
produtivo, além do alto retorno financeiro por produzirem itens com valor agregado e exclusivo.

Para os gestores, 0s aspectos negativos na utilizagdo do upcycling incluem a capacidade
limitada de producdo e a dificuldade em gerir os residuos que sobram desta producdo. Os
gestores dessas organizacfes entrevistadas criam e apresentam um produto que carrega um
diferencial para a sociedade, e cada produto € exclusivo e Unico e, por esse motivo, nao
conseguem desenvolver uma grande estrutura de producdo em escala, por falta de infraestrutura,
de capital, e principalmente por desenvolverem um produto exclusivo e com valor agregado.
Outro ponto negativo € a desinformacdo, ou seja, a falta de conscientizacdo das pessoas a
respeito do upcycling.

Ja os aspectos positivos na utilizacdo do upcycling dizem respeito a possibilidade de um
estilo de vida mais sustentavel tanto para os gestores quanto para seus consumidores; a
preservacdo do meio ambiente; a fabricacdo de um produto de qualidade e com um diferencial,
trazendo competitividade ao negdécio. Além disso, é possivel estimular constantemente a
criatividade, com liberdade na criagdo dos produtos permitindo bons retornos financeiros,
especialmente pelo baixo custo na producgdo, gerando renda e contribuindo para a
sustentabilidade econémica do negdcio.

Dessa forma, esta pesquisa contribui teoricamente por fornecer o que tem sido
pesquisado sobre o termo ‘upcycling’ nos ultimos anos nas bases de dados internacionais,
especialmente na area dos estudos organizacionais. Como contribuigédo pratica, espera-se que
esta pesquisa possa conscientizar a sociedade, principalmente as organizaces ja existentes e as
que estdo por surgir, sobre a existéncia e as maltiplas possibilidades na utilizacdo do upcycling,
para estimular esta prética.
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