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Introducéo

Cada vez mais a gestao da cadeia de suprimentos vem ganhando importancia como uma estratégia competitiva. Por serem grandes consumidoras de recursos
naturais e geradoras de impactos negativos ao ambiente, as atividades | ogisticas comegaram aincorporar préticas verdes, originando o Gerenciamento da
Cadela de Suprimentos Verde (GCSV) como um novo enfoque a responsabilidade das empresas com o meio ambiente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O foco na Sustentabilidade aumentou & medida que as economias emergentes cresceram. Por um lado, o crescimento desses mercados estd melhorando os
padrbes de vida globais. Por outro, o crescimento pressiona os recursos e meio ambiente como nunca, ficando cada vez mais claro que se as cadeias de
suprimentos ndo se tornarem mais sustentaveis do que elas foram no passado, 0s recursos e 0 meio ambiente ndo serdo capazes de manter o nivel de
crescimento (CHOPRA; MEINDL 2016). Esta pesquisa objetiva caracterizar o panorama das pesquisas sobre GCSV, no cendrio nacional.

Fundamentacdo Tedrica

SRIVASTAVA (2007) definiu GCSV como aintegrag@o do pensamento ambiental na gestao da cadeia de abastecimento, incluindo desde a concepgédo do
produto, seleco do material, processos de fabricacdo e entrega do produto aos consumidores, bem como a gestéo do produto ap6s o fim de sua vida til .
Souza et al.(2016) consideraram que a GCSV interliga toda a cadeia produtiva de uma organizag&o, relacionando toda a produgdo a uma mesma finalidade,
para criar aspectos sustentéveis em todo o processo, desde a entrada das mercadorias até o produto a ser entregue ao consumidor.

Metodologia

Adotou-se a Revisdo Sistemética como método de pesquisa, seguindo as etapas: Definir questao de pesquisa; Elaborar o protocolo de revisao; Buscar as
publicagdes; Avaliar material obtido; Extrair informagdes relevantes; Sintetizar as Informagdes; Divulgar os resultados.

Andlise dos Resultados

Dentre os influenciadores encontram-se: aumento da competitividade no mercado, melhora daimagem da empresa e beneficios financeiros. Em relagdo as
barreiras, destacam-se: politicas governamentais fracas, falta de envolvimento da alta geréncia das empresas, falta de compromisso dos funcionérios, restricoes
financeiras e resisténcia a mudancas. No levantamento feito sobre as préticas ambientais que sd0 exercidas, 0 que ocorreu com maior frequénciafoi a gestéo
ambiental interna (46%) e a prética menos apontada foi a cooperagdo com o cliente (17%).

Conclusdo

Dentre as contribuicdes préticas desta pesquisa seria a evidenciacdo dos elementos motivadores para adogao da GCSV, para que outras organizagdes possam
tomar conhecimento e vislumbrar sua adoggo. Como contribuigdo tedrica, aponta-se as barreiras para adogdo de GCSV como el ementos para que novas
pesquisas possam investigar variaveis relacionadas e formas de contorné-las, proporcionando uma adogdo cada vez maior da GCSV. Sugerimos realizar
revisdo sistemética considerando alinguainglesa, para ampliacéo das publicagdes sobre o tema.
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GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS VERDE: PANORAMA DAS
PESQUISAS NO CENARIO NACIONAL

1. INTRODUCAO

Um dos desafios da sociedade € resolver o desequilibrio ambiental, intensificado pelo
consumo em massa, associado ao alto grau de obsolescéncia e a tendéncia a descartabilidade
dos produtos ou bens de consumo. De acordo com Henriques e Catarino (2014), no passado, as
empresas olhavam para o meio ambiente como um grande problema, com custos e fatores de
riscos. Porém, atualmente, os empresdrios comecaram a observi-lo como fonte de melhoria,
oportunidades, eficiéncia e crescimento.

Diante dos impactos resultantes de agdes desequilibradas, como a exploragdo dos
recursos naturais finitos e a degradacdo ambiental, a sociedade pressiona as empresas a
buscarem um novo conceito de desenvolvimento focado em produtos e agdes ecologicamente
corretas. Esta pressao por parte dos stakeholders da cadeia de suprimentos, associada as outras
exigéncias do mercado, ao cumprimento da legislagdo ambiental e a concorréncia cada vez mais
exaltada, leva as empresas a adotarem politicas de controle, preservacdo e recuperacio
ambiental.

O foco na Sustentabilidade aumentou a medida que as economias, em paises emergentes
como Brasil, China e India, cresceram. Por um lado, o crescimento dos mercados emergentes
estd melhorando os padrdes de vida globais de uma maneira que talvez nunca tenha acontecido.
Por outro, o crescimento pressiona os recursos € meio ambiente como nunca, ficando cada vez
mais claro que se as cadeias de suprimentos ndo se tornarem mais sustentdveis do que elas
foram no passado, os recursos e o meio ambiente mundial nio serdo capazes de manter o nivel
de crescimento (CHOPRA; MEINDL 2016).

A partir desta perspectiva, surge o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verde
(GCSV), que constitui a inser¢do da reflexdo ambiental na cadeia de suprimentos, com a sele¢do
das matérias-primas e suas fontes, dos processos de manufatura, do projeto do produto e da
entrega do produto aos consumidores de maneira mais ambientalmente consciente. Além disso,
desenvolvem os principios para o fim da vida util desse produto, ou seja, a logistica reversa
(REINERT et. al., 2017).

Do ponto de vista legal o Brasil vem disciplinando a temética ambiental com a
promulgacdo de leis, sobretudo pela Lei n® 12.305/2010 que trata da Politica Nacional dos
Residuos Sélidos (PNRS) que traz em suas diretrizes a problemadtica da gestdo integrada de
residuos sélidos, definida como o conjunto de agdes voltadas para a busca de solugdes para os
residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e
social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentdavel. Com a Lei, a
responsabilidade pelo lixo passa a ser compartilhada entre os cidaddos, empresas, prefeituras e
os governos estadual e federal. A PNRS reconhece o residuo reutilizavel e reciclavel como bem
econdmico assim como instituiu a Logistica Reversa (LR) como instrumento de gestdo
sustentavel (BRASIL, 2010).

Nesse contexto, esta pesquisa objetivou caracterizar o panorama das pesquisas sobre
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verde (GCSV), no cendrio nacional. Para tanto,
adotou-se a Revisdo Sistematica como método de pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao da cadeia de suprimentos verde

A GCSV difere da tradicional GCS uma vez que, apesar da GCSV ter sua origem na
GCS tradicional, apresenta algumas caracteristicas especificas referentes a insercao de critérios
ambientais nas decisdes e atividades da organizacdo, e em suas relacdes para melhorar o
desempenho ambiental de seus produtos e processos, enquanto a GCS se concentra mais nos
objetivos econdmicos (GUIMARAES, 2015).

SRIVASTAVA (2007) definiu GCSV como “a integragdo do pensamento ambiental na
gestdo da cadeia de abastecimento, incluindo desde a concep¢do do produto, sele¢do do
material, processos de fabricacio e entrega do produto aos consumidores, bem como a gestio
do produto apds o fim de sua vida util”.

Souza et al. (2016) consideraram que a GCSV interliga toda a cadeia produtiva de uma
organizagdo, relacionando toda a produgdo a uma mesma finalidade, para criar aspectos
sustentdveis em todo o processo, desde a entrada das mercadorias até o produto a ser entregue
ao consumidor. Apesar dos esfor¢os para aplicar ferramentas ambientais, a GCSV traz alguns
subsidios para ajudar a beneficiar as partes envolvidas da cadeia, a producdo mais limpa é
considerada uma dessas ferramentas. A aplicacdo dessa ferramenta ambiental e de seu
gerenciamento elimina o desperdicio, contribuindo para melhoria ambiental.

Leite et al. (2017) afirma que GCSV nio se remete apenas a preocupagdes ambientais,
mas também possui enfoque competitivo ao tratar do processo de planejamento, implementacio
e controle eficiente na busca pela elevacdo dos lucros durante todo o ciclo de vida de bens e
servigos, por meio da integracdo de programas de sustentabilidade e praticas proativas, com
introducdo da sistemadtica dos “Rs”, ou seja, praticas de Redugdo, Reuso, Recondicionamento,
Reciclagem, Remanufatura e logistica Reversa.

Anhussi (2015) explana que as ferramentas abrangidas no GCSV si@o: compra verde,
fornecimento verde, manufatura verde, operacdo verde, design verde, embalagem verde,
logistica reversa, Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), inovagdo verde e conscientizacdo do
cliente. Onde compra verde trata das iniciativas do setor de compras para inserir os membros
de toda a cadeia em projetos de melhoria do desempenho ambiental. O fornecimento verde é
aplicado para multiplicar os conceitos verdes para a cadeia; a manufatura verde, nos processos
de manufatura; a operagdo verde, nas iniciativas de melhorias ambientais internas e externas; o
Design verde, no redesenho dos produtos e processos, incluindo a cadeia; a embalagem verde,
no estimulo ao uso de embalagens e novas tecnologias; a Logistica Reversa, nas praticas de
reuso da cadeia para o fluxo reverso; o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), na
disponibilizagdo de sistemas integrados de gestdo ambiental com a cadeia; a inovagéo verde, na
inovacdo na cadeia de abastecimento em conformidade com os interesses internos; e a
conscientizacdo do consumidor na interface com os clientes, escutando e atendendo as suas
necessidades, além de incentiva-los e informa-los sobre boas préticas ambientais.

2.2 Revisao sistematica

A Revisdo Sistemdtica (RS) € vista como um meio importante para a constru¢do de um
conhecimento base que ird nortear estudos futuros. Kitchenham (2004) entende que a RS é uma
forma de identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis que sdo relevantes para
uma particular questdo de pesquisa, ou drea, ou fendmeno de interesse.

De acordo com Ravindran e Shankar (2015), RS sdo definidas por uma questdo
explicita, decidida claramente, uma pesquisa extensa e sistemdtica de estudos, uma estratégia
reprodutivel clara para a busca e inclusdo de estudos, uma extragdo de dados reprodutivel,



andlise adequada e apresentacao dos resultados, interpretagdes sustentadas por dados, sugestdes
para futuras pesquisas e caso seja necessario, para a politica ou pratica.

Segundo Tranfield et al. (2003), uma boa RS deve tornar mais facil o entendimento para
o leitor, pelo processo de sintese de uma extensa base de artigos através da descricdo dos
principais exemplos, abordagens e justificativas das conclusdes feitas pelo autor. Na ultima
etapa, os resultados da RS s@o divulgados.

Entre as vantagens de se usar um método de RS, Khan et al. (2001) afirmam que: elas
proveem informagdo sobre a efetividade de intervencdes ao identificar, avaliar e sumarizar os
resultados de uma quantidade de dados ndo-tratavel de outra forma”. Ademais, ao localizar e
sintetizar evidéncias a partir de estudos primarios, as RS proveem respostas especificas para
perguntas focadas” (KHAN et al., 2001). Possivelmente a maior desvantagem de se usar o
método € que ‘“as revisdes sistematicas demandam muito mais esforco do que revisdes
tradicionais” (KITCHENHAM, 2004).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Etapas da pesquisa

Este estudo realizou uma adaptacdo da Revisdo Sistematica padrao utilizada por Bastos

e Mendes (2015), visto que diferentes critérios foram considerados para melhor abordar o

panorama atual de GCSV no cendrio nacional. As etapas sdo descritas a seguir:

a) Definir a questdo de pesquisa - A primeira etapa teve como propdsito elaborar o
questionamento que direcionou a atividade da RS. Fundamentando-se na questao de pesquisa
e em uma inicial revisdo de Literatura para entendimento do GCSV, a questdo de pesquisa a
ser realizada pela revisdo sistemdtica foi: “Qual o panorama atual das pesquisas sobre GCSV
no cendrio nacional, quanto a topologia, a0 método de desenvolvimento (metodologia) e as
caracteristicas dos contextos de aplicagdo?”’;

b) Elaborar o protocolo de revisdo - Posteriormente a defini¢do da questdo de pesquisa, foi
elaborado o Protocolo de Revisdo Sistemadtica, onde constam as principais diretrizes para a
execucdo da pesquisa. Foram estipulados os critérios de incluséo e exclusio das publicagdes
pesquisadas com base em conjuntos de palavras-chave, a definicdo de quais tipos de
congressos e periddicos seriam aceitos, e quais os pardmetros considerados para incluir ou
ndo as publicacdes. Com base na revisdo inicial da literatura a respeito das caracteristicas
dos contextos do GCSV, definiu-se que o conjunto de palavras-chave para esta busca
considerou o termo: “Green Supply Chain Management” que € a versdo em inglés de
Gerenciamento Verde da Cadeia de Suprimentos;

c) Buscar as publicacdes - Nesta etapa foi realizada a busca dos artigos vinculados ao tema
pesquisado, considerando o conjunto de palavras-chave e os critérios de inclusdo e exclusio
definidos no Protocolo de Revisdo. Os trabalhos destacados devem estar de acordo com
todas as especificagdes definidas no protocolo, no caso de descumprimento, esta publicacdo
foi excluida do acervo final da RS. A verificacdo dos critérios do protocolo na busca foi
realizada a partir da leitura dos Titulos e dos Resumos (Abstracts) das publicacdes
encontradas. Caso fossem encontradas as palavras-chave e os demais critérios definidos
anteriormente estivessem de acordo, o trabalho seria incluido no acervo da RS;

d) Avaliar material obtido - Ap6s a reunido dos artigos com base nos critérios definidos no
Protocolo de Revisao, foi executada a analise das caracteristicas dos contextos observados
nestes artigos. Foi realizada a leitura completa destes artigos, principalmente nas
consideragdes acerca dos problemas encontrados, estratégias para sua aplicacdo, solucdes
propostas e pré-requisitos na utilizacdo do GCSV. Esta etapa se enquadrou como um
segundo filtro dos artigos encontrados, de forma a garantir que somente as informacdes
realmente necessdrias entrariam para a RS. Caso fossem observados critérios de exclusio,
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por meio da leitura minuciosa do contetido do artigo, este foi desconsiderado no acervo final
da RS;

e) Extrair informacdes relevantes - Durante essa etapa os artigos com contetido crucial para o
estudo foram levados em considerag@o. Depois de meticulosa andlise das caracteristicas dos
contextos do GCSV publicados, executou-se a extragdo das informacdes relevantes as quais
foram organizadas nas planilhas. De forma geral, essas informacdes abrangem o ano de
publicacdo, titulo, palavras-chave e os dados relacionados ao tema pesquisado, tais como
acoes realizadas nas organizagdes, dificuldades de adesdo e influenciadores;

f) Sintetizar as Informagdes - Depois de coletados e organizados os dados, foi executada a
sintese dos artigos quanto as consideragdes e contribuicdes mais notdveis dos artigos
identificados como principais;

g) Divulgar os resultados - Finalmente, foram divulgados os resultados por meio da redagdo do
relatério final, a partir da qual foi exposta a sintese dos dados concluida na etapa anterior,
na qual compreende as informagdes gerais e o comportamento dos estudos, com a
apresentacdo do panorama dos artigos abordados através das categorias que observardo as
abordagens especificas de cada um deles.

3.2 Elaboracao do protocolo de revisao

A presente pesquisa visou coletar e analisar artigos, cuja temaética tratava do GCSV, a
partir do protocolo de revisdo apresentado no Quadro 1, onde os critérios foram bem definidos

e seguidos a risca com o intuito de reduzir a possibilidade de erros na execugéo da revisao.

Quadro 1- Protocolo de Revisdo para a Pesquisa

Palavras-chave ""Green Supply Chain Management'' ou ''Gerenciamento da Cadeia de
pesquisadas Suprimentos Verde"
Local de busca No titulo, Resumo e Palavras-chave
Portais de pesquisa Periddicos CAPES e SCIELO; Periédicos Producdo
Base de dados Online; Gestdo & Produgao; Gestdo da Produgdo, Operacdo e Sistemas

(GEPROS); Anais do ENEGEP; CONBREPRO; SIMPEP
Critérios de inclusao Ter "GCSV" ou "Gerenciamento da cadeia de suprimentos verde" no Titulo,

Resumo ou Palavras-chave

Divida entre inclusio ou exclusdo

Aspectos ambientais no Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
Critérios de exclusdo  Nao considerar aspectos ambientais

Naio considerar Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Nao considerar os residuos

Nao ser artigo publicado em periddicos ou congresso nacional
Idioma Portugués
Tipo de documento Artigos e Revisdes
Periodo de publicacdes Aberto

Fonte: Autores (2018).

3.3 Leitura e analise das publicacées classificadas

Primeiramente ocorreu a classificacio das publica¢des, de acordo com os critérios de
inclusdo e exclusdo definidos no Protocolo de Revisdo, para selecdo de artigos que abordassem
o GCSYV, a partir da leitura e andlise de seus titulos, resumos e palavras-chave. Onde foram
considerados apenas os artigos com o termo Green Supply Chain Management ou seu
correspondente em portugués. Apos, realizou-se a leitura dos artigos classificados na primeira
fase. Para capturar as informagdes de cada estudo primadrio, foi necessario responder a cada uma
das Questdes de Pesquisa (QP) apresentadas no Quadro 2. Para cada QP elaborada no protocolo,
foram elaboradas alternativas que contém c6digos de identificacdo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Levantamento bibliografico inicial e classificacao das publicacoes

Foram obtidos inicialmente 63 artigos. Apds uma avaliacdo inicial, foram excluidos 17
artigos considerados duplicados e, apds a leitura de titulos, resumos e palavras-chaves, mais 3
artigos por ndo se enquadrarem as condicdes de inclusdo e por se enquadrarem as condi¢des de
exclusdo da pesquisa. Assim, foram considerados classificados 43 artigos para andlise,
constantes das referéncias. A partir desta andlise percebeu-se que a bases de dados com mais
publicacdes foram de eventos: ENEGEP com 35% e SIMPEP com 23% do total. A terceira
base foi a do peridédico Gestdo & Produgdo, com 9%.

4.2 Analise dos conjuntos de resposta para as questoes de pesquisa.

A partir da leitura dos artigos, foram extraidas as respostas para as Questdes de Pesquisa.
A seguir, os dados levantados por QP foram analisados em detalhes, considerando-se a
frequéncia de ocorréncias das alternativas, a busca por justificativas para os resultados
encontrados, a identificacdo de possiveis oportunidades para o desenvolvimento de novas
pesquisas, além de uma andlise temporal dos resultados e de correlacdo com os resultados das
questdes anteriores, no sentido de identificar relacdes entre os resultados dessas questdes.

4.2.1 QP 1- Qual(is) o(s) driver(s)de pesquisa?

A primeira questdo de pesquisa buscou identificar quais os principais motivadores
associados ao desenvolvimento das atuais pesquisas no pais. Pode-se observar na Tabela 1 o
quantitativo de cada alternativa.

Tabela 1 - Resposta da questio de pesquisa
Eco. Soc. Amb. | Leg.
4 0 39 0

Fonte: Autores (2018).

Percebe-se que o principal driver é a questio ambiental, representando 90% das
alternativas, uma vez que se trata do gerenciamento verde da cadeia de suprimentos, essa € a
principal motivagdo, porém apesar de apenas 9% declarar interesse pela parte econdmica,
durante a andlise dos artigos foi possivel perceber que como consequéncia da gestdo verde
muitas empresas esperam ou jd estdo obtendo vantagens competitivas no mercado em relacio
a questdo econdmica, além de estarem buscando mudar suas préticas por pressdes de diversos
Stakeholders, o que inclui a questdo legal, embora nenhum estudo tenha declarado que esse seja
o principal motivador. Logo, um estudo da comparag@o sobre motivagdo e consequéncia de
préticas sustentdveis seria interessante.

4.2.2 QP 2 - Qual a natureza de pesquisa desenvolvida?
A segunda questdo de pesquisa buscou identificar qual o estdgio de maturidade dos

estudos, como se observa na Tabela 2.
Tabela 2 - Resposta da questio de pesquisa

Teo. Apl.
21 22
Fonte: Autores (2018).

O quantitativo de pesquisas tedricas e aplicadas € quase o mesmo, aplicado ficou com
51%, embora seja ligeiramente maior, € importante ressaltar que o niimero de pesquisas tedricas
se deve ao fato de o tema ainda ser tratado de forma incipiente no Brasil, pesquisadores alegam
caréncia de material para desenvolver trabalhos aplicados, e como a maioria das pesquisas sdo
na lingua inglesa, alguns autores tem feito este levantamento tedrico, buscando fomentar o
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conhecimento da importancia de tais praticas. Partindo do principio de que hd mais teoria
publicada no acervo nacional, que apresentam questionamentos ainda sem respostas, seria
interessante desenvolver em estudos futuros, aplicagdes com a finalidade de responder essas
pesquisas tedricas.

4.2.3 QP 3 - Qual o método de pesquisa?
A questdo de pesquisa 3 buscou identificar os métodos de pesquisa mais empregados

nas pesquisas associadas aos temas, como observa-se na Tabela 3.
Tabela 3 - Resposta da questdo de pesquisa

EC| Sur. | PA |ModSim. | RL | Out.
12| 4 1 1 21| 4
Fonte: Autores (2018).

O método mais empregado é a Revisdo literdria, com 49% das alternativas, por esse
motivo foi ressaltada a importancia na questdo anterior, visto que em muitos Estudos de Caso,
que obteve 28% das alternativas, os gestores alegaram colocar poucas priticas em agdo ou
nenhuma por desconhecimento das mesmas, outros realizaram pequenas mudancas em seus
processos e acreditam que ja estdo implantando, porém ainda hd muito a ser feito, em alguns
casos acreditam que a implementagdo poderia ter um custo elevado para a organizacio, assim
iam ficando para o final da lista de prioridades. Portanto, métodos ainda pouco explorados sio
uma boa oportunidade de pesquisas futuras, em especial o método Modelagem e Simulagio,
onde ¢é possivel analisar perspectivas futuras sem precisar comprometer o capital das
organizagoes.

4.2.4 QP 4 - A cadeia é direta ou reversa?
A questdo de pesquisa 4 buscou identificar se a cadeia de suprimentos do estudo € direta

ou reversa, ou seja, se ocorre a montante ou a jusante e o resultado é apresentado na Tabela 4.
Tabela 4 - Resposta da questio de pesquisa

Dir. | Rev. N/A
19 3 21
Fonte: Autores (2018).

Como pode se analisar, na maioria dos estudos ndo se aplica, representando 49%. Trata-
se dos estudos tedricos, contabilizados da QP 2, que apresentam basicamente levantamento de
conceitos, barreiras e influenciadores para o desenvolvimento da GCSV. Entretanto, dos
trabalhos aplicados, em 44% a cadeia € direta e 7% apenas € reversa. O que indica uma caréncia

e oportunidade de pesquisa sobre o fluxo da cadeia reversa, por ser um viés importante quando

se discute gestdo consciente de recursos naturais.

4.2.5 QP 5 - Quais as classes de residuos consideradas na pesquisa?

A questdo de pesquisa 5 buscou identificar a classe de residuos, e a etapa de agregacdo
de valor a ela associada, que tem mais impactado em novas pesquisas, como observa-se na
Tabela 5.

Tabela 5 - Resposta da questio de pesquisa
Ind. | PV |PC|N/D | N/A
1910 2] 101 12
Fonte: Autores (2018).

A classe de residuos com maior frequéncia € a industrial, com 44% pois a maioria dos
estudos se trata de processos diretos, fabricacdo em massa, o que gera residuos que em alguns
casos sdo descartados corretamente e em outros, ndo. O menor indice é do pds-consumo, com
apenas 5%, o que ndo significa que seja o menor na prética, pois € dificil mensurar, uma vez
que os consumidores muitas vezes ndo quantificam seus residuos e como maioria dos estudos
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aplicados foram em empresas, poucas tem uma politica de retorno de residuos. Dentro desta
realidade identificada, seria oportuno promover estudos que incentivassem mais organizagdes
a desenvolverem politicas de retorno de residuos.

4.2.6 QP 6 - Quais etapas do ciclo de vida do produto a pesquisa esta focando?
A questdo de pesquisa 6 buscou identificar os estdgios do ciclo de vida do produto cuja
geracdo de residuos tem sido mais considerada nas pesquisas, como observa-se na Tabela 6.

Tabela 6- Resposta da questdo de pesquisa
AquiMat | Manuf. | Distr. | Com. | Uso | Manut | Recup. [ Disp.| N/D N/A
1 15 0 0 2 0 3 0 13 9
Fonte: Autores (2018).

A maioria das pesquisas focaram na etapa de manufatura, com 35% das alternativas, o
que ¢ justificado pelo fato dos estudos aplicados focarem na producédo de bens, pois é onde os
pesquisadores alegam ter maior facilidade de recolher dados, através de entrevistas e visitas in
loco, o que justifica também o resultado encontrado na questdo anterior sobre os residuos
industriais. Recupera¢do de investimentos obteve 7%, que sdo as empresas que buscam
recuperar seus insumos ou produtos. Uso representa 5% e Aquisi¢do de materiais apenas 2%,
que se trata de uma organizacdo que troca seus equipamentos com a finalidade de agredir menos
0 meio ambiente, através da diminuicdo de emissdes de gases por exemplo. 30% nido foi
definido e 21% ndo se aplica, pois se trata das revisdes literdrias. A partir desta andlise, torna-
se interessante o desenvolvimento de estudos com foco em etapas pouco exploradas ainda,
como o comércio e disposicao.

4.2.7 QP 7 - Ocorre destinacio ou disposi¢ao com os residuos da cadeia?
A quest@o de pesquisa 7 buscou identificar o que ocorre com os residuos gerados ao

longo da cadeia de suprimentos, como pode-se verificar na Tabela 7.
Tabela 7- Resposta da questdo de pesquisa

Dest.| Disp. |N/A
15 2 26

Fonte: Autores (2018).

Como a maioria dos estudos analisados sdo tedricos, 60% das alternativas consideraram
que ndo se aplica. Entretanto, nos artigos praticos, em 35% ocorre destinacio dos residuos, visto
que como a maior preocupagdo da gestdo verde é evitar o desperdicio associado ao consumo
desenfreado, os residuos sempre devem ser reaproveitados enquanto seja possivel, e quando
ndo houver mais possibilidade, seja realizada a disposicdo, que na pesquisa representou apenas
5%. Portanto seria essencial realizar mais pesquisas aplicadas para identificar qual tipo de
destinacdo tem sido feita e se tem sido realizada da maneira correta.

4.2.8 QP 8 - Qual (is) o(os) tipo(os) de destinacao?
A questdo de pesquisa 8 buscou identificar quais os tipos de destinagdo s@o aplicados,
caso seja possivel, como se observa na Tabela 8.

Tabela 8- Resposta da questdo de pesquisa
Reu. | Rep. | Remod. | Reman. | Rec. | DF | Out. | N/A
9 0 0 3 10| 0 6 | 22
Fonte: Autores (2018).
Mais uma vez a maioria das respostas sdo referentes aos estudos teéricos (51%), entre
os artigos de natureza aplicada a principal destinagdo dos residuos identificados ocorre a
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reciclagem, representando 23% das alternativas, seguido do reuso com 21%, remanufatura com
7% e outros tipos de destinacdo 14%. Ressaltando que algumas empresas praticam mais de um
tipo de destinagdo. E a partir desta andlise, seria interessante desenvolver pesquisas para
descobrir que 4reas/organizagdes estdo realizando os tipos de destinacdo que ndo foram
identificados nesse estudo.

4.2.9 QP 9 - Qual (is) o(os) tipo(os) de disposicao?
A questdo de pesquisa 9 buscou identificar quais os tipos de disposic¢do final tém sido

aplicados, caso seja necessario. As alternativas podem ser observadas na tabela 9.
Tabela 9 - Resposta da questdo de pesquisa

Lix | AS|AC | Out |N/A
1 110 4|37
Fonte: Autores (2018).

Caso ndo seja mais possivel realizar a destinacdo apresentada na questdo anterior, é
necessdrio proceder com a destinacdo final do residuo. Mais uma vez a maior parcela ndo se
aplica por representar pesquisa tedrica, sendo 86%. Alguns estudos relatam praticar outra
destinag¢do que ndo foi considerada no protocolo desta pesquisa, representando 9%. E 2% se

trata de disposicdo no lixdo e aterro sanitirio. Poucos estudos foram realizados sobre a

disposi¢do final, o que mostra uma oportunidade para pesquisas futuras, uma vez que é algo

que afeta diretamente o meio ambiente.

4.2.10 QP 10 - Quais estratégias/ praticas/ ferramentas de GCSV sao aplicadas?
A questdo de pesquisa 10 buscou identificar qual estratégias/ préticas/ ferramentas estao

sendo aplicadas nos objetos de estudo, como pode-se observar na tabela 10.
Tabela 10 - Resposta da questdo de pesquisa

GA ED |Reclnv| CV |CC| LR
20 17 12 13 | 7] 16
Fonte: Autores (2018).

A maioria das organizacdes colocam em pratica a gestdo ambiental interna (46%), que
envolve o comprometimento da alta e média administra¢@o, além da cooperagdo interfuncional,
sendo possivel perceber que as empresas que adotam com mais facilidade sdo multinacionais,
ou seja, seguem politicas internacionais, onde a preocupagdo com questdes ambientais ja € mais
intensa. O Ecodesing representa 39%, que sdo as empresas que buscam criar produtos com um
menor consumo de materiais, por meio da reciclagem ou reuso, e até diminui¢do do uso de
substancias que podem ser prejudiciais a0 meio ambiente. A logistica reversa aparece em 37%
casos, que trata de empresas que ja colocam em prética politicas de retorno de residuos, como
foi analisado na QP 8, algumas empresas fazem uso de pontos de coleta, associado a
conscientizacdo realizada através de sites das proprias organizagdes € outros meios de
comunicagdo. Além disso, 30% das empresas praticam compras verdes, onde buscam
fornecedores na cadeia que tenham responsabilidade ambiental, reduzindo a geragdo de
residuos. Também 28% das empresas buscam reaver o capital investido, seja através da venda
de residuos para empresas terceiras, como reciclagem, ou re-inserg¢ao de alguma matéria-prima,
apds algum beneficiamento que a deixe apta ao reuso. E por fim, 17% das empresas praticam a
cooperagdo com o cliente, que inclui um intercdimbio de informacdes operacionais, com o
intuito de definir as metas ambientais. E importante ressaltar que algumas empresas j4 ressaltam
que exercem mais de uma pratica ambiental. De posse desses resultados, seria possivel realizar
estudos futuros para identificar quais beneficios as organizacdes alcancaram com as praticas de
GCSV.

Ap6s esta andlise, notou-se que, apesar da grande preocupacio com o desenvolvimento
de GCSV, os estudos apontam 3 vertentes principais levantadas tanto nas pesquisas tedricas
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quanto nas aplicadas, que sdao os motivadores, as priticas ambientais e as barreiras enfrentadas

pelas organizacdes, para exercer tais praticas. Nesse sentido, no Quadro 3 apresenta-se um

levantamento dos pontos a serem analisados mais profundamente em pesquisas futuras.
Quadro 3 - Resumo dos resultados encontrados

Motivadores Praticas Barreiras

Beneficios financeiros Falta de incentivos diretos

Politicas governamentais fracas ou

Certificagdo ISO 14001 Lesislacio nobre

. o Gestdo ambiental gisfagaop ) )
Gerencia-  Aymento da competitividade interna Falta de envolvimento da alta geréncia
mento da

Cadeia de Melhoria na imagem da empresa Compras Verdes

- Falta de compromisso dos funciondrios
Cooperagdo com o

Supri- i Restri¢des financeiras ou de
mentos Adocido de novas tecnologias cliente . ¢
Ecodesing Capacidade
Verde Envolvimento dos funciondrios Recuperagio do Resisténcia a mudanca e adocéo
investimento
Funciondrios qualificados Logistica reversa Abordagem inadequada da
(especializacdo) implementagao
Comunicacdo/troca de informacao eficaz Pressdo insuficiente da sociedade

Fonte: Autores (2018)

Dentre os influenciadores apontados nas pesquisas, encontram-se o Aumento da
competitividade no mercado, melhora da imagem da empresa e beneficios financeiros. Em
relacdo as barreiras que as organizagdes alegam enfrentar, destacam-se politicas
governamentais fracas, falta de envolvimento da alta geréncia das empresas, falta de
compromisso dos funciondrios, restricdes financeiras e resisténcia a mudancas. Apesar da falta
de envolvimento da alta geréncia ser apontada como uma barreira nas pesquisas tedricas, no
levantamento feito nos estudos de caso, sobre as praticas ambientais que sdo exercidas, o que
ocorreu com maior frequéncia foi a gestdo ambiental interna (46%), que para ser aplicada com
eficiéncia, depende muito do comprometimento da alta geréncia, e a pratica menos apontada
nos estudos foi a cooperacdo com o cliente (17%).

5 CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou analisar o panorama das pesquisas sobre Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos Verde, no cendrio nacional e publicadas em portugués. Para tanto,
foi realizada uma Revisao Sistemadtica da Literatura, perfazendo um total de 43 estudos, onde
58% destes estao nas bases de artigos publicados em eventos, trazendo um panorama das
pesquisas em termos de préticas, barreiras e motivadores a GCSV.

Dentre as contribuicdes préticas desta pesquisa seria a evidenciagdo dos elementos
motivadores para ado¢do da GCSV, para que outras organizagdes possam tomar conhecimento
e vislumbrar sua ado¢do. Como contribuicio tedrica, aponta-se as barreiras para adogdo de
GCSV como elementos para que novas pesquisas possam investigar variaveis relacionadas e
formas de contorna-las, proporcionando uma adog¢do cada vez maior da GCSV.

Essa pesquisa possui limitacdes, uma vez que se restringiu a realizar a varredura na
literatura apenas na lingua portuguesa, publicada no Brasil e utilizando como palavra-chave
“Green Supply Chain Management” ou “Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verde”.
Logo, o retorno foi uma oferta limitada de publica¢des sobre o tema, considerando-se todo o
montante disponivel na literatura. Como sugestdao para trabalhos futuros, sugerimos realizar
revisdo sistematica considerando a lingua inglesa, para ampliagdo das publicag¢des sobre o tema.
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