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Introducéo

A sociedade do consumo atravessou uma perspectiva histérica com contornos mais massivos, a partir das revolugdes industriais, das guerras mundiais, da
emergéncia do desenvolvimento das culturas de massas, além do advento da globalizagdo que acentuou o capitalismo como forga motriz para 0 consumo.
Desse modo, 0 consumismo incorporou uma generalizagao a medida que a sociedade do consumo ultrapassou as fronteiras do comportamento e pensamento
do individuo, emergindo a preocupagdo com o desenvolvimento socioambiental e dando origem a nomenclaturas como 0 consumo consciente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Em decorréncia de novos padrdes de consumo voltados para a responsabilidade ambiental o estudo foca no seguinte problema de pesquisa: como se déo as
préticas comportamentais dos alunos do curso de Administragao Piblica, da modalidade EaD (ensino adistancia), de uma Instituigso Federal de Ensino
Superior sob a 6tica do consumo consciente? O trabalho objetiva analisar as préticas comportamentais acerca dos habitos e consciéncia ambiental de consumo
dos estudantes de Bacharelado em Administracdo Publica da UFRPE das unidades académicas de Afranio, Carpina, Limoeiro, Pesqueira e Recife.
Fundamentacdo Tedrica

O Desenvolvimento Sustentavel com foco no crescimento econdmico representou um avanco na historia do desenvolvimento ambiental. A sociedade do
consumo foi acentuada pelo capitalismo que elevou a produtividade e o consumismo, téo logo, entender o desempenho do comportamento do consumidor e
seus papéis é algo necessario. O consumo consciente trata-se de gerar melhor impacto ao ambiente do ponto de vista das atitudes e dos comportamentos. O
estudo tem por base a Escala do Consumo Sustentével proposta por Ribeiro e Veiga (2011) e o Teste do Consumo Consciente (TCC).

Metodologia

Delimitou-se os discentes do Curso de Bacharelado em Administragdo Publica da UFRPE (EaD) das unidades académicas de Afranio, Carpina, Limoeiro,
Pesgueira e Recife. O trabalho possui abordagem quantitativa, método descritivo e bibliogréfico, além de amostragem n&o probabilistica por acessibilidade. A
pesquisa caracteriza-se do tipo survey, com coleta de dados obtida através da aplicagdo de questionério estruturado enviado para o e-mail dos estudantes. O
questionario baseou-se na adaptagdo da Escala do Consumo Sustentavel proposta por Ribeiro e Veiga (2011) e o Teste do Consumo Consciente.

Andlise dos Resultados

A pesquisa tragou o perfil sociodemogréfico dos respondentes por meio das varidveis sexo, faixa etéria, estado civil, nivel de instrugdo, renda familiar e polo
de ensino. Realizou-se uma percepgdo de consumo dos estudantes do BAP da UFRPE (EaD) mediante as dimensdes (consciéncia ecol 6gica, economiade
recursos, frugalidade, coleta seletiva e reciclagem) baseadas na Escala de Consumo Sustentével, proposta por Ribeiro e Veiga (2011), além de classificar as
préticas comportamentais dos discentes pelos perfis do Teste do Consumo Consciente proposto pelo Instituto Akatu (2003).

Concluséo

O estudo revelou que a maioria dos respondentes sdo mulheres e que ha uma distribuicdo equilibrada entre as faixas etérias de 18 aos 38 anos. Constatou-se
gque amaior parte dos respondentes sdo solteiros, estdo na categoria de curso superior incompleto, possuem renda familiar inserida no patamar de 1 a 3 salarios
minimos, sendo a maioria dos pesquisados do polo Afranio. As préticas comportamentais de consumo consciente dos alunos de acordo com as dimensdes
averiguadas apontam para um grau de conscientizagdo primario, sendo portanto, os estudantes classificados no nivel deiniciantes.
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ANALISE DAS PRATICAS COMPORTAMENTAIS DOS DISCENTES DE
ADMINISTRACAO PUBLICA DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO
SUPERIOR SOB A OTICA DO CONSUMO CONSCIENTE

1. INTRODUCAO

A sociedade do consumo atravessou uma perspectiva historica, na qual, foi englobando
contornos mais massivos, a partir das revolugdes industriais, das guerras mundiais, da
emergéncia do desenvolvimento das culturas de massas, além do capitalismo como forca motriz
para 0 consumo. Com isso, passou a existir de forma acentuada, uma nova diversidade de
necessidades e desejos nos consumidores, que contribuiu para o aumento desenfreado no
consumo de produtos e servi¢os (BAUDRILLARD, 1995).

Com o advento da globalizacdo, a sociedade do consumo intensificou-se, pautada no
crescimento consumista permeado pelo capitalismo. Desse modo, 0 consumismo incorporou
uma generalizacdo a medida que a evolucéo da sociedade do consumo ultrapassou as fronteiras
do comportamento e pensamento do individuo, segmentando-se em uma sociedade de massa,
pautada em estilos, gostos e ideais (GONCALVES-DIAS et al., 2009).

Para Amaya (2017) as raizes do fendmeno consumo séo téo antigas quanto a origem dos
seres Vivos, ao eshogar 0 consumo ao mesmo tempo como uma caracteristica e ocupacéo dos
seres humanos como individuos. Para Bauman (2008) o consumo é uma atividade cotidiana
ainda que banal, que aponta para o fetichismo da subjetividade que eleva os humanos a uma
categoria denominada sociedade de consumidores. Por meio desses pressupostos sobre a
sociedade de consumo, emergiu a caréncia de pensar no consumo de forma a ndo agredir o meio
ambiente e a sociedade, surgindo nomenclaturas como 0 consumo consciente em que 0
consumidor tem maior preocupacdo com o desenvolvimento socioambiental, ao buscar
produtos ecoldgicos, naturais, reciclaveis, que causem menos impactos 0 meio ambiente
(DAMAZIO; COUTINHO; SHIGAKI, 2020).

De acordo com Damazio, Coutinho e Shigaki (2020, p.19) as préaticas do comportamento
do consumidor nesse cerne “revelam nao s6 a emergéncia de novos padrdes de consumo como
também a aderéncia de um novo tipo de postura dos individuos frente aos impactos de consumo
na natureza”. Diante disso, a relevancia desse estudo fundamenta-se no seguinte problema de
pesquisa: Como se ddo as praticas comportamentais dos alunos do curso de Administracao
Publica, da modalidade EaD (ensino a distancia), de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
sob a 6tica do consumo consciente?

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo geral analisar as praticas
comportamentais acerca dos habitos e consciéncia ambiental de consumo dos estudantes de
Bacharelado em Administracdo Publica (BAP) da UFRPE (EaD) das unidades académicas de
Afranio, Carpina, Limoeiro, Pesqueira e Recife. Para isso buscou-se identificar o perfil
socioeconémico dos pesquisados; bem como verificar as possiveis praticas comportamentais
de consumo consciente dos alunos; e, por fim, classificar o comportamento dos consumidores
pesquisados em indiferentes, iniciantes, engajados e conscientes.

Considerou-se como motivacdo inicial desta pesquisa, a importancia de identificar como
as informacges adquiridas e as praticas de sensibilizacdo promovidas no meio académico
influenciam na formacao de um futuro profissional responsavel com relagéo as suas préaticas de
consumo, apontando assim em direcdo a responsabilidade ambiental como também para a
promocgdo de atitudes sustentaveis enquanto gestores publicos, corroborando para estudos
futuros.

Este € um assunto de bastante relevancia para agregar as pesquisas académicas
relacionadas a tematica abordada, acarretando beneficios para a instituicéo e para a sociedade



de forma geral, devido aos consequentes impactos provocados pelo consumismo e as relativas
mudancas de atitudes incorporadas a necessidade de transformacdo do sistema de valores e
atitudes dos cidadaos na esfera publica (QUINTANA; ANELLO; KITZMANN, 2020).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Desenvolvimento Sustentavel: um breve panorama

Na exploracdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel (DS), Watanabe (2011)
aponta esse termo como um caminho a ser seguido para atingir o crescimento econémico, de
forma a atender &s necessidades sem comprometer o desdobramento das geragdes futuras. Logo,
0 DS enquadra-se como um processo necessario para atingir a sustentabilidade elevando a
qualidade de vida dos individuos juntamente com a preservacdo do meio ambiente (FEIL;
STRASBURG; SCHREIBER, 2016).

No final da década de 1970, esta tematica ganhava seus primeiros contornos. Em 1972
surgiu a Conferéncia de Estocolmo que dentre 0s varios passos rumo ao DS representou um
grande avanco na historia da preservacdo do meio ambiente, pois possibilitou a inclusdo da
teméatica ambiental entre as preocupacles internacionais sobre aspectos aliados ao
desenvolvimento econémico, porém foi com o Relatério Brundtland (1987) que foi tracado um
caminho de progresso social e econdmico rumo ao DS (MACHADO; MATQOS, 2020).

Para articular estratégias com o intuito de alcancar as metas ainda ndo cumpridas, varias
nagOes se uniram na Conferéncia das Nag0es Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
na qual foi criada logo em seguida a Rio 92 como aparato para implementar a Agenda 21. O
instrumento de planejamento Agenda 21 Global, por conseguinte norteou estratégias para
atingir o DS conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiénciaecondmica,
mediante isso, iniciou-se um programa de pesquisas em escala planetaria para examinar 0s
desafios associados aos impactos ambientais dos padrdes de consumo, objetivando a construgéo
de sociedades sustentaveis (WATANABE, 2011).

E relevante ressaltar que a complexidade do DS ganhou mais forca a partir do Relatorio
Brundtland (1987), no qual, além dos impactos da atividade econdmica, passou-se a considerar
também a relacdo na qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, tanto a presente quanto a
futura. Nessa esfera, originou-se trés importantes dimens@es conforme a figura 1 a seguir: a
econdmica, a social e a ambiental, consideradas o tripé basico que apoia a temética. Desse
modo, o termo DS objetiva um conceito alicer¢cado nas premissas de economicamente sadio,
socialmente justo, ambientalmente responsavel e politicamente fundamentado na participacdo
da sociedade como um todo (NASCIMENTO, 2016).

Figura 1- Desenvolvimento Sustentavel: o equilibrio

Social Ambiental

Sustentabilidade
Fonte: Nascimento (2016, p 36).



O tripé basico visa promover a harmonia entre os seres humanos e entre a humanidade
e a natureza, desse modo, para Nascimento (2016) a dimensdo econémica pauta-se em maior
crescimento e riqueza distribuida com todos, modernizagcdo produtiva e dindmica. Por
conseguinte, a dimensdo social coaduna com mais educacéo, saude, habitacdo, vida produtiva
e bem-estar, menos pobreza, e mais liberdade, democracia e justica social, enquanto a dimenséo
ambiental tem sua esséncia no desenvolvimento do meio ambiente e da cultura sustentavel.
Em meio a esses desdobramentos Sartori, Latronico e Campos (2014) tratam a relagéo entre
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade de duas formas: o primeiro € visto como o
caminho, enquanto o segundo é o processo para se atingir as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel. De forma complementar, Barbosa (2008) aponta que ao se definir DS também esta
se discutindo o que é sustentabilidade, portanto, um termo complementa o outro.

2.2. Sociedade do Consumo

A sociedade de consumo derivou de elementos culturais e ideoldgicos, a medida que estes
passaram a comandar o processo de consumo, pois as necessidades tinham foco na adeséo dos
valores que os objetos e a satisfagdo promoviam (BAUDRILLARD, 1995). Para tanto,
Baudrillard (1995, p.11), faz uma andlise da sociedade, apontando o consumo presente no
cotidiano, bem como nas relagdes atuais, de maneira que “[...] o consumo surge como modo
ativo de relacdo (ndo s6 como objetos, mas ainda com a coletividade e o mundo), na forma de
atividade sistemética e de resposta global, que serve de base a todo nosso sistema cultural”.

O capitalismo acentuou a produtividade e o consumismo, e isso impactou a forma de
tratar o meio ambiente. Com o advento do desenvolvimento tecnoldgico os niveis de producao
se acentuaram, especificamente com a apari¢cdo da inddstria delineada pelas revolucdes
industriais que elevou os niveis de producdo em escala estimulando o consumo em massa,
fendmeno decorrente do capitalismo (MALACARNE; MORAIS; PRESTA, 2010).

Ainda conforme esses autores, a primeira e a segunda guerras mundiais também
contribuiram com a massificacdo do consumo, pois apds a primeira guerra houve umincentivo
da producéo, posteriormente a sociedade pds-segunda guerra mundial consolidou o consumo
em massa, na qual, o desejo da compra e a paix&o pelo novo ditavam o comportamento do
consumidor. Nesse ciclo, o segmento de comunicacdes teve papel relevante, no que concerne
ao desenvolvimento do setor de marketing e propaganda, 0 que acabou por conectar as pessoas
e elevar os produtos a escala mundial.

De acordo com Bauman (1999), a sociedade do consumo marcou a modernidade por dois
estagios: 0 moderno e o p6s-moderno. O primeiro estagio funda-se na sua fase industrial,
sociedade dos nossos predecessores, enquanto que o segundo estagio refere-se a sociedade atual
ou pds-moderna que molda seus membros a partir da capacidade e vontade de desempenhar o
dever do papel de consumidor, no qual, existe a transformacéao dos individuos em mercadorias.

2.3. Comportamento do Consumidor

O Comportamento do consumidor concentra-se em entender uma ampla area de estudo,
na busca pelo entendimento de como as pessoas selecionam, compram, usam e descartam
produtos de modo a satisfazer os desejos e necessidades (FROEMMING et al., 2009). Assim,
0 estudo do comportamento do consumidor representa como os individuos pensam e se
comportam no suprimento de suas necessidades e desejos por meio da atividade do consumo,
no qual, Kotler e Keller (2012) concluiram que o consumidor no desempenho dos seus
comportamentos sofre influéncia de fatores culturais, sociais, pessoais e psicologicos, gerando
uma percepgéo de comportamento atrelada ao consumo.

Laurentis (2009) associa 0 comportamento do consumidor com atividades diretamente



envolvidas na relacdo de compra, consumo e descarte de produtos e servigos, incluindo o
processo de decisdo que antecede essas acOes. Nesse cerne, ainda de acordo com 0 mesmo
autor, ao proceder esse processo de obtencdo até o seu descarte, 0 consumidor desempenha
diferentes papéis mediante influéncias derivadas de acbes do marketing, de questdes
situacionais e culturais, assim como, por meio de questdes ecoldgicas.

Para Engel, Blackwell e Miniard (2000), sdo cinco papéis desempenhados pelo
consumidor: iniciador (pensa sobre a compra de um produto ou servigo e busca informacoes
para auxiliar a tomar a decisao); influenciador (aquele cujas opinides séo relevantes para o0s
critérios de avaliagdo no processo de decisdo); decisor (de decisdo entre as diversas escolhas
possiveis); comprador (quem realiza a compra, visitando a loja, ligando para os fornecedores,
pagando e trazendo os produtos para dentro de casa); e, usuério (pessoa que usa o produto ou o
Servico).

As organizagdes desempenham papeis fundamentais na esfera do comportamento do
consumidor, pois na visdo de Kotler e Keller (2012), o comportamento de compra do
consumidor precisa permanentemente ser monitorado para que possa conhecer as preferéncias
dos consumidores, quais as decisfes de compra que eles tomam, os produtos que estdo aderindo,
de modo que as organizacdes acompanhem esse processo de consciéncia mercadoldgica.
Contudo, é fundamental o conhecimento das variaveis de influéncia tanto internas como
externas sobre o comportamento de compra, considerando os desejos e as necessidades do
consumidor, orientando suas ofertas para o mercado de modo que as empresas qualifiquem
produtos e servicos (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

2.4. Consumo Consciente

O consumo tornou-se um elemento central na formacdo da identidade social dos
individuos, a medida que passou também a ser mola propulsora da economia mundial pautado
no desenvolvimento do capitalismo. (BAUMAN, 2008; OLIVEIRA, 2014). Na visdo de
Portilho (2005) o nivel e o estilo de consumo séo as principais fontes de identidade cultural da
participacdo na vida coletiva, além de caminhos privilegiados para a compreensao da sociedade
contemporanea.

Desse modo, 0 consumo consciente, concerne ao consumo sem excessos, de forma que
todos consumam o suficiente sempre gerando melhor impacto ao ambiente, no qual, as
premissas de adesdo ao consumo consciente sdo compreendidas do ponto de vista das atitudes
(adesdo a valores, conceitos, opinifes socioambientais) e dos comportamentos (praticas de
acOes cotidianas, que geram impacto efetivo no meio ambiente e na qualidade de vida da
sociedade (AKATU; ETHQOS, 2010).

Nesse sentido, Portilho (2005) afirma que o consumo é derivado da producédo e tem muitas
dimensGes além da pratica de uma série de agdes como escolha, compra, uso e descarte. 1sso
corrobora com a premissa de que qualquer ciclo de consumo deva abarcar as necessidades de
avaliacdo de alternativas pré-compra, compra, consumo, e avaliagdo pos-consumo, como 0
descarte em relagdo ao consumo consciente.

Os atos de consumo refletem bastante quanto ao perfil do consumidor, como destaca
Barros, Oliveira e Candido (2010, p.7) “o consumidor consciente busca o equilibrio entre a sua
satisfacdo pessoal e a sustentabilidade do planeta”, refletindo na transformagdo do ato de
consumir, ao fazer escolhas individuais voltadas para as agbes de consumo, adquirindo
consciéncia do impacto coletivo, ambiental e social.

Diante dessa viséo, conforme a figura 2 analisa-se diferentes perspectivas de consumo mediante
a ideia de hierarquizacdo das praticas de consumo responsaveis, que demonstram a partir dessa
ideia de hierarquia a complexidade de atribui¢des numa sequéncia linear de consumo, revelando
a teia de relagdes existente entre as tipologias: consumo verde, consumo consciente, e consumo
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sustentavel, alcancando desse modo, o objetivo do novo paradigma de consumo, que atravessa
desde da percepcéo micro até macro dentro do processo de ordem dos tipos de consumo.

Figura 2: Hierarquizacdo das préaticas responsaveis de consumo

Fonte: Silva (2011, p. 32).

Conforme essas tipologias, Portilho (2005) aponta o consumo verde como atrelado a ideia
de um consumo mais responsavel que considere o impacto ambiental do produto ou servigo em
detrimento das variaveis preco e qualidade. Diferente dessa tipologia, 0 consumo consciente
parte de um campo de visdo mais amplo e efetiva-se ao envolver a acéo cotidiana de atitudes e
comportamentos que reflitam decisfes de consumo voltadas ao equilibrio da satisfacdo pessoal,
possibilidades ambientais e efeitos sociais, de forma a buscar minimizar os impactos negativos
e maximizar os impactos positivos dos seus atos de consumo, logo, esse consumo é pautado no
respeito a qualidade de vida individual (OLIVEIRA, 2014).

Para Silva (2011), o consumo sustentavel assume uma perspectiva macro e engloba, tanto
0 consumo consciente quanto o consumo verde, representando uma espécie de hierarquia na
contribuicdo de individuos para a sustentabilidade. De forma complementar Souza, Miyazaki e
Enoque (2019), enfatizam o consumo sustentavel pertencente a um campo de visdo e acdo mais
abrangente, considerando todas as partes, desde as acGes individuais e coletivas, bem como a
mudanca nos padrdes de producédo e forma de consumo.

2.5. Instrumentos de Avaliacdo do Consumo Consciente

O consumo consciente leva em consideragdo os impactos do consumo, de modo a
maximizar 0s impactos positivos e minimizar os negativos, provenientes da concepcédo de que
consumir melhor e diferente, proporciona qualidade e um estilo de vida mais sustentavel. Diante
disso, o comportamento de consumo retrata os habitos que sdo adquiridos e mantidos ao longo
da vida toda, portanto, faz sentido que a correlagdo dos temas consumo consciente e
sustentabilidade estejam presentes na formacao do individuo (INSTITUTO AKATU, 2007).

Algumas ferramentas sdo desenvolvidas com o proposito de verificar como 0s
comportamentos dos consumidores estdo relacionados com a sustentabilidade, mas na verdade
tratam especificamente da mensuracdo e avaliacdo do consumo consciente. Nesse segmento, a
Escala do Consumo Sustentavel proposta por Ribeiro e Veiga (2011), é um desses instrumentos
que serviu de base para esse estudo, pois trata-se de uma ferramenta que pode ser
operacionalizada em uma escala com 13 itens, composta por quatro dimens@es: consciéncia
ecologica, economia de recursos, reciclagem e frugalidade.

Com base nessa escala, o construto das dimensdes analisadas permite evidéncias sobre a
responsabilidade ambiental do consumidor. Dessa forma, a consciéncia ecoldgica condiz com
comportamentos responsaveis com o planeta na compra de produtos e servigos, a economia de
recursos condiciona o ndo desperdicio de recursos naturais, a reciclagem diz respeito ao
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empenho com o recolhimento de materiais reutilizaveis, e a frugalidade evidencia um estilo de
vida simples e menos consumista, voltado ao reuso de materiais (RIBEIRO; VEIGA, 2011).

Tal escala possibilita a investigacdo de questdes complexas, como a relagdo entre tracos
de personalidade e consumo sustentavel, contribuindo também para a descoberta de meios que
influenciam o comportamento das pessoas, tornando-as mais suscetiveis a adocdo de
comportamentos favoraveis a preservacdo do meio ambiente, permitindo segmentar um
mercado consumidor por dimensdes relativas as praticas de consumo (RIBEIRO; VEIGA,
2011).

Outro instrumento selecionado como base para esta pesquisa, foi 0 Teste do Consumo
Consciente (TCC) desenvolvido pelo Instituto Akatu em 2003, que busca medir e classificar o
nivel de consciéncia dos consumidores a partir dos comportamentos, induzindo-os a repensar
suas praticas de consumo consciente. Nesse sentido, o TCC é uma ferramenta constituida por
um questionario com 13 perguntas sobre praticas de consumo consciente que facilitam a
avaliacdo do nivel de consciéncia de cada consumidor, permitindo classificar os
comportamentos em indiferentes, iniciantes, engajados e conscientes.

O TCC foi criado em 2003 e avalia 0 grau de consciéncia das pessoas em quatro niveis
de consciéncia no consumo: o nivel indiferente compreende aquele em que os consumidores
ndo despertam interesse em praticas de consumo consciente; o nivel iniciante trata-se da fase
em que os individuos estdo comecando a desenvolver as praticas de consumo, fase de
aprendizagem e assimilacdo; o nivel engajado designa a fase em que as pessoas praticam de
forma mediana tais comportamentos conscientes, sabem de seu papel, mas sdo timidas ao
compartilhar essas informac6es com outros individuos; por fim, o nivel consciente € aquele em
que os individuos sabem da importancia de tais comportamentos, praticam, defendem e
disseminam informacgdes com outras pessoas.

Dessa forma, os perfis ou niveis de consumo da ferramenta TCC considera 13
comportamentos avaliados, que sdo decompostos pelo nimero de comportamentos que 0S
consumidores afirmam ter adotado ou realizado. Esta secdo, prevé de 0 a 4 comportamentos
nivel de indiferente, de 5 a 7 comportamentos de nivel iniciante, de 8 a 10 comportamentos de
nivel engajado, e de 11 a 13 comportamentos de nivel consciente. Ressalta-se, que os 13
comportamentos avaliados sdo divididos em etapas ou dimensdes de economia, planejamento,
reciclagem, e compra sustentavel (INSTITUTO AKATU, 2018).

3. METODOLOGIA

Para este estudo, foi delimitado os discentes do Curso de Bacharelado em Administracdo
Publica da UFRPE (EaD). Essa instituicdo foi fundada em 1946, porém iniciou a oferta de
cursos na modalidade a distancia apenas em 2005, sendo uma das pioneiras nesse ramo, a
UFRPE ampliou as atividades educacionais visando a difusdo de cursos de nivel superior para
atender a demanda de varios municipios. Atualmente, o curso em questdo e fornecido as
unidades académicas dos municipios pernambucanos de Afranio, Carpina, Limoeiro, Pesqueira
e Recife, tendo uma grande relevancia para instituicdo (UFRPE, 2021).

Quanto a abordagem da pesquisa, classifica-se como quantitativa, pois nesse tipo de
pesquisa tudo pode ser quantificavel, opinides e informacdes séo traduzidas em numeros a fim
de analisa-los e classifica-los, no qual, busca-se a relacdo entre as variaveis de modo a garantir
a precisdo nos resultados, sendo necessario recursos e técnicas estatisticas (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

O método de pesquisa utilizado nesse trabalho é o descritivo, pois procurou expor
caracteristicas sobre 0os comportamentos de consumo dos alunos da UFRPE (EaD), enquanto
consumidores e futuros gestores publicos. Para Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa



descritiva busca-se observar, registrar, analisar, classificar e interpretar a ocorréncia de fatos,
sem a interferéncia do pesquisador, pois a pesquisa Vvisa descrever caracteristicas de
determinada populacgdo, bem como o estabelecimento de relagdes entre as variaveis. Utilizou-
se também da pesquisa bibliogréfica, que tem por objetivo colocar o pesquisador em contato
direto com material ja existente ou publicado em relacdo ao tema em estudo (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

Para este estudo foi utilizado uma amostragem néo probabilistica por acessibilidade, pois
a pesquisa contemplou um universo correspondente a 100 estudantes do BAP da UFRPE (EaD),
matriculados no semestre 2020.2. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 98), nesse tipo de amostra
“o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam, de
alguma forma representar o universo”, logo ndo ha garantia da representatividade do universo
que se pretende analisar.

Na pesquisa, procedeu-se o processo de elaboracdo de questionario de acordo com a
selecdo dos dois intrumentos escolhidos, pelo o qual se realizou uma pesquisa do tipo survey
para analisar os comportamentos de consumo dos alunos do curso do BAP da UFRPE (EaD).
Prodanov e Freitas (2013) apontam que a pesquisa survey envolve a interrogacao direta das
pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer, buscando descobrir as suas intengdes, ideias,
crencas, percepgdes, motivacdes e caracteristicas e estilos de vida através de algum tipo de
questionario, tendo como vantagem o conhecimento direto da realidade.

Neste trabalho, a coleta de dados ocorreu de forma virtual por meio da aplicacdo de
questionario estruturado enviado para o e-mail dos estudantes. Antes da aplicacdo do
questionario, foi realizado um pré-teste com trés estudantes, a fim de verificar a clareza e
aplicabilidade do instrumento de pesquisa. Desse modo, a realizacdo do pré-teste do
questionario em uma amostra de entrevistados contribui para identificar, corrigir e eliminar
possiveis erros e problemas (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Tal questionario foi elaborado a partir da adaptacdo do instrumento utilizado por Ribeiro
e Veiga (2011) em conformidade com a ferramenta elaborada pelo Instituto Akatu (2003). Nele
consta a apresentacdo da pesquisa, bem como informacgdes gerais sobre os respondentes. A
terceira parte é constituida por 17 afirmativas referentes ao assunto pesquisado que auxiliouna
analise dos comportamentos por dimensédo e na classificacdo do comportamentos dos alunos,
utilizando-se a Escala de Likert. Para Lucian (2016), essa € uma escala de mensuragéo, que tem
capacidade de captar um construto e desenvolver afirmacfes relacionadas a sua definicdo, a
medida que permite aos respondentes emitirem um grau de concordancia.

A aplicagdo do questionario ocorreu no periodo de 02 a 15 de dezembro de 2020, por
meio do aplicativo de formularios on-line, Google Forms. Foram coletados 40 questionarios,
ou seja, 40% do universo de discentes responderam a pesquisa, sendo a taxa de retorno de 40%.
Conforme Lakatos e Marconi (2003), para que a pesquisa seja valida, os questionarios enviados
pelo pesquisador alcangam, em media, apenas 25% de restituigao.

As respostas a pesquisa foram coletadas de modo organizado e automatico no formulario,
com informagfes e graficos em tempo real, logo, sendo realizado um levantamento das
planilhas de acordo com o perfil sociodemografico e de consumo de todas as respostas dos
questionarios. Os resultados obtidos através da coleta de dados foram agrupados através de
planilha do Excel 2010, e ao final, foram calculadas as porcentagens dos comportamentos
adotados por meio de media aritmética conforme a metodologia da ferramenta do Akatu para
classificar o comportamento dos consumidores em indiferentes, iniciantes, engajados e
conscientes.



4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Perfil Sociodemografico dos Entrevistados

A pesquisa iniciou-se tracando o perfil sociodemografico dos respondentes. Para o
reconhecimento dos comportamentos especificos dos estudantes do BAP da UFRPE (EaD)
quanto ao consumo consciente, fez-se necessario identificar os aspectos envolvidos com a
tematica, dentre os quais: sexo, faixa etaria, estado civil, nivel de instrucdo, renda familiar e
polo de ensino. Com isso, buscou-se compreender as relagdes que possam contribuir com a
verificacdo do perfil dessa populacdo, para em seguida, identificar caracteristicas do consumo
consciente.

Em relacdo ao sexo, do total de respondentes 60% séo do sexo feminino e 40% do sexo
masculino. Percebe-se, portanto, que a maior parte dos respondentes da pesquisa séo do género
feminino. De acordo com a pesquisa Andifes (2018) existe uma tendéncia de crescimento de
participacdo do sexo feminino que se confirma ao longo de pesquisas de perfil estudantil no
decorrer dos anos, tendo uma ligeira superioridade desse sexo.

Observa-se relativo a faixa etéria, que do total de respondentes a maioria deles, 32,5%
encontram-se nas faixas etérias de 18 e 24 anos; assim como 32,5% também estéo entre 32 e
38 anos; 20% entre 25 e 31 anos; e, 15% representando acima de 39 anos, no qual,
correspondem a faixa minoritaria dos pesquisados. Segundo a literatura, a faixa etaria ouidade
é um fator que influencia na consciéncia ambiental de um grupo e na esperanca para o futuro,
a medida que ocorre uma tendéncia com a preocupacdo socioambiental pelas novas geracdes
(RONCHI et al., 2016).

No tocante ao estado civil, a maioria dos estudantes séo solteiros 62,5%, seguidos de
32,5% casados, 2,5% divorciado (a), e 2,5% com unido estavel. De acordo com a coleta de
dados realizada, predominam os solteiros.

Quanto ao nivel de instrucdo dos estudantes, a maior parte dos respondentes possuem
superior incompleto 65%, seguidos de 20% com pés-graduacao e 15% com superiorcompleto.
Schaufele e Hamm (2017) defendem que pessoas com niveis mais altos de escolaridade tem
maior propensdo de consciéncia e responsabilidade em seus comportamentos ambientais,
elucidando assim, a influéncia que o nivel de instrucao tem sobre o consumo consciente.

Referente a renda familiar, a maior parte dos entrevistados, 52,5% recebem de 1 a 3
salarios minimos; enquanto 27,5% recebem 1 salario minimo; 12,5% recebem de 3 a 5 salarios
minimos; 5% recebem de 5 a 10 salarios minimos; e 2,5% recebem acima de 10 salarios
minimos. A classe econémica é uma variavel relevante, a medida que define os rendimentos
familiares por classes, Damézio, Coutinho e Shigaki (2020, p. 9) afirmam que pessoas com
maior poder aquisitivo “possuem maior autonomia para arcar com os custos adicionais dos
produtos voltados a sustentabilidade, enquanto que as classes com rendas familiares mais
pobres, em decorréncia de suas economias tendem a seguir o caminho de reuso e reciclagem de
produtos”.

De acordo com a pesquisa, a maioria dos respondentes pertencem ao polo Afranio 42,5%,
seguidos por 20% de Carpina; 17,5% de Limoeiro; 10% de Pequeira; e 10% de Recife. De
forma geral, independente das unidades académicas que os discentes frequentam, é
imprescidivel salientar que o acesso a informacdo € um fator que molda padrdes de
comportamento no ambiente, de tal modo ao exercer influéncia sobre a preocupacéo frente aos
impactos ambientais a medida que permite desenvolver uma maior sensibilizagdo nos alunos,
por meio do acesso seja da informacao ou do estimulo as préaticas ambientalmente corretas, com
o intuito de influenciar positivamente na postura comportamental consciente (DAMAZIO;
COUTINHO; SHIGAKI, 2020).



4.2. A Percepcéo de Consumo dos Estudantes de Administragdo Publica da UFRPE (Ead)

Na busca pela assimilacdo das caracteristicas dos estudantes do BAP da UFRPE (EaD)
junto a ideia de consumo consciente, a pesquisa identificou alguns comportamentos
desenvolvidos cotidianamente pelos entrevistados. Com isso, buscou-se refletir sobre pequenas
acOes e comportamentos que podem ser realizados para reduzir o impacto que o ser humano
causa ao meio ambiente.

A seqguir sdo analisados os dados obtidos com base nas dimensdes da Escala de Consumo
Sustentéavel, proposta por Ribeiro e Veiga (2011), como também pelos perfis do Teste do
Consumo Consciente proposto pelo Instituto Akatu (2003). Por conseguinte, foram colocadas
as afirmativas constantes no questionario que demonstram qual a percep¢do dos estudantes em
relacdo as praticas comportamentais atreladas ao consumo consciente. Para obtencdo das
respostas foi utilizada uma escala de Likert de 05 pontos na pesquisa, sendo: 1 - Nunca; 2 -
Poucas Vezes; 3 - Indiferente; 4 — Muitas Vezes e 5 - Sempre.

As assertivas do questionario foram analisadas a partir dos objetivos especificos do
trabalho, sendo apresentadas em blocos sobre os temas correlacionados. As questdes foram
analisadas da seguinte forma: Quadro 1 — Dimensdo Consciéncia Ecolégica, contempladas
pelos itens 1 ao 4; Quadro 2 — Dimensdo Economia de Recursos, referem-se aos itens 5 a 9;
Quadro 3 — corresponde a Dimensédo Frugalidade entre os itens 10 a 12; Quadro 4 — aborda a
Dimensdo Coleta Seletiva referente ao item 13; e, por fim, o Quadro 5 — com a Dimenséo
Reciclagem que abrange os itens 14 ao 17.

Quadro 1 - Dimensdo Consciéncia Ecoldgica (itens 1 ao 4)

Variaveis 1 2 3 4 5
1-Antes de decidir uma compra procuro ler atentamente o rétulo
dos produtos para analisar se existem informagdes sobre cuidados 275% | 55% | 2,5% | 12,5% 2,5%

com 0 meio ambiente.
2-Planejo a compra de roupas (ex.: estabeleco um periodo para
comprar).

10% 15% 5% | 45% [25%

3-Mudo de marca, para comprar de empresas que demostram maior,
cuidado com o0 meio ambiente (ex.: compro produtos de uma marca quel 15% | 47,5% | 10% | 17,5% [10%
prioriza materiais reciclados na producdo de um produto).

4-Procuro compartilhar, com o méaximo de pessoas informag6es sobre

. . . 5% 42,5% | 7,5% | 22,5% [22,5%
cuidados com o0 meio ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No gue tange a dimensédo consciéncia ecoldgica, cujos dados sdo apresentados noquadro
1, buscou-se identificar na populacdo investigada a preferéncia por produtos e servicos
ecologicamente corretos que inferem sobre atitudes que mobilizam os individuos frente aos
cuidados com meio ambiente e as préaticas de consumo consciente (RIBEIRO; VEIGA, 2011,
INSTITUTO AKATU, 2010). Dessa forma, nota-se que do total de respondentes, 55% dos
alunos poucas vezes leem o rotulo de produtos, 45% muitas vezes planejam a compra de roupas,
por conseguinte 47,5% poucas vezes mudam de marca para comprar de empresas que priorizam
cuidados com o meio ambiente e 42,5% poucas vezes demonstram a pratica de compartilhar
informacdes sobre cuidados ambientais.

Pode-se inferir com esses dados, que os estudantes ndo mantém atitudes comportamentais
tdo positivas, ja que a Unica varidvel que apresentou uma atitude otimista dos alunos
investigados foi em relacdo ao planejamento da compra de roupas, que indica muitas vezes a
pratica de tal comportamento pelos respondentes, corroborando com o que os autores De Toni,
Larentis e Mattia (2012) enfatizam, ao retratarem a importancia da preferéncia dos
consumidores por produtos, servigos, empresas ecologicamente corretos, uma vez que essas
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escolhas tendem a contribuir para o direcionamento de estratégias com valor ecoldgico que
promovam a pratica do consumo consciente na sociedade.

Quadro 2 - Dimensdo Economia de Recursos (itens 5 ao 9)

Variaveis 1 2 3 4 5

5-Evito deixar lampadas acesas em ambientes desocupados. 0,0% 2,5% 0,0% | 12,5% | 85%

6-Fecho as torneiras da pia (enquanto escovo os dentes) e do

. h 0,0% 2,5%| 0,0% | 12,5% | 85%
chuveiro (enquanto estou ensaboando o corpo ou objetos).

7-Desligo aparelhos eletrdnicos quando ndo estou usando (ex.:

. 00% | 5% | 0,0% | 17,5% |77,5%
televisdo, computador, etc).

8-Costumo utilizar marcas de eletrodomésticos e equipamentos que
consomem menos energia (ex.: avalio o selo que contém as letras que| 0,0% 7,5% 0,0% | 27,5% | 65%
representam eficiéncia energética com A, B e C).

9-Espero os alimentos esfriarem antes de guarda-los na geladeira. 25% | 22,5% 10% | 22,5% |42,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Conforme o quadro 2, nota-se um percentual expressivo em relacdo aos respondentes que
praticam sempre comportamentos relativos as variaveis da dimensdo economia de recursos,
ratificando a analise da Pesquisa Akatu (2018) que comprovou uma evolucgéo entre 2012 e 2018
quanto aos comportamentos dos brasileiros atrelados a ades&o total ou parcial comum referente
ao estagio economia de recursos.

Na anélise da dimensdo acima, existe a premissa de otimizar a fase do uso, enfatizando o
ndo desperdicio, sendo essa uma categoria que reflete uma das bases da sustentabilidade na
medida em que trata de aspectos envolvidos com a reduc¢do do desperdicio (DIAS; HERRERA;
CRUZ, 2013). Desse modo, verificou-se que, do total de respondentes, 85% evitam sempre
deixar lampadas acesas, bem como 85% fecham sempre as torneiras da pia e do chuveiro; 77,5%
desligam sempre aparelhos eletrénicos quando ndo estdo usando; 65% utilizam sempre marcas
de eletrodomesticos e equipamentos que consomem menos energia; e 42,5% sempre esperam
os alimentos esfriarem antes de guarda-los. Nesse contexto, vale salientar que laquinto (2018)
entende a dimensdo economia de recursos como um cond&o que assevera a finitude dos recursos
naturais, na busca pela preservacdo de condicbes ideais para que seja possivel permitir a
sobrevivéncia das geracgdes presentes e futuras.

Quadro 3 - Dimensdo Frugalidade (itens 10 ao 12)

Variaveis 1 2 3 4 5
10-Comprei refil de produtos (ex.: refil de hidratantes, sabonetes,
cartuchos de impressoras, etc.) nos Ultimos seis meses para utilizary 5% | 17,5% | 2,5% |42,5% | 32,5%
recipientes que ja possuo.

11-Costumo usar uma bolsa/sacola reutilizavel para fazer compras. | 40% | 32,5% | 2,5% | 15% | 10%

12-Costumo comprar produtos organicos (ex.. alimentos sem

L. . e 20% | 30% | 7,5% | 35% | 7,5%
agrotoxicos, carne sem hormonios ou antibiéticos).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As variaveis englobadas no pilar da dimensao frugalidade mediante o quadro 3, dizem
respeito a um estilo de vida simples e menos consumista que vem de encontro a compra de
produtos usados, bem como a preocupacao em reutilizar os produtos sempre que possivel, no
gue concerne a pratica de comportamentos ambientalmente favoraveis (RIBEIRO; VEIGA,
2011).

Os dados obtidos nessa dimensdo conforme o quadro 3, demonstram que do total de
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respondentes 42,5% compram muitas vezes refil de produtos; 40% afirmam nunca terem usado
sacola reutilizavel ao fazer compras; e 35% compram muitas vezes produtos organicos. Nesse
sentido, analisa-se que a preferéncia dos pesquisados pela compra de refil de produtos ocorre
com mais frequéncia, em seguida os investigados também apresentam comportamentos
favoraveis em relacdo a compra de produtos organicos, enquanto o uso de sacola reutilizavel
nunca acontece, demonstrando assim que essa ndo € uma pratica disseminada entre 0s
estudantes.

Quadro 4 - Dimensdo Coleta Seletiva (item 13)
Variavel 1 2

13-Ha coleta seletiva em minha cidade. 22,5% | 77,5%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O quadro 4 aborda a dimensdo coleta seletiva que foi analisada de maneira diferenciada,
uma vez que a mesma so pdde ser averiguada nos municipios que aderiram ao recolhimento de
materiais que podem ser reciclados. Desse modo, pelo fato dos académicos residirem em
cidades distintas, aléem da importancia de analisar se a coleta seletiva esta sendo implantada,
houve a necessidade de averiguar esse aspecto, pois a legislacdo prevé esse mecanismo de
combate aos residuos solidos. Para obtencéo dos dados no quadro 4, usou-se uma escala de dois
pontos, apenas com as respostas sim ou ndo, logo tais dados mostram que entre todos
pesquisados, a maioria (77,5%) confirmam néo existir coleta seletiva em seus municipios,
enquanto a minoria (22,5%), afirmam existir coleta seletiva nas cidades que residem.

No Brasil, a Lei n° 12.305/2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos a qual
estabelece a implantagdo de coleta seletiva nos Estados, Distrito Federal e Municipios com vista
a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos, sendo
assim, um mecanismo favoravel a reciclagem (BRASIL, 2010). Portanto, pode-se constatar que
a maior parte dos respondentes esbocam ndo haver coleta seletiva em suas cidades, isso implica
contextualizar que apesar da legislacdo prever aimplantacdo desta nos municipios, alguns deles,
como 0s encontrados nesta pesquisa, ainda ndo aderiram a esta pratica. Destarte, se faz
necessario 0s governos municipais instituirem o que a legislacdo impd@e, além da disseminagédo
da informacdo, conscientizacdo e incentivo aos habitos em relacdo a separacdo dos materiais
reciclaveis pelos consumidores em suas respectivas residéncias, a fim de que as metas
estabelecidas sejam alcancgadas, existindo uma gestdo integrada entre governo e sociedade.

Quadro 5 - Dimensdo Reciclagem (itens 14 ao 17)

Variaveis 1 2 3 4 5
14-Separo as (,emk_)alagens de p_Iastlco (ex.: sacolas, garrafas PET, 50% | 20% | 6,7% | 6.7% |16,7%
copos descartaveis) para a reciclagem.
15-Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, caixas de
papeldo, etc.) para reciclagem.
16-Separo objetos de metal (ex.: latas de aluminio, extrato de tomate,
etc.).
17-Costumo separar embalagens de vidro (ex.: garrafas de cerveja,
refrigerante, frascos de perfumes, etc.) para reciclagem.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

44,8% | 24,1% | 10,3% | 13,8% | 6,9%

44,8% | 27,6% | 6,9% | 10,3% |10,3%

36,7% | 16,7% | 6,7% | 10% | 30%

Mediante as variaveis investigadas no quadro 5, as quais buscam identificar se o0s
pesquisados possuem o comportamento de separagdo de materiais para reciclagem (metal,
vidro, papel e plastico), infere-se que a maioria dos respondentes (50%) afirmam nunca separar
embalagens de plastico, enquanto que 44,8% nunca separam papéis; 44,8% nunca fazem a
separacdo de objetos de metais; e, 36,7% nunca separam embalagens de vidro, ou seja, esses
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dados revelam, que independemente do material reciclavel, os padrGes de comportamentos dos
alunos quanto a sua separacdo permanecem desfavoraveis.

Pode-se concluir entdo que a maior parte dos respondentes que indicaram haver coleta
seletiva em suas cidades apresentaram comportamentos nao favoraveis a reciclagem. Tal
dimensdo condiz com a fase do descarte, que retrata a separacdo dos materiais reciclaveis com
foco no cuidado com o fim do ciclo de vida dos produtos. Para Silva e Gémez (2010), o
consumo consciente respalda no equilibrio sobre a quantidade do que se consome, sendo essa
pratica um incentivo a reciclagem, pois tornar-se consciente nao é deixar de consumir, mas
manter o equilibrio ecologico no planeta. Os beneficios gerados ao meio ambiente s&o
inimeros, a medida que um maior nimero de pessoas engajam-se na selecdo de materiais
reciclados, bem como o cuidado com meio ambiente.

4.3. Analise Geral da Classificagdo do Comportamento dos Estudantes

Apo6s a identificagdo dos comportamentos dos discentes, foi possivel classificar as
praticas comportamentais utilizando a ferramenta do Instituto Akatu (2003) com o propoésito de
segmentar os comportamentos em perfis de consumo. Para se chegar a classificacao final foram
observadas e calculadas as praticas de consumo de cada um deles a fim de obter o nivel de
consciéncia de consumo. Inicialmente dividiu-se o universo pela amostra e, posteriormente,
multiplicou-se esse resultado com o nUmero equivalente aos comportamentos adotados,
obtendo-se assim as porcentagens, como pode ser visto na figura 3 a seguir.

Figura 3: Classificacdo do comportamento dos Estudantes Pesquisados

2,5%
25% ' . w Indiferentes
S (! # Iniciantes
#Engajados
uConscientes

27,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nesta classificacdo analisou-se que a maior parte (45%) dos respondentes séo
considerados consumidores iniciantes, ou seja, diante das préaticas estabelecidas tais discentes
adotam de 5 a 7 comportamentos elencados; 2,5% mostraram-se indiferentes com a adocdo de
apenas 4 comportamentos; 27,5% foram identificados como engajados, adotando de 8 a 10
comportamentos; e, 25% mostraram-se conscientes, adotando mais de 11 comportamentos.
Conclui-se que, os resultados obtidos corroboram com as conclusdes da pesquisa do Akatu
(2018) que evidenciou um crescimento significativo no segmento do consumidor iniciante de
31% em 2012, para 38%, em 2018, no qual, o levantamento revelou um expressivo aumento de
consumidores em nivel primario a caminho do consumo consciente.

De acordo com o Instituto Akatu (2018), a sociedade caminha rumo a sustentabilidade,
mas, ainda ha muito a ser feito, pois a visdo do consumidor esta mudando, ainda que devagar,
e estas mudancas ditardo aquilo que devera ser produzido, e de que maneira serd adquirido e
consumido. O consumo consciente comega com uma analise sobre a necessidade do que
realmente € preciso comprar, como escolher o produto, pensar como comprar, escolher produtos
com responsabilidade socioambiental, e qual a melhor forma de descarte. Desse modo, o Akatu
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enfatiza que para ativar comportamentos de consumo consciente é fundamental que as empresas
pautem-se no cuidado das pessoas para dentro e fora, seguido da fabricacdo de produtos que
viabilizem estilos de vida saudaveis, além das empresas passarem confianca, ao prestarem
informacdes consistentes ao longo prazo (INSTITUTO AKATU, 2018).

5. CONCLUSAO

A preocupacdo sobre questfes ambientais tem crescido nos ultimos anos, associada aos
padrdes de consumo da sociedade contemporanea que desencadearam a crescente degradacéo
dos recursos naturais, tornando emergente a discussdo sobre problemas ecoldgicos, bem como
gradativa a busca do equilibrio entre a viabilidade econémica e a protecdo ao meio ambiente.
Nesse contexto, é primordial compreender a forte relacdo entre producdo e consumo, de modo
que, a investigacdo do comportamento dos consumidores permita desenvolver mecanismos que
propiciem atitudes sustentaveis em beneficio da coletividade, buscando alternativas positivas
para as atuais praticas.

A presente pesquisa teve como perspectiva geral a analise sobre as préaticas
comportamentais dos alunos do BAP da UFRPE (EaD) que delineou caminhos para obtencéo
dos resultados alcangados no desenvolvimento do trabalho. Diante disso, para responder a
pergunta de pesquisa proposta, o0 objetivo especifico inicial era identificar o perfil
socioecondémico dos pesquisados, no qual, observou-se que a maioria dos respondentes séo
mulheres e que ha uma distribuicdo equilibrada entre as faixas etarias de 18 aos 38 anos.
Ademais, constatou-se que a maior parte dos respondentes séo solteiros, estdo na categoria de
curso superior incompleto, possuem renda familiar inserida no patamar de 1 a 3 salarios
minimos, sendo a maioria dos pesquisados do polo Afranio.

O segundo objetivo especifico se propds a verificar as possiveis praticas comportamentais
de consumo consciente dos alunos. De forma geral, analisando através dos cinco pilares
(Consciéncia Ecoldgica, Economia de Recursos, Frugalidade, Coleta Seletiva e Reciclagem),
verificou-se com os percentuais obtidos, que os estudantes possuem um grau de conscientizacdo
primario, logo, suas praticas comportamentais cotidianas apresentam em diversas variaveis do
consumo consciente pontos negativos, despertando para uma questdo instigante, se
considerarmos que a amostra investigada faz parte de uma Instituicdo de Ensino Superior e
segundo Oliveira, Correia e Gomez (2014), é nela que as opinibes sdo formadas e
compartilhadas.

Por fim, o terceiro objetivo especifico se trata de classificar o comportamento dos
consumidores pesquisados em indiferentes, iniciantes, engajados e conscientes. Diante dos
dados obtidos, apos analise dos comportamentos adotados averiguou-se que 0s estudantes estdo
classificados no nivel de inciantes, ou seja, compreendem que € preciso mudar comportamentos
para ter um estilo de vida saudével, logo, os individuos estdo comecando a adotar
comportamentos que causem menos impactos a sociedade e ao meio ambiente, corroborando
com as pesquisas do Akatu, que fundamentam a preocupacao da sociedade com os impactos na
forma de consumir, mesmo que em rumo lento, voltado para um consumo consciente.

Considera-se como limitacGes deste estudo, o fato da pesquisa ter sido realizada apenas
com os alunos do BAP da UFRPE (EaD), pois poderia ter sido realizada com outros publicos,
além da necessidade de incrementar outras escalas ou instrumentos que pudessem permitir uma
percepcao dos pesquisados quanto aos possiveis impactos gerados pela sua forma de consumir
no geral por meio de indices, tornando assim mais rico o trabalho.

Sugere-se como trabalhos futuros, o desenvolvimento de um estudo com incremento de
novas metodologias de avaliagdo ou aprimoramento da avaliacdo realizada quanto aoconsumo
consciente, com enfoque investigativo de um nimero amostral maior, e ampliacdo da pesquisa
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em outros cursos da UFRPE ou até em outras instituicdes, a fim ampliar a visdo da sociedade
em geral e enriquecer a discussdo em torno do tema em estudo.
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