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Introducdo

No processo cada vez mais participativo da sociedade nas agdes do Estado, a transparéncia dentro do conceito da nova administragéo publica surge como um
fator norteador das agdes de governanga publica, em que o cidad&o pode estar integrado nas decisdes e nafiscalizagao da coisa publica.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como as midias digitais podem influenciar as agBes de transparénciado Tribunal de Justica do Estado do Ceard? O presente estudo tem por objetivo geral
analisar ainfluéncia das midias digitais do TICE/CE como instrumento de transparéncia publica.

Fundamentacéo Tedrica

A pesquisa, tem por foco apresentar as principais teorias que norteiam a questéo da transparéncia e da participacéo da sociedade em questOes relacionadas a
administracdo publica, tendo por foco a participagéo socia nas agdes do TJCE e seus canais de interlocucéo com a sociedade através das mais diversas fontes
de midia.

Metodologia

O presente estudo pode ser classificado como descritivo, qualitativo e bibliogréfico. Realizado a partir de uma pesquisa com a coleta de dados priméarios a
partir de um questiondrio semiestruturado construido com o propésito de responder a pergunta de pesquisa e os objetivos apresentados.

Andlise dos Resultados

Andlise de Conteido como uma sintese das falas dos entrevistados sob a dinémica de trabalho da PCS - Politica de Comunicagdo Social - do setor de
Comunicagdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).Contribuindo para as melhorias na sociedade e apresentando resultados nas futuras
implementagdes de mudanca no érgdo.

Concluséo

Esta pesquisa torna-se relevante no sentido de apresentar resultados que possam demonstrar a necessidade de cada vez mais do poder publico vir ainteragir
com a sociedade e com seus setores internos, para que haja umamelhor dinamica na gestdo publicadireta e indireta, servindo este trabalho de base para
pesquisas futuras correlatas.
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TRANSPARENCIA NAS ACOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA

1 INTRODUCAO

No processo cada vez mais participativo da sociedade nas acbes do Estado, a
transparéncia dentro do conceito da nova administracdo publica surge como um fator norteador
das acGes de governanca publica, em que o cidaddo pode estar integrado nas decisdes e na
fiscalizacéo da coisa publica.

A transparéncia na evidenciagao dos atos e das contas da gestdo publica é uma questao
que encerra relevancia social e que ganhou maior notoriedade no Brasil a partir da edi¢do da
Lei Complementar no 101/2000. Porém, de acordo com estudos de Giovani de S& (2013), a
legislacdo brasileira ao garantir o direito a informacao tende a vir a assegurar o principio ético
a administracdo publica em todas as esferas do poder governamental.

Para tanto, a propria constituicdo federal, em busca de regulamentar o acesso a
informacdo previsto no inciso Il § 30 do Artigo 37 - Lei de Acesso a Informacédo (LAI) - traz a
importancia singular da informacdo como instrumento de garantia da consolidacdo da
democratizagdo onde 0 acesso passa a ser regra e o sigilo excecédo, garantindo o accountability
relacionado ao controle permanente realizado pela sociedade civil sobre a formulacdo e,
sobretudo, a execucao de politicas publicas (O’DONNELL, 1998; MENEZES, 2015).

De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ) as unidades judiciarias do Brasil
devem exercer o principio da transparéncia nos seus processos internos e agdes por meio de
leis, resolucdes e recomendacdes, tendo por objetivo ampliar a acessibilidade dos cidadaos as
informacdes do judiciario sob seus trabalhos e os gastos, estando em pleno alinhamento com a
lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo, orientado pelo artigo 5° da Constituicdo da
Republica (CNJ, 2021).

Ja o Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE) tem sua normatizacdo e
organizacdo balizadas pela Lei de Organizacao Judiciaria do Estado do Ceara (Lei Estadual n®
16.397/2017) que foi constituido por um proficuo debate com diversos setores da sociedade.
Além da sua constituicdo a partir do debate com as mais diversas representacfes da sociedade
civil, o TICE mantém atualizacdes constantes em seu site sobre a transparéncia do judiciario
cearense mantendo atualizadas a gestdo orcamentaria e financeira, as estruturas de remuneracéo
e pessoal, a produtividade dos magistrados etc., atendendo ndo somente uma normativa
constitucional, mas também para tornar o TICE mais proximo da sociedade (TJCE, 2021). E
notorio a acdo de proximidade do TJCE com a sociedade a partir do Programa Justica e
Cidadania onde se destaca as acdes “Judicidrio na Escola” e “Judiciario na Comunidade” que
tem por finalidade proferir palestras socioeducativas e informacdes sobre os servigos de
cidadania, direito, assisténcia judiciaria, mediacao e conciliacdo (TJCE, 2021).

As acdes de transparéncia do TJCE sdo creditadas a sua Assessoria de Comunicagéo
Social - ASCOM - merecendo destaque o programa ““ Novo Judiciario em Evidéncia” que desde
2019 vem adequando as agdes do Tribunal para que haja uma maior interatividade com a
comunidade no sentido que a comunicacao se torna a cada dia mais rapida e dindmica. Tem-se
também o case ‘“Modernizacdo do Judiciario”, onde a ASCOM executa seu plano de
comunicagdo voltado a imprensa, ampliando o didlogo com os profissionais de diferentes fontes
e midias - jornais, radios, revistas etc. O TICE via ASCOM também disponibiliza ao cidadao
canais de acesso a comunicagdo como telefone, e-mail, portal institucional e redes sociais na
qual os jurisdicionados encontram importantes instrumentos de orientagédo juridica (TJCE,
2021). Diante do panorama apresentado, pergunta-se: como as midias digitais podem
influenciar as acOes de transparéncia do Tribunal de Justica do Estado do Ceara?



O presente estudo tem por objetivo geral analisar a influéncia das midias digitais do
TJCE/CE como instrumento de transparéncia publica. Para alcancar esse intento, o trabalho terd
como objetivos especificos: verificar o cumprimento dos objetivos da Politica de Comunicacéo
do TJCE/CE; e avaliar o interesse da populagédo nas a¢des do tribunal por meio da participacédo
nas suas midias digitais.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de se avaliar dentro da proposta da nova
administracdo puablica, o principio da transparéncia e sua contribui¢do para o engajamento da
sociedade civil na gestdo publica, tendo por foco as a¢Ges de comunicacdo do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara. O interesse em tal fendbmeno se da pela relevancia que ferramentas
que facilitam o engajamento da sociedade civil podem ter, por exemplo, para coibir praticas de
corrupcéo por parte de agentes pablicos (MINGO; CERRILLO-I-MARTINEZ, 2018), ou ainda
melhorar a qualidade dos servigos prestados (BAUHR; CARLITZ, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo traz um embasamento tedrico cientifico a pesquisa, tendo por foco
apresentar as principais teorias que norteiam a questdo da transparéncia e da participacdo da
sociedade em questdes relacionadas a administracdo publica, tendo por foco a participacao
social nas acdes do TJCE e seus canais de interlocucdo com a sociedade através das mais
diversas fontes de midia.

2.1 Aspectos da participacao social nas a¢fes publicas e democréticas

A participacdo popular torna-se na atual contemporaneidade da gestdo publica um
exercicio para o fortalecimento da democracia, pois exige que o cidadao deixe apenas de ser
participe do processo politico-administrativo do poder publico e passe a ter sua prépria
autonomia e identidade na conquista e efetivagdo dos seus direitos sociais, pois a
representatividade democréatica ndo é mais capaz de atender aos anseios sociais cada vez mais
complexos (BOBBIO, 2009)

Segundo Bonavides (2003) ndo ha democracia sem a participacdo dos movimentos e
organizac@es sociais que sao tdo importantes quanto a representatividade parlamentar.

Jaccoud et al (2005) relaciona a participacdo da sociedade na consolidacdo da
democracia a partir dos principios da: transparéncia na deliberacéo e visibilidade das a¢6es dos
sistemas decisorios publicos; promocdo da igualdade e da equidade em atendimento as
demandas sociais; e ampliacéo dos direitos sociais nas a¢0es estatais a partir da organizagéo da
sociedade civil. Sob o aspecto das deliberacdes publicas, Canotilho (2003) defende que ha uma
convergéncia natural e axioldgicas nas discussdes entre formatos de politicas sistematicas e a
participacdo social de cidaddos livres e iguais.

[...] por democracia deliberativa entende-se uma ordem politica na qual os cidaddos
se comprometem: (1) a resolver coletivamente os problemas colocados pelas suas
escolhas coletivas através da discussdo publica; (2) a aceitar como legitimas as
instituigdes politicas de base na medida em que estas constituem o quadro de uma
deliberacdo publica tomada com toda a liberdade (CANOTILHO, 2003, p. 224-225).

Teixeira (2001), destaca que a participacdo social tem quatro dimensdes fundamentais:
a primeira pedagdgica tendo um carater mais emancipativo e de empoderamento politico e de
fomento da cidadania ativa; a segunda relacionada ao controle social da gestdo das politicas
publicas; a terceira simbolica pois a propria participacdo social nas decisdes publicas constroi
uma identidade coletiva de um ou varios movimentos sociais; e a quarta como uma conquista
dos direitos fundamentais.



A emancipacdo e empoderamento da participacdo social ultrapassa o modelo politico
e/ou econémico de uma sociedade, pois quebra barreiras e insere o principio democratico a
todos que sdo atingidos pelas decisdes do Estado. Em contrapartida, o Estado passa a entender
quais séo as reais necessidades e demandas que devem ser atendidas, havendo uma melhor
gestdo dos recursos publicos no sentido da eficiéncia e da eficacia (TEIXEIRA, 2001)

A partir de entdo, os canais de interlocucdo entre poder publico e de participacdo social
passam a denotar e serem fundamentais para avancos significativos nos direitos sociais,
garantindo a eficiéncia e eficacia dos érgdos publicos bem como aperfeigoa acdes promotoras
da boa governanca publica a partir do principio fundamental da transparéncia.

2.2 Transparéncia na Gestdo Publica

Atualmente a administracdo publica tem sido alvo de contradicbes a respeito da
transparéncia de seus atos. Fraudes e atos de corrupcéo encontram oportunidades propicias para
propagacdo em ambientes nos quais a gestdo publica pode esconder informacdes por julga-las
improprias para o acesso generalizado. No Brasil, a Lei de Acesso a Informacéo, n® 12.527, de
18 de novembro de 2011, busca tornar menos obscuro o conhecimento da informacéo por parte
dos cidaddos, no que se refere a forma como 0s nossos recursos publicos sdo administrados
(BRASIL, 2021).

O direito fundamental ao acesso a informacgdo €é previsto no artigo 5°, XXXIII da
Constituicao Federal de 1988. Apds uma evolucdo histérica, a partir da qual os Estados nédo so6
perderam o monopolio das informagdes que chegam aos cidaddos, como passaram a ser
demandados para promover a transparéncia, tanto ativa, como passiva. Sob esse aspecto, Jardim
(2012, p.36) destaca que o “direito & informagdo é considerado um dos pilares basicos da
democracia contemporanea. Trata-se de um direito civil, mas também politico e social que
acentua a importancia juridica assumida pela informacdo nas sociedades democraticas”.

Visando assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo, a Lei n® 12.527/11
traz em seu artigo 3°, importantes diretrizes, quais sejam: 1) observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como excecdo; Il) divulgacdo de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes; I11) utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela
tecnologia da informacéo; 1V) fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica e V) desenvolvimento do controle social da administracao publica. Tais
premissas, contempladas pela Lei de Acesso a Informagdo guiam o Estado Brasileiro no
caminho da efetivacdo do direito fundamental de acesso a informacdo para a sociedade. Assim,
a primeira diretriz supramencionada instaurou uma mudanca de paradigma no cenario
brasileiro, de modo que a regra é a publicizacdo, com o desenvolvimento da cultura de acesso.

Para tanto, no processo de publicizacdo, o sigilo somente ocorre nas hipoteses previstas
na lei, sendo, portanto, a exce¢do. Por ser admitido somente na excepcionalidade, o sigilo visa
proteger dois eixos, quais sejam: “individual, no tocante a honra, imagem, intimidade e vida
privada das pessoas; e publico, quando o sigilo se revele necessario ou conveniente a seguranca
e a integridade do Estado.

A importancia de uma gestdo transparente estd em garantir aos cidadaos acesso as
informacOes de acles executadas pelos governantes, seja de politicas em andamento ou
executadas em periodos anteriores (RAUPP, 2014). Essa transparéncia do governo tem o
importante papel contributivo no aumento da accountability, estando ligada a prestacdo de
contas dos governantes e sua responsabilizacdo democratica (MAZZEI ; CASTRO, 2014).



2.3 Transparéncia como principio do Accountability

Esforcos no sentido de introduzir uma efetiva transparéncia nos atos da administracgéo,
com destaque para acompanhamento da elaboracdo, execugdo e prestacdo de contas do
orcamento, estdo sendo gradativamente implementados no Brasil, inclusive com iniciativas de
regulacéo propria por parte de diversos municipios (Matias-Pereira, 2006). Sob esse aspecto,
Marra (2006, p. 194) observa que:

A Administragdo Publica ao desempenhar a funcédo de gestdo dos interesses publicos
deve estar fundamentada com o cumprimento de um regime juridico qualificado pela
indisponibilidade e supremacia do interesse publico. Esse regime juridico
administrativo vem marcado por uma série de principios norteadores que buscam a
concretizacdo da boa administracdo dos interesses publicos

De pronto no Art. 1°, paragrafo Unico, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece que
o administrador publico esta representando os interesses de toda sociedade, uma vez que todo
poder emana do povo e em nome dele serd exercido, devendo sempre se pautar pelo fiel
cumprimento do ordenamento juridico (BRASIL, 2021).

Considera-se que a disponibilizacdo de informacgdes transparentes, tempestivas e
relevantes acerca da gestdo publica e da alocagdo dos recursos publicos por parte dos
governantes constitui um ato de responsabilidade na prestacdo de contas, o que a literatura
denomina de accountability (ARAUJO, 2009). Para explorar de forma mais conceitual sob o
significado de accountability, Aradjo (2002, p.22) destaca que:

Accountability € um conceito novo na terminologia ligada & reforma do Estado no
Brasil, mas ja bastante difundido na literatura internacional, em geral pelos autores de
lingua inglesa. N&o existe uma traduc&o literal para o portugués, sendo a mais préxima
“a capacidade de prestar contas” ou “uma capacidade de se fazer transparente”.
Entretanto, aqui nos importa mais o significado que esta ligado, segundo Frederich
Mosher, a responsabilidade objetiva ou obrigagdo de responder por algo ou a
transparéncia nas agdes publicas.

O termo accountability abarca a relacdo entre o administrador publico e a sociedade
civil, e como administra bens pertencentes a coletividade deve prestar contas,
responsabilizando-se pelos seus atos e consequentes resultados obtidos, o que esta totalmente
vinculado com os valores de um Estado Democrético de Direito. Logo, accountability alcanca
0s principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, bem
como eficiéncia, visto que o administrador publico deve responder por todos eles (BRASIL,
2019).

2.4 Midias digitais como novo formato da transparéncia publica

A comunicacdo governamental tem sua natureza de carater mais publicitario a partir
da decada de 70 com ac¢Oes de propaganda vinculadas as midias tradicionais - radio, jornal,
revista e televisio - elaboradas por assessorias de comunicacio publica (BRANDAO, 2009).
Com o avango das tecnologias da informacao a partir dos anos 2000 percebe-se que ndo é mais
correto olhar somente a comunicacdo governamental sob o formato da publicidade tendo em
vista que “O acesso as informagdes de utilidade ptblica é de suma importancia, mas deve ser
associado a criacdo de espagos de interlocucdo e a pratica da transparéncia publica”
(NASCIMENTO, 2013, p.14).

J& Barichello e Lasta (2010, p.4) sob o aspecto das mudancas na comunicagdo das
organizagOes destacam que:



Inicialmente, essas mudancas poderiam ser interpretadas como uma chance de
enfraquecimento do processo de comunicacdo tradicional das organizacdes, antes
mediado pela imprensa, “em um segundo momento, porém, ndo ha mais s6 o ambiente
tradicional; estamos presenciando a ambiéncia digital em seu processo continuo de
desenvolvimento como mais um espago estratégico de comunicagao das organizagdes.

Para tanto conforme destaca Santana (2017) as estratégias de comunicacao digital
publica devem seguir um direcionamento para melhor éxito nas acGes de planejamento,
elaboracdo de objetivos e metas, compreensdo dos publicos, monitoramento e avaliacdo de
acOes, que possibilitem perceber se o0s objetivos gerais das instituices publicas estdo sendo
alcancados.

A utilizacdo das midias sociais é uma forma de aprimorar 0s canais de comunicagdo
utilizados pelos érgdos publicos, pois, para o Estado, as midias se representam como uma
plataforma de avango na interacdo com a sociedade, tanto para divulgacdo de informacdes
publicas e controle social dos atos administrativos, quanto para o monitoramento do contetido
resultante dessa interacdo (SANTOS, 2016).

Para o setor publico, as midias digitais tendem a valorizar a conduta ética das
instituicbes, a preocupacdo com a reputacdo e a consciéncia dos deveres do cidaddo
(SANTANA, 2017). Para tanto, as midias sociais para as a¢des de comunicacao e informacédo
de politicas publicas subsidiam o Estado sobre uma proposta de avaliacdo rapida de baixo custo
das opinides, atitudes e sentimentos das pessoas melhorando a relacdo entre sociedade e poder
publico, identificando topicos relevantes e tendéncias das principais demandas sociais
(ANDROUTSOPOULOU; CHARALABIDIS E LOUKIS, 2015).

Por meio das midias sociais, 0s gestores publicos tém a possibilidade de
instrumentalizar os interesses dos cidadd@os para o desenvolvimento de politicas pablicas mais
efetivas e que supram ou até mesmo superem as necessidades da sociedade (SANTANA, 2017).
Deste modo, partindo para a andlise da influéncia das midias digitais para a aproximacgéo do
cidaddo nas acdes e informacdes das realizacdes da gestdo publica, espera-se que a Assessoria
de Comunicacdo Social do Tribunal de Justica do Estado do Ceard realize acdes de
envolvimento pleno entre o judicidrio e a sociedade nos seus mais variados canais de
interlocucdo, tendo por base os principios da publicidade e transparéncia para o setor publico.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo pode ser classificado como descritivo, qualitativo e bibliografico.
Realizado a partir de uma pesquisa com a coleta de dados primarios a partir de um questionario
semiestruturado construido com o propoésito de responder a pergunta de pesquisa e 0s objetivos
apresentados. O questionario foi aplicado juntamente aos servidores da Assessoria de
Comunicagéo Social do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - ASCOM/TJCE - afim de se
levantar informagGes sobre a dindmica do referido setor em atendimento a lei federal
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo.

Para a analise dos resultados foi utilizado a técnica de avaliacdo andlise de contetdo a
partir das falas dos entrevistados que foram coletadas pelo questionario. Segundo Bardin (2011,
p.47) a analise de contetudo surge como um método de investigacdo em que sdo compreendidos
procedimentos especiais para processamento dos dados cientificos sendo um instrumento, um
guia pratico de investigacdo de problemas que se apresentam cada vez mais complexos e que
necessitam de um vasto campo de comunicagdo configurando-se como como um instrumento
de identificacdo de indicadores (quantitativos ou ndo) que permite a inferéncia de
conhecimentos com relacdo as condic¢Bes/recepcdo das varaveis inferidas na pesquisa.



Para a analise de conteido o pesquisador tende a vir a compreender as caracteristicas,
estruturas e modelos que estédo por traz das mensagens ou de seus fragmentos havendo um
esforco do analista em: entender o sentido da comunicacao, como se fosse o receptor normal,
e, principalmente, desviar o olhar, buscando outra significaco, outra mensagem (CAMARA,
2013).

A pesquisa foi realizada em junho de 2021, e contou com a participacdo de todos 0s
gestores técnicos do setor de Comunicacao Social do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(ASCOM) - totalizando quatro participantes, sendo dois gerentes técnicos - cada gerente com
10 anos na gestdo da ASCOM - e dois funcionarios terceirizados do setor - cada funcionario
com 5 anos de auxilio na gestdo da ASCOM.

A apresentacdo dos resultados se dara no formato de um quadro que ird expor 0s
resultados obtidos pela a analise de conteudo, conforme metodologia j& descrita, sendo um
compilado das observacGes levantadas por meio de questionario aplicado a cada membro da
ASCOM, de forma online, tendo por levantamento os seguintes questionamentos: 01 - Quais
sdo as principais ferramentas de comunicacéo utilizadas pelo TICE? Como ocorreu 0 processo
de implementagdo das ferramentas descritas?; 02 - De que forma a PCS colabora com o
processo de sustentabilidade e de manutencdo da identidade visual do TJICE?; 03 - A PCS
melhorou a credibilidade da sociedade com relagéo as ac¢des desenvolvidas pelo TICE? Caso
sim, justifique sua resposta; 04 - Existe parceria na difusdo de informacdes relacionadas as
acoes do TJCE via Imprensa? Como hoje esta essa relacdo Imprensa - PCS / TICE?; 05 - A
partir do conceito de accountability desenvolvido pela PCS, como vocé percebe hoje o dialogo
e a parceria entre TJCE e jurisdicionados - sociedade - com relagdo a gestdo e uso correto dos
recursos publicos?; 06 - De que forma a ética e o ndo privilégio de acesso a informacao é
trabalhado na relagdo entre Imprensa - PCS / TICE?; 07 - A PCS melhorou a credibilidade do
TJCE junto a sociedade com relacdo a fiscalizacdo dos gastos publicos? Em caso afirmativo,
como mensurar?; 08 - Como a PCS tem trabalhado a difusdo da cultura organizacional entre os
servidores do TJCE para que haja o cumprimento da misséo institucional? Houveram
melhorias? Em caso afirmativo, em quais a¢6es e/ou setores?; 09 - Como a PCS contribui para
o TJCE alcangar seus objetivos estratégicos e, em ultima analise, realizar sua missdo? Cite
algumas iniciativas da PCS que se concretizaram em politicas e projetos
estratégicos/institucionais e sua contribuicdo nesse contexto.

A partir da aplicacdo do questionario online, os resultados foram avaliados pela
metodologia de andlise de contetido, sendo dimensionada a partir dos seguintes pardmetros: 01
- Processo de Implementacdo e as principais ferramentas de comunicacdo do TJCE; 02 -
Colaboracédo da PCS no processo de sustentabilidade da identidade visual do TICE; 03 - Acdes
da PCS para melhoria da credibilidade da sociedade sobre o TJCE; 04 - Parceria TJCE -
Imprensa na difusdo de informac6es relacionadas ao TCE; 05 - Accountability do TICE a partir
das acBes da PCS; 06 - Relacdo Etica PCS - Imprensa; 07 - Credibilidade na fiscalizaco dos
Gastos Publicos a partir das aces da PCS; 08 - Difusdo da cultura organizacional entre os
servidores do TJCE a partir das agdes da PCS; e 09 - Contribuicdo da PCS do TJCE para o
alcance dos objetivos estratégicos para a realizagcdo de sua misséo

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Quadro 1 surge dentro da proposta metodoldgica da Anéalise de Contetido como uma
sintese das falas dos entrevistados sob a dindmica de trabalho da PCS - Politica de Comunicagao
Social - do setor de Comunicacédo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (TJCE), sendo as
dimensGes apresentadas a partir de critérios operacionais ja definidos na lei federal 12.527/2011
- Lei de Acesso a Informagéo.



Quadro 1 - Andlise de Contetdo das ag¢bes da PCS do TICE em atendimento a lei de Acesso a

Informacéo

A. Critérios Operacionais

Parametros

Percepgdes - (Lei 12.527/2011 - Lei de acesso a
Informacéo)

01 - Processo de Implementacdo e as principais
ferramentas de comunicacéo do TJCE.

As ferramentas de comunicacdo comecaram a ser
formuladas a partir da implementacdo da lei de acesso a
informacdo, sendo que incialmente existia apenas o site do
TJCE que divulgava poucas noticias do TICE. A partir da
lei de acesso a informacédo, o site do TJCE passa a ser
construido sobre o formato de portal com informacdes
descentralizadas sendo adicionado a area de atendimento ao
cidaddo. Houve nesse periodo o fortalecimento da
dindmica de integracdo entre sociedade e o TJCE a partir
da construcdo de canais nas principais plataformas de redes
sociais. Inicialmente abriu-se uma conta do TJCE no
facebook. Posteriormente também houve a insercdo das
noticias do TJCE via Instagram, Facebook, Twitter,
Youtube e listas de transmissdo por WhatsApp, sendo
constantemente passadas por melhorias. Além desta acao
na insercdo em redes sociais o setor de comunicagédo
fortaleceu ainda mais o seu canal de comunicagdo com a
imprensa tradicional - televisdo, radio e jornal.

02 - Colaboragdo da PCS no processo de
sustentabilidade da identidade visual do TJCE.

A politica de comunicagéo social passou a ser uma um
parametro estabelecido pela ASCOM. Este parametro serve
para nivelar o atendimento dos servigos prestados pelos
Tribunais de Justica, sendo a comunicagdo um dos pontos
relacionado com a medi¢&o da qualidade. Paratanto o TICE
elaborou sua politica de comunicacdo estabelecendo
critérios dentro de normas técnicas definidas para tal
finalidade. Com relagdo a identidade visual e sua
sustentabilidade, o setor de comunicacdo, dentro dos
parametros definidos pela PCS, trabalha constantemente
com a aproximacdo da sociedade sob o real entendimento
do papel do poder judiciario a partir de uma linguagem mais
simplificada e de facil entendimento de todas as esferas da
sociedade. Sob o critério da sustentabilidade e da
identidade visual, a PCS da ASCOM tem um papel central
na manutencdo da identidade visual do TJCE, onde sdo
definidos padrbes visuais e de linguagem que devem ser
seguidos por todos os meios de interacdo entre sociedade e
TJCE.

03 - Agdes da PCS para melhoria da credibilidade
da sociedade sobre o TJCE.

A PCS inicialmente surgiu para dar um norte para o setor
de comunicagdo. Através da expansdo nas mais variadas
midias a comunicagdo do TJCE conseguiu se tornar
referéncia no acesso a informagdes, pois muitas vezes o
TJCE néo é o agente de informacéo direto sendo, o setor de
comunicagdo consultado inicialmente pelos veiculos de
imprensa - jornalistas- dado o grau de confianca das
informagdes disponibilizadas. A comunicacdo da uma
maior visibilidade as acGes do TJCE que vdo deste o seu
layout até uma linguagem mais féacil de acesso as
informacdes - redes sociais - disponibilizadas para a
sociedade.

04 - Parceria TJCE - Imprensa na difusdo de
informacdes relacionadas ao TCE.

A parceria com a imprensa ocorre de forma constante e
ininterrupta sendo uma relagdo diaria entre o setor de
comunicagdo do TJCE e a imprensa até mesmo porque ndo
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ha uma assessoria de imprensa paga pelo TJCE, entdo o
trabalho que € feito é pautado encima das matérias que a
imprensa de uma forma geral deseja realizar com o setor de
comunicacdo. A qualquer momento os jornalistas tem
acesso a membros da equipe da comunicacdo do TJCE
facilitando e melhorando a dinamica da divulgacdo das
acOes do TJCE.

05 - Accountability do TJCE a partir das acdes da
PCS.

Houve um aumento no acesso as informag6es do TJCE nos
altimos anos, principalmente a partir da Lei de Acesso a
Informagdo. Assim as midias sociais melhoraram a
fiscalizacdo da sociedade sobre o pardmetro do uso correto
dos recursos puablicos do TJCE, que é ampliado pelo
trabalho da imprensa e também pelas novas tecnologias de
informacdo, que oferecem novos recursos para que a
sociedade acompanhe e fiscalize a atuacdo dos 6rgdos
pUblicos. A comunicagdo passou a ser mais direta e rapida
via redes sociais pois a atualizacdo é constante e de forma
rapida. Também ha muitas demandas que chegam ao setor
de comunicacédo e algumas dendncias sdo apresentadas nas
redes sociais.

06 - Relagéo Etica PCS - Imprensa

A relagdo ética esta prevista na legislacdo do setor de
comunicagdo. Ndo ha agbes de privilégios de qualquer
espécie para nenhum canal de imprensa. Geralmente o setor
de comunicacdo emite uma nota para a imprensa. Por sua
vez a partir da emisséo de uma nota técnica de informagéo,
os veiculos de imprensa buscam o setor de comunicagdo
para apurar as informacdes apresentadas. Ocorre também
de algum jornalista vir a buscar informagbes para uma
matéria que queira apresentar sob algum setor especifico do
TJCE, e para este caso o setor de comunicacdo auxilia o
jornalista na execugdo da matéria.

07 - Credibilidade na fiscalizacdo dos Gastos
Publicos a partir das a¢des da PCS.

Aumentou a credibilidade na fiscalizacdo dos gastos
publicos a partir das acdes do setor de comunicagdo pois
houveram maior controle. Ha também hoje uma excelente
parceria entre TICE e Ministério Pablico na divulgacdo da
transparéncia e no controle efetivo dos gastos publicos.

08 - Difusdo da cultura organizacional entre os
servidores do TJCE a partir das a¢des da PCS.

A politica de comunicacéo atua fortemente na difusdo de
toda a estratégia da instituicdo, incluindo missdo, visdo e
valores, além de objetivos e projetos estratégicos. 1sso
ocorre por meio da divulgacdo de todo o processo
envolvido na construcdo desse planejamento, no incentivo
a participacéo por meio de ferramentas interativas em suas
diversas etapas, até a disponibilizacdo final desses dados
em nossos canais institucionais. Além disso, os valores e
objetivos estratégicos devem nortear todos os contelidos
produzidos pela Assessoria de Comunicagédo do TJCE.
Hoje as informagdes de forma enddgena circulam em outras
plataformas digitais - listas de transmissdo - de forma
interna ndo sendo utilizado apenas a intranet como meio de
informacdo e comunicagdo. A comunicacdo acaba sendo
um elo de todas as areas e setores do TICE. A comunicagdo
interna via midias digitais tende a ser também um canal de
comprovagao de a¢Bes de cada setor do TJCE.

09 - Contribuicdo da PCS do TJCE para o alcance
dos objetivos estratégicos para a realizagdo de sua
missao.

A PCS contribuiu fortemente para que o setor de
comunicacgdo do TJCE possa trabalhar em conjunto com os
outros setores do tribunal, por exemplo, com os setores de
contabilidade, recursos humanos etc. havendo uma maior
integracdo entre os setores e motivando os profissionais
destes em torno de objetivos em comum. Outro exemplo de
atuacdo da PCS da ASCOM foi a elaboracdo do Plano
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Estratégico 2030 do TJCE que teve ampla parceria com a
SEPLAG - Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado
do Ceard. Ao divulgar dados relativos a produtividade,
projetos inovadores, acBes de responsabilidade social e
ambiental por meio de varios instrumentais de
comunicacdo tanto endégeno como exdgeno ao TJCE, a
PCS da ASCOM contribui para a efetivacdo dos objetivos
estratégicos do TJCE.

Fonte: Dados da pesquisa

Sob o aspecto do primeiro parametro avaliado (Processo de Implementacédo e as
principais ferramentas de comunicagdo do TJCE) as ferramentas de comunicagdo do TJCE
passaram a ser implementadas a partir da consolidacdo da lei de acesso a informacao. No inicio
de sua implementacdo era baixo o indice de interacdo com a sociedade, tendo uma maior
ampliacdo a partir da insercdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TIJCE - nas redes
sociais da atualidade.

Para o segundo parametro (Colaboracdo da PCS no processo de sustentabilidade da
identidade visual do TJCE) foi observado que a PCS do TJCE trabalha constantemente para
aproximar a sociedade do poder judiciario a partir de uma linguagem de melhor entendimento,
saindo um pouco dos termos juridicos, sendo aplicado termos de mais facil entendimento. J&
para 0 aspecto da identidade visual do TJCE, a Politica de Comunicacdo Social (PCS) da
Assessoria de Comunicacgdo Social (ASCOM) do Tribunal de Justica do Estado do Ceara tem
um papel fundamental na sustentabilidade da identidade visual do Tribunal, pois é neste setor
que sdo definidos os formatos de interacdo entre o Tribunal e a sociedade como um todo.

O terceiro parametro apresenta a importancia da politica de comunicacéo social sobre
0 aspecto da credibilidade com a sociedade, sendo estd bastante positiva, pois através da
expansdo nas mais variadas midias, a comunicacao do TJCE conseguiu se tornar referéncia no
acesso a informagdes de interesse publico.

Para o aspecto parceria com a imprensa na difusao de informacdes - quarto parametro
avaliado - foi observado que a Politica de Comunicacdo Social (PCS) adotada pela Assessoria
de Comunicacéo Social do TICE tém em muito melhorado a dindmica na divulgacédo das acdes
do TJCE, sendo uma parceria constante, diaria e ininterrupta, ampliando a fonte de canais de
informac@es de interesse publico relacionados ao papel do Tribunal para o judiciario cearense.

O termo accountability significa “prestacdo de contas” e em um significado mais
amplo estende-se para a acdo de fiscalizacdo da sociedade para com as acdes dos 6rgaos
publicos, seja da administracdo publica direta ou indireta. Para tanto, o parametro cinco nos
mostra que com as acdes na difusdo da transparéncia aplicadas pela PCS através das redes
sociais, 0 TICE consegue interagir de forma mais eficiente com a sociedade permitindo assim
uma maior dinamicidade na fiscalizacdo e nas dendncias que sejam pertinentes ao judiciario.

Sobre o principio ético da relacdo da PCS da ASCOM com a imprensa - parametro
seis - esta esta presente na legislacdo do proprio setor de comunicacdo, ndo havendo qualquer
privilégio de informacdes para nenhum canal de imprensa, havendo inicialmente a emisséo de
uma nota a imprensa que faz com que os varios veiculos de imprensa possam vir a buscar
posteriormente maiores informac6es sobre o que foi emitido na nota para a imprensa.

Para o0 aspecto da contribui¢do da PCS no controle dos gastos publicos - pardmetro
sete - foi observado que se ampliou o controle dos gastos publicos do TICE e que as a¢des de
transparéncia e acesso a informacdo fez com que surgisse uma parceria entre o Tribunal de
Justica do Estado do Cearé e o Ministério Publico na divulgacao e controle dos seus respectivos
gastos publicos.




As acOes da PCS tém em muito contribuido com a difusdo das estratégias setoriais do
Tribunal - parametro oito - principalmente pela construcéo e uso de todo um instrumental de
ferramentas interativas institucionais baseado nos valores e objetivos do Tribunal.

A Politica de Comunicacdo Social do TJCE tem em muito contribuido com a
Assessoria de Comunicacgdo Social - parametro nove - no sentido de promover trabalhos em
conjunto deste setor com os demais do Tribunal na promocdo de objetivos estratégicos ndo
somente para Tribunal, mas até mesmo para secretarias que precisdo de informacOes
relacionadas ao judiciéario, como no caso exemplificado, a parceria entre o Tribunal de Justica
e a Secretaria do Planejamento e Gestédo do Estado do Ceara na elaboracdo do Plano Estratégico
2030 para o estado do Ceara.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto no quadro 1 é possivel se realizar uma leitura sobre o
atendimento da lei n° 12.527/2011 principalmente no que esta referendado em seus artigos 3°
e 4°. A Politica de Comunicacdo Social (PCS) implementada no Tribunal de Justica do Estado
do Ceara (TJCE) trouxe ao 6rgdo uma maior dinamicidade na relacdo entre setores da prépria
instituicio bem como melhorou o acesso as informagdes requeridas pela sociedade. A
integracdo entre setores tornou-se mais fortalecida através das acdes do setor de comunicacao.
O que comecou como uma acao de divulgacdo de noticias no site da instituicdo, ao longo do
tempo tornou-se maior sendo hoje a comunicagdo envolvida nos mais diversos projetos que
envolvam o TJCE.

A relacdo com a imprensa - radio, revista, jornal e televisdo - sempre obedeceu aos
principios éticos de acesso a informacdo, ndo havendo beneficio de informacGes privilegiadas
a qualquer veiculo de imprensa. As demandas da imprensa sempre sdo atendidas e
acompanhadas pelo setor de comunicacdo do TJCE. Os jornalistas dos mais diversos 6rgdos de
imprensa tornaram-se parceiros sendo reconhecidos pelo tribunal como agentes difusores de
informacdes fidedignas das a¢des do TJCE.

Ao longo do tempo a comunicacdo do TJCE tem avancado no uso das redes sociais
para aproximar a sociedade através de canais de interlocucdo fundamentados nas redes sociais
- Facebook, Instagram, Twitter, Watsapp - para esclarecer ddvidas com relacdo ao uso correto
e eficiente dos recursos financeiros publicos e das decisdes de jurisprudéncia do tribunal. Para
tal finalidade, a PCS ao longo do ano realiza palestras, seminarios, workshops etc., nos
municipios, escolas e comunidades, sendo estas acbes definidas e orientadas pelo setor de
comunicacdo do TJCE em parceria com 0s demais setores da entidade. Para tanto, a PCS da
Assessoria de Comunicacdo Social do TICE vem avancando a cada dia na sua dinamica de
acOes que envolvam o acesso a informacdo, ampliando a transparéncia tdo necessaria para a
boa governanca do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

A Politica de Comunicagéo Social do Tribunal de Justica do Estado do Ceara via seu
setor de comunicagédo - ASCOM - tem na atualidade um papel relevante no elo interinstitucional
e de construgdo de fontes de informacéo para a sociedade relacionadas a gestdo das contas
publicas e de jurisprudéncia. As mais diversas fontes de informacdo séo utilizadas, deste a de
veiculos de imprensa convencionais como aos novos formatos das midias digitais. Para as
midias digitais hd um trabalho constante na atualizam de conteldo que caibam em seus mais
diversos formatos.

Percebe-se entdo um bom dinamismo e pioneirismo nas a¢6es do setor de comunicagéo
do TJCE na geracdo de informacgdes sob a perspectiva da transparéncia na fiscalizagdo das
contas publicas, estando a PCS do 6rgdo em consonancia com que é amparado na lei
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo. Este estudo surge como um instrumental
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Esta pesquisa torna-se relevante no sentido de apresentar resultados que possam
demonstrar a necessidade de cada vez mais do poder publico vir a interagir com a sociedade e
com seus setores internos, para que haja uma melhor dindmica na gestdo puablica direta e
indireta, servindo este trabalho de base para pesquisas futuras correlatas.
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