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Introducéo

O crescimento urbano tem gerado a necessidade de consumos maiores de energia e recursos naturais, gerando degradacéo ambiental. Com isso as cidades
precisam criar agdes que busquem tornar as cidades sustentaveis, visando a mel horia da qualidade de vida das pessoas, de forma que os impactos sociais,
ambientais e econdmicos sgjam minimizados (ANTHOPOUL OS, 2017; BIBRI, 2018). Com isso, o desenvolvimento sustentavel passou a ser de grande
relevancia e preocupacao em todos os paises, sendo objeto de estudos, discussdes, andlises, iniciativas de politicas publicas e |egislagdes especificas.
Problema de Pesquisa e Objetivo

A questdo de pesquisa envolveu: a cidade de Prudent6polis possui indicadores positivos na | SO 37120 para ser considerada uma cidade sustentével? O
objetivo principal desse estudo foi analisar os indicadores da | SO 37120 na cidade de Prudent6polis, estado do Parana, a partir da percepgdo dos municipes.
Fundamentacao Tedrica

Cidades sustentaveis (CS) necessitam de planejamento urbano, o qual envolve elaborar, plangjar, avaliar e prever desenvolvimento de uma cidade,
comunidade ou regi&o, por meio de sistemas organizados e padronizados, tornando a cidade sustentavel capaz de gerar beneficios a popul agdo existente
(STEFANI; VIANTE, 2020; BIBRI, 2018). A 1SO 37120 aponta que os indicadores podem ser aplicados a qualquer cidade, municipio ou governo que busque
medir o seu desempenho por meio de umaforma comparével, independente do seu tamanho e sualocalizagdo (ABNT, 2017). '

Metodologia

A pesquisa configura-se como sendo um estudo descritivo, de abordagem quantitativa, ocasional Gnico, os dados foram coletados, tabulados e analisados a fim
de chegar a0 objetivo da pesquisa. Os sujeitos da pesguisa foram os municipes residentes da cidade de Prudent6polis/PR, maiores de 18 anos. Como
instrumento de pesquisa foi adotado o questionario (Survey), composto por 66 questdes sobre os diversos indicadores da | SO 37120/2017: trabalho, salde,
educagéo, seguranca publica, lazer, gestao dos residuos urbanos, entre outros, com umaescalalikert de1 a5.

Andlise dos Resultados

A partir dos resultados obtidos, o estudo apresenta os dados socioecondmicos dos pesquisados, coletados por meio da aplicagéo do questionario, sendo que aa
composic¢ao por género foi de 65,97% para o feminino e 34,03% para o masculino. O estudo apresenta as correl agdes que tiveram um resultado maior que 0,7,
0 que caracteriza uma correlagdo moderada. Sendo que a correlagdo mais forte encontrada na pesquisa foi de 0,845, que trata dos indicadores da secéo de
Residuos Solidos. A pesquisa ainda apresentou as questes que obtiveram as dez maiores e as dez menores médias.

Conclusdo

Os resultados apontam que indicadores como a economia, educacdo, energia, meio ambiente e mudangas climética, finangas, governanca, salide, habitagéo,
populagdo e condicdes sociais, recreagdo, seguranca, residuos solidos, esportes e cultura, telecomunicagdo e inovagao, transporte, urbanizagdo, agricolalocal,
seguranca alimentar, plangjamento, esgoto e agua, sdo percebidos pelos municipes. Na andlise das variaveis que obtiveram maiores médias foi possivel
observar que as médias estdo relacionadas ao transporte, educagao, habitagdo, recreagdo, energia e residuos solidos.
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ISO 37120 E AGENDA 2030 PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM
UMA CIDADE DA REGIAO CENTRO SUL DO PARANA: A VISAO DOS MUNICIPES

1 INTRODUCAO

Devido ao crescimento da populacdo mundial, mais da metade das pessoas vivem em areas
urbanas, e consequentemente nas proximas décadas esse crescimento nas cidades sera ainda
maior. Estudos estimam aumento da populagcdo em 60% até 2030 e 70% até o ano de 2050, o
que representa mais de 9,8 bilhdes de habitantes em todo o mundo (AGENCIA BRASIL, 2017).

Com isso, o desenvolvimento sustentavel passou a ser de grande relevancia e preocupagao
em todos os paises, sendo objeto de estudos, discussdes, analises, iniciativas de politicas
publicas e legislagdes especificas, devido a preocupagdo com as questdes econdmicas, sociais
e ambientais, cujos objetivos sdo o crescimento econdmico, de forma que o meio ambiente seja
preservado, melhorando a qualidade de vida das pessoas, € equidade social.

A preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel em todos os lugares do planeta tem sido
bastante difundida ao longo dos anos, isso pode ser percebido em diversos estudos e politicas
publicas (AGENDA 2030, 2016; AINA, 2017; ALFARO; LOPEZ; NEVADO, 2017; BIBRI,
2018; BOARETO, 2008; CARVALHO, et al. 2015; FABRIS 2020; FERREIRA, et al. 2018;
GALLELI, B. HOURNEAUX, 2019; KOBAYASH]I, et al. 2017; SACHS, 2002; STEFANI;
VIANTE, 2020; WEISENFELD, HAUERWASS, 2018; OECD, 2021). Também ¢ possivel
perceber por meio da inovagdo e criagdo de agdes sustentaveis, por iniciativas organizacionais
e governamentais, que podem ser revertidas em melhorais na qualidade de vida das pessoas
(AINA, 2017).

O crescimento urbano tem gerado a necessidade de consumos maiores de energia e recursos
naturais, gerando degradagdo ambiental e diversos impactos. Com isso as cidades precisam
criar acdes que busquem tornar as cidades sustentaveis, visando a melhoria da qualidade de
vida das pessoas, de forma que os impactos sociais, ambientais € econdmicos sejam
minimizados (ANTHOPOULOS, 2017; BIBRI, 2018). Dessa forma, as cidades sustentaveis
devem priorizar a implantacdo de praticas e infraestrutura que atendam as orientacdes
constantes no relatorio de Brundtland (JARRAR; AL-ZOABI, 2008) e Agenda 2030 (STEFANI,
VIANTE, 2020; OECD, 2021).

A busca pela diversificagcdo da economia local, torna-se outro fator primordial para que as
cidades sejam sustentaveis, com isso agdes locais podem ser revertidas em melhorias e
qualidade de vida da populacdo, capaz de gerar beneficios os individuos (FABRIS, et al. 2020).

Diante do cenario atual, destaca-se que o termo cidades sustentaveis, deve ser entendido
muito além da preservagdo das areas verdes existentes em uma cidade, comunidade ou regido,
sobretudo deve haver um planejamento urbano capaz proporcionar melhorias e infraestrutura a
populagdo local e reducdo de desigualdades sociais (KOBAYACHI, et al. 2017; SACHS, 2008;
STEFANI, VIANTE, 2020).

Para se tornar uma cidade sustentdvel, a gestdo publica deve considerar questdes
econdmicas, sociais, ambientais e de governanca, o qual envolve elaborar, planejar, avaliar e
prever desenvolvimento de uma cidade, comunidade ou regido, por meio de sistemas
organizados e padronizados. A cidade sustentdvel deve ser capaz de gerar beneficios a
populagdo existente, de forma que proporcione acesso a renda, mobilidade sustentavel, protecao
e preservacdao do meio ambiente, e entre outros para o bem-estar das pessoas (BIBRI, 2018;
SACHS, 2008).

Dessa forma, cidades brasileiras podem utilizar como norteador de governanga a NBR ISO
37120, a qual tem como objetivo orientar e medir o desenvolvimento sustentavel de uma
comunidade, cidade ou regido, por meio de indicadores quantitativos e qualitativos em diversos
aspectos: fornecimento de dgua, luz, transporte publico, lazer, satde, seguranca, educacao,
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gestdo de residuos solidos urbanos, etc. A ISO 37120 ¢ a primeira norma técnica global
referente a sustentabilidade em comunidades urbanas e ¢ relevante verificar a sua aplicagao do
ponto de vista académico e que vai de encontro e colabora com diversas metas dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030 ONU.

Com isso, a questdo de pesquisa envolveu: a cidade de Prudentdpolis possui indicadores
positivos na ISO 37120 para ser considerada uma cidade sustentavel? O objetivo principal desse
estudo foi analisar os indicadores da ISO 37120 na cidade de Prudentdpolis, estado do Parana,
a partir da percepg¢ao dos municipes. Estudos de uma cidade sdo relevantes para o entendimento
de uma realidade especifica que pode contribuir com insights importantes para outros
municipios. A seguir apresenta-se o referencial tedrico do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cidades sustentaveis

O desenvolvimento sustentdvel, bem como as cidades sustentaveis tém sido objeto de
estudos desde a elaboragao do Relatério Brundtland em 1987, documento intitulado como
Nosso Futuro Comum (Our Common Future), o qual trata de assuntos pertinentes aos aspectos
sociais, econdmicos e ambientais, tais como: pobreza, recursos ambientais, polui¢ao, consumo
de energia. Porém, foi a partir a partir da Conferéncia Mundial das Na¢des Unidas sobre Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, a qual aprovou o
documento da Agenda 21, que os estudos e interesses governamentais, o tema passou a ter mais
destaque, seja nas institui¢cdes de ensino, organizacdes publicas e privadas, além de governos
que devem ser formuladores de politicas publicas (BIBRI, 2018; BOARETO, 2008).

Kobayashi et al. (2017, p. 17) ao realizarem um estudo bibliométrico a respeito de cidades
inteligentes e sustentaveis entendem que: “Cidades Inteligentes e Sustentaveis sdo territorios
que utilizam Tecnologias de Informacao e Comunicagdo e praticas de desenvolvimento urbano
sustentavel com o intuito de proporcionar melhor qualidade de vida aos seus cidadaos”, de
forma que atendam as prerrogativas do relatorio de Brundtland (JARRAR, AL-ZOABI, 2008).

O planejamento e desenvolvimento urbano quando bem-sucedido pode ser capaz de
equilibrar trés interesses conflitantes: o crescimento econdmico, a justi¢a social e a protecao do
meio ambiente (STEFANI, VIANTE, 2020; STING, et al. 2013), o que pode tornar as cidades
desenvolvidas e inclusivas, visando o caminho da sustentabilidade (SACHS, 2002).

Ao definir desenvolvimento sustentavel, planejadores urbanos e especialistas utilizam o
conceito proposto no documento Our Common Future ou Relatério Brundtland (CMMAD,
1988, p. 46): “¢ aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Porém, estudos apontam que
as populagdes mais vulnerdveis ainda ndo estdo visualizando este conceito de forma ampla,
devido as diferencas sociais, econdmicas € ambientais ainda existentes (BENTO, et al. 2018).

Cidades sustentaveis, vao além dos aspectos econdmicos, tais cidades quando planejadas
precisam preservar areas verdes, sem alteracdes nos ecossistemas naturais, pois como isso a
populagdo urbana poderd ter maior qualidade de vida, com a preservag¢do da qualidade do ar,
climatizagdo, e recuperagao de sistemas hidricos, sem comprometer a capacidade das pessoas
ou geracdes futuras em atender as suas necessidades (BIBRI, 2018; FERREIRA, et al. 2018;
KOBAYASH]I, et al. 2017).

Kobayashi et al. (2017, p. 80) em seus estudos define cidade sustentavel “como o espaco
urbano que precisa atender aos objetivos sociais, ambientais, politicos e culturais, bem como
aos objetivos econdmicos e fisicos de seus cidaddos, sendo que seus recursos devem ser
utilizados de forma mais eficiente possivel para atender tais objetivos”, para que dessa forma
seja possivel promover uma cidade sustentavel. Os autores ainda apontam que o bom
planejamento urbano € essencial para promover a distribuicao de servigos publicos e de recursos
a todos, buscando atender as necessidades bdsicas das populagdes mais pobres, assim
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compreendendo os diversos interesses ¢ diferencas existentes em uma sociedade, visando o
desenvolvimento de cidades sustentaveis.

Apesar da preocupagdo com a sustentabilidade, seja por meio de politicas sociais,
ambientais de econdmicas, Fabris et. al. (2020, p. 2016) afirmam que o “desafio de uma cidade
sustentavel reside na diversifica¢ao de sua economia local dinamica, criativa e sustentavel, com
base na criagdo de alternativas de desenvolvimento as cadeias tradicionais” que podem vir a
reverter as agoes locais em melhorias e qualidade de vida, com a participagao ativa dos cidadaos
nos processos de melhorias (AINA, 2017).

Com o crescimento urbano cada vez maior, o que pode gerar um alto consumo de energia,
poluicdo da agua e do ar, degradagdo ambiental, habitagdo e condigdes precarias de trabalho,
bem como a desigualdade social (BIBRI, 2018; RASPOTNIK, RAGNHILD, HERRMANN,
2020) as cidades sustentaveis e inteligentes, estdo buscando investir em sistemas de inovacao,
apesar de complexos, que possam contribuir na minimizagdo de impactos sociais, ambientais e
econdmicos, estes concentram-se na criagdo, difusdo e utilizagdo do conhecimento e tecnologia,
que podem ser visualizados por meio projetos arquitetdonicos e urbanos, servigcos ecossistémicos,
visando a melhoria da qualidade de vida das pessoas, prote¢cao ambiental, € bem-estar social a
longo prazo, (ANTHOPOUULOS, 2017; BIBRI, 2018).

Cidades sustentaveis necessitam de planejamento urbano, o qual envolve elaborar, planejar,
avaliar e prever desenvolvimento de uma cidade, comunidade ou regido, por meio de sistemas
organizados e padronizados, tornando a cidade sustentavel capaz de gerar beneficios a
populagdo existente (STEFANI; VIANTE, 2020; BIBRI, 2018).

Dessa forma, cidades sustentaveis exigem mudangas nos contextos culturais, sociais,
ambientais, econdOmico e governamentais, mudancas que podem ser baseadas na ética,
cidadania, solidariedade e reciprocidade (WEISENFELD, HAUERWASS, 2018), visto que a
sustentabilidade requer a participacao de todos.

Ainda podemos destacar a importancia do capital intelectual de uma cidade, o qual ¢
formado por varias fontes e areas do conhecimento, tais como: recursos humanos, mobilidade,
eficiéncia de infraestrutura, acessibilidade, turismo, negocios, inovagdo, o qual é capaz de
permitir um crescimento sustentdvel e capacidade de riqueza aos individuos (ALFARO;
LOPEZ; NEVADO, 2017).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Estratégias de desenvolvimento sustentavel podem ser visualizadas em politicas publicas,
praticas de organizacdes publicas e privadas, estratégias estas que devem ser estimuladas e
mantidas ao longo do tempo para que produzam efeitos positivos e significativos para os
individuos. Dessa forma, torna-se relevante a presenca constante de a¢des governamentais,
organizacionais, € participagdo da comunidade, pois estes podem ser considerados
protagonistas para o desenvolvimento sustentdvel (ABRAMOVAY, 2010; GALLELI;
HOURNEAUX, 2019).

Com relacdo ao desenvolvimento sustentavel proporcionado pelas organizagdes privadas ¢
possivel afirmar conforme Vizeu et al. (2012, p. 579) “os pressupostos do desenvolvimento
sustentavel ndo rompem com a ideologia do crescimento organizacional, pelo contrario, em seu
reconhecido pilar econdmico-financeiro da lucratividade, presume a possibilidade da continua
e indefinida acumulacdo dos lucros”. Porém conforme Romeiro (2012) o crescimento
econdmico eficiente deve ser visto como condi¢do necessaria, porém nao suficiente, para a
elevacao e distribui¢do de renda e do bem-estar humano.

Dessa forma, as politicas publicas especificas devem ser alinhadas buscando evitar que
desenvolvimento beneficie apenas uma minoria. Os objetivos do desenvolvimento sustentavel
estabelecidos para 2030, vao muito além de apenas aspectos econdmicos, conforme a Agenda
2030 (2016, p. 18):



Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar ¢ melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel;

Objetivo3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades;

Objetivo 4. Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Objetivo 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e o saneamento
para todos;

Objetivo 7. Assegurar a todos o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a prego
acessivel a energia;

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao;

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12. Assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis;

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e os seus
impactos;

Objetivo 14. Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares € 0s recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel,

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, deter e
reverter a degradagdo da terra e deter a perda de biodiversidade;

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justi¢a para todos e construir instituigdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel.

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel abrangem aspectos sociais, qualidade de vida,
saide, bem-estar, igualdade de género, saneamento bdasico, consumo sustentdvel,
industrializagdo, cidades seguras, conservagdao de eco sistemas, € entre outros a redugdo de
desigualdade.

Cabe destacar, conforme Stefani e Viante (2020) a importancia de explorar um novo
conceito em relagdo ao desenvolvimento urbano, pois sua aplicagdo pode impactar na economia,
no meio ambiente € na maneira de se viver em sociedade significativamente, de forma a garantir
qualidade de vida, emprego e renda aos seus habitantes.

Especificamente o objetivo 11, o qual trata das cidades e comunidades sustentaveis, tem
com objetivo tornar as cidades e os assentamentos humanos, inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis. Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel tem a preocupagdo com a geracao e
distribuicdo de riquezas, de forma a melhorar a qualidade de vida de toda a populacdo ou
comunidade local.

Assim, para que uma cidade ou comunidade seja sustentavel, ¢ necessdrio haver a
integragdo do desenvolvimento econdmico, social € ambiental (VALENGA; COSTA 2020). E
a politica econdmica pode tornar-se um eficaz instrumento para a sustenta¢do dos ecossistemas
e dos recursos naturais, pois nao havendo incentivos econdmicos adequados, as politicas e as
legislacdes ambientais tendem a ser desconsideradas (CARVALHO, et al. 2015). Nesse sentido,
a distribuicdo das riquezas, passa a ser fundamental, a fim de melhorar a qualidade de vida dos
individuos, sem deixar de lado as questdes ambientais e sociais.

As cidades brasileiras podem usar como parametro de gestdo a norma técnica brasileira
ISO 37120:2017, norma que trata do Desenvolvimento Sustentdvel de Comunidades, com
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indicadores para servigos urbanos, qualidade de vida, bem como indicadores que servem para
auxiliar os municipios a mensurar e comparar o desenvolvimento sustentavel.

A norma ISO 37120 esta estruturada em trés tipos: indicadores essenciais, indicadores de
apoio e indicadores de perfil. Sdo descritos a seguir: 1) Economia: os indicadores estao ligados
a questoes fundamentais do crescimento econdmico das cidades, como taxa de desemprego,
percentual da populacdo abaixo da linha da pobreza e o nimero de empresas na regido. 2)
Educagdo: os indicadores incentivam a participagdo dos alunos de todos os estagios, desde o
ensino primario até a formagao de profissionais com ensino superior. 3) Energia: os indicadores
estao ligados ao consumo da energia pelos habitantes e também outras formas de energias,
principalmente aquelas oriundas de fontes renovéveis. 4) Meio Ambiente: estdo ligados
diretamente a emissdo de gases nocivos ao meio ambiente, principalmente aqueles que
propiciam o aumento do efeito estufa. A Norma ainda trata como aspecto do meio ambiente a
polui¢ao sonora, muito presente no ambiente urbano. 5) Finangas: apontam as despesas e saude
financeira da gestdo publica, ainda mais com fatores como o recolhimento de tributos e fonte
propria de receitas. 6) Respostas a Incéndios e Emergéncias: apontam as atividades do batalhdo
de bombeiros da cidade, com destaque ao seu contingente ¢ ao nimero de bombeiros
voluntarios. O indicador ainda levanta informagdes como niimero de mortes relacionadas a
desastres naturais e incéndios, aspectos diretamente relacionados ao impacto do meio ambiente
nos assentamentos urbanos. 7) Governanga: estdo ligados a participacdo popular nas elei¢des,
ao numero de mulheres eleitas e também ao numero de servidores condenados por corrupgao.
8) Sande: a importancia do nimero de profissionais de satide, como médicos, enfermeiros e
psicologos dentro da cidade. 9) Recreagdo: estdo principalmente ligados a presenca de espagos
de recreagdo abertos para a populagao, fator relacionado com o lazer e a qualidade de vida dos
cidaddos. 10) Seguranca: reforca a importancia da seguranga publica dentro de uma cidade
sustentavel, tendo em vista a redugao da criminalidade e homicidios. 11) Habitagdo: o indicador
de habitagdo apresenta aspectos ligados a moradia dos cidaddos, como a porcentagem da
populagdo em favelas, nimero de sem-teto e moradias ocupadas de maneira ilegal dentro do
territorio. 12) Residuos Solidos: o indicador da norma estabelece o estudo dos percentuais de
residuos perigosos, residuos incinerados e despejados em céu aberto. 13) Telecomunicagoes e
Inovagdo: a cidade sustentavel necessita de sistemas de comunicacdo conectados, ageis e de
acesso global, seja pela internet ou por telefone, a conectividade ¢ fundamental para aplicagao
de ferramentas de comunicagao. Assim a norma busca a relagdo do nimero de linhas de telefone
fixo e celular, assim como o nimero de conexdes de internet por habitante. 14) Transporte: a
infraestrutura urbana ¢ fundamental dentro de uma cidade que busca melhor conectividade e
meios de transporte mais limpos, assim a norma apresenta aspectos do sistema publico de
transporte, nimero de automdveis e também o uso de meios de transportes alternativos vide a
mensuracao da quantidade de quilometros de ciclofaixas. 15) Planejamento Urbano: disposi¢ao
de ambientes mais naturais aos cidadaos, principalmente pelo nimero de arvores plantadas e
areas verdes disponiveis. Um maior contato dos cidadaos com areas verdes pode propiciar uma
melhor qualidade de vida e momentos de lazer dentro do territério do municipio. 16) Esgotos:
os indicadores relacionados aos esgotos tratam da numero de pessoas que sao atendidas pelo
sistema de coleta, assim como o tratamento que tal esgoto recebe. Agua e Saneamento: os
ultimos indicadores da norma tratam sobre a qualidade da 4gua disponivel para os cidadaos,
assim como a porcentagem da populagdo com acesso a agua potavel e aos demais servigos
pertinentes a sua distribuigao (ABNT, 2017).

A ISO 37120 aponta que os indicadores podem ser aplicados a qualquer cidade,
municipio ou governo que busque medir o seu desempenho por meio de uma forma comparéavel,
independente do seu tamanho e sua localizagdo (ABNT, 2017). A seguir apresenta-se a
metodologia do estudo.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa configura-se como sendo um estudo descritivo, de abordagem quantitativa,
os dados foram coletados, tabulados e posteriormente analisados a fim de atingir ao objetivo da
pesquisa e responder ao problema de pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa foram os municipes residentes da cidade de Prudentopolis,
estado do Parana, maiores de 18 anos, os quais responderam o questionario elaborado com base
nos os indicadores da ISO 37120/2017. Justifica-se a escolha desse publico de pesquisa, pois
sdao a grande maioria dos eleitores que escolhem representantes municipais e estaduais que
formulam e ou fiscalizam as politicas publicas para as cidades sustentaveis ou nao, além de
serem os principais beneficiarios por uma cidade sustentavel ou prejudicados pela falta desta.
A cidade foi escolhida por conveniéncia e por ser a sede do parque estadual da Serra da
Esperanga que ¢ uma unidade de conservagao, no estado do Parana. A unidade de conservagao,
com area de 6.939 hectares, foi criada pelo Decreto Estadual n° 9110 de 23/12/2010, possuindo
expressivas areas naturais de conservagao ambiental da Mata Atlantica, de educagao ambiental,
turismo ecologico, nascentes de rios e mananciais, diversidade de fauna e flora entre outros
(WIKIPARQUES, 2021).

Como instrumento de pesquisa foi adotado o questiondrio (Survey), pois a pesquisa
buscou analisar os indicadores da ISO 37120 na cidade estudada, a partir da percep¢do dos
municipes. O questionario foi composto por 66 questdes sobre os diversos indicadores na
ABNT NBR ISO 37120:2017, que estabelece 100 aspectos, divididos por 16 Temas (ABNT,
2017). A norma ainda destaca o uso dos indicadores como uma medida de desempenho das
cidades. A ABNT NBR ISO 37120:2017 aponta que para o atingimento do desenvolvimento
sustentavel, todo o sistema urbano deve ser considerado, assim a mesma aponta como seus
objetivos: medir a gestdo de desempenho dos servicos urbanos e qualidade de vida; fazer com
que as cidades aprendam uma com as outras € o compartilhamento das melhores praticas
(ABNT, 2017).

Assim, os indicadores essenciais e indicadores de apoio presentes na ABNT NBR ISO
37120:2017 foram sistematizados nas 66 questdes da pesquisa que envolvem categorias como
(ABNT, 2017): economia, educacdo, energia, meio ambiente e mudangas climatica, finangas,
governanga, saude, habitagcdo, populagdo e condigdes sociais, recreagdo, seguranga, residuos
solidos, esportes e cultura, telecomunicagdo e inovagdo, transporte, urbanizagdo, agricultura
local, seguranca alimentar, planejamento, residuos sélidos urbanos e agua (ABNT, 2017).
Diversos indicadores da ISO 37120 vao de encontro com as metas dos ODS Agenda 2030 ONU.

A escala utilizada foi a Likert de 1 a 5 (Discordo Totalmente a Concordo Totalmente)
nas afirmagdes das 66 questdes, além do perfil dos respondentes. A pesquisa foi amplamente
divulgada nas redes sociais (facebook e whatsapp), onde os residentes na cidade foram
convidados a responder a pesquisa, a fim de atingir o maior nimero de participantes. Dessa
forma, o questionario foi disponibilizado na plataforma Google Forms® aos municipes de 08
de janeiro de 2021 a 08 de fevereiro de 2021. Assim, foram obtidos um total de 238 respostas
validas. Destaca-se que a amostra for por adesao e ndo probabilistica dos municipes pesquisados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para envio dos questionarios foram utilizados redes sociais tais como Facebook e
WhatsApp, totalizando um envio de aproximadamente 1.000 questionarios, sendo que o total
de questionarios respondidos foram 238 validos, ou seja, um retorno de 23,80%.

Segundo dados do IBGE (2020), a populacdo estimada de habitante da cidade de
Prudentopolis/PR ¢ de 52.513 habitantes. Destaca-se que os questiondrios foram encaminhados
a populacdo residente na area urbana, as quais representando aproximadamente 85% da
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populagdo total. A partir dos resultados obtidos, o Quadro 1, apresenta os dados

socioecondmicos coletados por meio da aplicagdo dos questionarios.

Quadro 1 - Dados Socioeconomicos coletados

Qual o seu sexo?

N° de Respondentes % de Respondentes TOTAL
Masculino 81 34,03% 238
Feminino 157 65,97%
Qual a sua escolaridade?
Ensino Fundamental 10 4,20% 238
Ensino Médio 59 24,79%
Ensino Superior 86 36,13%
P6s-Graduacgao 83 34,87%
Qual a sua principal ocupacio?
S6 trabalho 104 43,70% 238
S6 estudo 17 7,14%
Trabalho e estudo 102 42,86%
N3o trabalho e ndo estudo 14 5,88%
Nao respondeu 1 0,42%
Se trabalha, qual o ramo de atividade predominante?
Comércio 48 20,17% 238
Industria 10 4,20%
Servigos 146 61,34%
Néo trabalho 29 12,18%
Nao respondeu 5 2,10%
Qual seu cargo em seu trabalho?
Proprietario/socio 25 10,50% 238
Diretor/gerente 12 5,04%
Liberal/auténomo 36 15,13%
Funcionario Publico 66 27,73%
Funcionario CLT 63 26,47%
Nio trabalho 28 11,76%
Nao respondeu 8 3,36%
Quanto tempo reside em Prudentépolis?
Menos de 5 anos 10 4,20% 238
Entre 5 a 10 anos 10 4,20%
Entre 11 a 20 anos 39 16,39%
Mais de 20 anos 178 74,79%
Nao respondeu 1 0,42%
Qual seu ano de nascimento?
Até 1960 3 1,26% 238
até 1970 25 10,50%
Até 1980 56 23,53%
até 1990 55 23,11%
Até 2000 76 31,93%
Até 2010 20 8,40%
Nao respondeu 3 1,26%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).




A partir dos questiondrios respondidos, a composi¢do por género foi de 65,97% para o
feminino e 34,03% para o masculino, demonstrando que a predominancia da amostra foi
feminina.

Em relacdo a escolaridade dos respondentes, verificou-se que o maior percentual
identificado ¢ o Ensino Superior (36,13). Ressalta-se que o nivel de P6s-Graduagdo também
teve um percentual significativo representando 34,87% dos respondentes. Segundo o IBGE
(2020) na cidade a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade [2010] era de 97 %. Em 2020
as matriculas no ensino fundamental totalizavam 6.050 e as matriculas no ensino médio foram
de 1.905, com 422 docentes no ensino fundamental e 182 docentes no ensino médio.

Quanto a ocupacao dos respondentes, observou-se que maior o percentual foi dos
residentes que sO trabalham (43,70), seguido do percentual dos residentes que estudam e
trabalham (42,86). Demonstrando que nos dias atuais os trabalhadores inseridos no mercado de
trabalho estdo buscando a formagdo superior como forma de garantir melhores salarios e
manterem-se competitivos.

Em relagdo ao ramo ou atividade exercida pelos respondentes, notou-se que o maior
percentual foi para a prestagdo de servicos (61,34), seguido pelo comércio (20,17), e indistria
(4,20). Percebe-se que houve percentual significativo para os respondentes que nao trabalham,
representando 12,18.

Em relacdo ao cargo de trabalho dos respondentes, o cargo de funcionario publico foi o
que representou o maior percentual (27,73), seguido pelo funcionario celetista (26,47). E o
menor percentual foi para o cargo de gerente ou socio representando apenas 5,04%.

Com relagao ao tempo de residéncia na cidade, verificou-se maior percentual para
residentes a mais de 20 anos (74,79), enquanto o percentual de respondentes que residem héa 10
anos na cidade representa 8,40%. A partir dos resultados obtidos € possivel observar que os
residentes estdo vivenciando a melhora nos indicadores que podem ser capazes de tornar a
cidade sustentavel, e com qualidade de vida os seus moradores.

Por fim, a partir amostra obtida, verificou-se que a faixa etaria dos respondentes se
concentra entre 21 e 30 anos (31,93). Somente 3 dos respondentes da amostra tém 60 anos ou
mais.

Para a andlise dos dados, os respondentes foram convidados a atribuir uma nota de 1 a
5 (Discordo Totalmente a Concordo Totalmente), a qual representava sua opinido com relacao
as questdes da ISO 37120 (CS). Os dados foram coletados e tabulados com a utiliza¢do do
software Statistical Package for the Social Science (SPSS), por meio da andlise de correlacao
de Spearman, a fim de identificar o relacionamento entre variaveis (FIELD, 2009).

Segundo Field (2009), as correlagdes caracterizam uma relacdo entre duas ou mais
variaveis, que podem ocorrer de forma positiva, negativa ou nula, dependendo da relacdo entre
as vaidveis, podendo ser fraca, moderada ou forte, dependendo do valor do coeficiente obtido.
Dessa forma, a Tabela 1 apresenta as correlagdes que tiveram um resultado maior que 0,7, o
que caracteriza uma correlacado moderada.

Tabela 1: Variaveis com correlacao forte (> 0,7)

Variavel 1/Média Variavel 2/Média Correlacao

Q44 A cidade de Prudentopolis oferece um Q45 A cidade de Prudentopolis oferece um 0,845
satisfatorio servigo de coleta de lixo regular; satisfatorio servi¢o de coleta de lixo reciclavel

Média: 3,92 de maneira regular;

Média; 3,81
Q29 - A cidade de Prudentopolis possui um Q30 - A cidade de Prudent6polis possui um 0,784
satisfatorio numero de médicos; satisfatorio numero de médicos obstetras;
Média: 2,02 Média: 1,82




Q18 - A cidade de Prudentopolis investe Q19 - A cidade de Prudentopolis controla suas 0,723

corretamente o dinheiro coletado por meio despesas publicas;
impostos; Média: 3,31
Média: 3,03
Q7 - A cidade de Prudentdpolis oferece uma Q8 - A cidade de Prudentépolis oferece uma 0,722
educacgdo de qualidade no Ensino Fundamental; educag¢do de qualidade no Ensino Médio;
Média: 3,92 Média: 3,60
Q50 - A cidade de Prudentdpolis oferece um Q51 - A cidade de Prudentopolis oferece um 0,722
servico de internet de qualidade; servico de telefonia movel de qualidade;
Média: 2,84 Média: 2,90

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao analisar as correlagdes existentes, a correlacdo mais forte encontrada na pesquisa foi de
0,845 (entre Q44 e Q45) que trata dos indicadores da se¢dao de Residuos Solidos da Norma, que
aborda a satisfacdo dos servigos de coleta de lixo regular e reciclavel, demonstrando que os
municipes tém um entendimento semelhante quanto as agodes relacionadas a coleta do lixo.
Neste caso a média demonstrou que os respondentes satisfatorios os servigos de coleta de lixo
oferecidos a populacao. Torna-se importante destacar que a partir de 2010, com a Lei 12.305/10
de implantag¢do da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), houve no Brasil grandes
mudangas na condugdo da gestao de residuos sélidos urbanos, assim a responsabilidade pelos
residuos passou a ser de todos os atores envolvidos, ou seja, desde a fabricacdo até o seu
consumo final (FERREIRA, 2018). Esse indicador da ISO vai de encontro com o atendimento
da Agenda 2030 ODS 11 meta 11.6 e indicador 11.6.1 - propor¢ao de residuos sélidos urbanos
regularmente coletados e com destino final adequado no total de residuos sélidos urbanos
gerados, por cidades.

A segunda correlagdo mais forte encontrada na pesquisa foi de 0,784, a qual se refere a
secao da Norma de Saude, estabelecendo uma correlagdo entre o nimero de médicos e médicos
obstetras. Esse resultado permite compreender que o respondente tem opinido proxima em
termos quantitativos de médicos de forma geral e na area da obstetricia. Neste caso a média
demonstrou que consideram insuficiente o nimero de médicos para atender as demandas da
populacdo. Isso também ¢ um objetivo da Agenda 2030 ODS 3 que visa assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

As variaveis Q18 (a cidade de Prudentopolis investe corretamente o dinheiro coletado por
meio impostos); € Q19 (A cidade de Prudentdpolis controla suas despesas publicas), ambas
relacionadas na Se¢do de Finangas, tiveram uma correlacdo de 0,723. O resultado indica que os
respondentes t€ém o mesmo entendimento quanto a arrecadacdo dos recursos € o controle das
despesas. Ainda as médias indicam que o municipio investe os recursos financeiros coletados
de forma adequada.

As variaveis Q7 e Q8, estas relacionadas na Se¢do da Educacao, tiveram uma correlagao
de 0,722, demonstrando que os municipes t€ém opinido semelhante quanto a qualidade da
educagdo nos niveis fundamental e médio. A média pode estar relacionada aos baixos niveis de
reprovacao existente neste nivel de ensino na cidade. Neste caso a média demonstrou que o
nivel de ensino fundamental e médio sdo satisfatorios suprindo adequadamente as necessidades
dos estudantes, indo de encontro com o objetivo da ODS 4 educacao de qualidade, visando a
educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos.

Com relagdo as variaveis Q50 e Q51, relacionadas na Sec¢ao de Telecomunicagdes, tiveram
uma correlagdo de 0,722, a qual aponta que ha um entendimento parecido quanto a qualidade
dos servigos de internet e telefonia mével. As variaveis apresentaram médias menores que 3 o
que demonstraram que as respostas divergiram, ou seja, no que diz respeito aos servicos de
telefonia e internet os respondentes discordam da qualidade dos servigos ofertados.



Tabelas 2 - Questoes com maiores médias

Variavel Média Desvio-Padrao
Q55 - A cidade de Prudentopolis possui um grande niimero de 4,28151261 0,91434571
automoveis;
Q56 - A cidade de Prudentopolis possui um grande niimero de 4,12184874 0,94459686
motocicletas;
Q11 - A cidade de Prudentdpolis oferece um servigo de energia 4,09663866 1,03274921
elétrica de qualidade;
Q14 - A cidade de Prudentdpolis possui um ar de qualidade; 4,02941176 1,06496591
Q44 - A cidade de Prudentopolis oferece um satisfatorio servigo de 3,92857143 1,15795855
coleta de lixo regular;
Q 7 - A cidade de Prudentopolis oferece uma educacdo de qualidade 3,92436975 1,07255493
no Ensino Fundamental;
Q36 - A cidade de Prudentopolis oferece locais de lazer ao ar livre; 3,87815126 1,16826242
Q45 - A cidade de Prudentopolis oferece um satisfatorio servigo de 3,81932773 1,22428157
coleta de lixo reciclavel de maneira regular;
Q34 - A cidade de Prudentopolis possui parques e areas verdes 3,62605042 1,31161396

acessiveis;

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Das 66 variaveis pesquisadas, a variavel Q55 foi a variavel teve a maior média e menor
desvio padrao, sendo que esta variavel trata dos indicadores de Transportes. Dessa forma, fica
evidente que os pesquisados consideram a existéncia de um alto nimero de automoveis
circulando no municipio estudado. Segundo dados do Detran PR (2021) atualmente existem
29.582 veiculos licenciados no municipio. Cabe ressaltar que ¢ um numero expressivo quando
comparado ao numero de habitantes, que segundo dados do IBGE (2020) ¢ de aproximadamente
52.513 habitantes, ou seja, 56,33%.

Destaca-se que a variavel Q56, considera um numero elevado também para motocicletas
circulando na cidade, e isso ¢ percebido significativamente pelos municipes. A existéncia do
alto nimero de automoveis e motocicleta circulando na cidade pode estar relacionado a melhora
na economia local, o que resulta num poder de compra maior, porém consequentemente iSO
pode causar polui¢do ao meio ambiente, bem como problemas de estacionamento. Este tltimo
fator contribuiu para que a cidade inicia-se o processo de implantagdo do sistema de
estacionamento regulamentado na cidade.

A variavel Q11, a qual representa os servigos basicos de energia apresentou uma média
significativa, seguida pela variavel Q14, a qual trata da qualidade do ar dentro da cidade.
Demonstrado que os respondentes reconhecem que ha qualidade nos servigos basicos oferecido
na cidade, bem como a qualidade do ar. A média pode estar relacionada ao falto de haver poucos
interrupgdes de energia no municipio, e ao fato de ndo existirem grandes industrias emitindo
poluentes (OCDE, 2021). Destaca-se que o municipio € sede do parque estadual da Serra da
Esperanca que ¢ uma unidade de conservacdo, possuindo expressivas areas naturais de
conservagao ambiental da Mata Atlantica, de educagdo ambiental, turismo ecoldgico, nascentes
de rios e mananciais, diversidade de fauna e flora, contribuindo com a qualidade do ar, das
aguas, da educagao ambiental, da recreagdo e lazer, do turismo, entre outros.

As varidveis Q44 e Q45, as quais representam os servicos de coleta de lixo, tais como
lixo regular e lixo reciclavel respectivamente, apresentaram médias significativas, mostrando
que os municipes reconhecem a qualidade dos servigos prestados a populacao. Essas médias
estdo relacionadas ao fato existir na cidade a coleta seletiva em determinados dias da semana,
contribuindo para que os municipes separem o lixo comum do lixo que pode ser reciclado,
contribuindo com a meta 11.6 da ODS 11.

As varidveis Q36 e Q34, ligadas a recreacao apresentaram boas médias, mostrando que
a cidade possui em seus espagos locais de lazer ao ar livre, bem como parques e areas verdes
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acessiveis, como o parque estadual da Serra da esperanca. Cabe destacar que a variavel Q34 foi
a que obteve o maior desvio padrio, indicando que ouve mais dispersao nas respostas, quando
comparada as varidreis que obtiveram as maiores médias. As médias estao relacionadas ao fato
de que nos ultimos anos foram restaurados e criados varios espagos publicos de lazer em varios
pontos e bairros da cidade, contribuindo para o lazer e socializacdo dos municipes.

Ao analisar a estatistica descritivas dos indicadores também foi possivel identificar as
dez varidveis que tiveram a menor meédia dentre as questdes pesquisadas, sendo elas
apresentadas na Tabela 3, a seguir:

Tabelas 3- Questoes com menores médias

Variavel Média Desvio-Padrao
Q41 - A cidade de Prudentopolis ndo possui crimes violentos; 1,64705882 0,97295266
Q38 - A cidade de Prudentopolis ndo possui crimes contra a vida; 1,66386555 0,96589357
Q53 - A cidade de Prudentopolis oferece um transporte urbano de 1,68487395 1,02986121
qualidade;
Q25 - A cidade de Prudentopolis possui satisfatorio niimero de 1,69327731 1,08423541
mulheres eleitas;
Q42 - A cidade de Prudentopolis ndo possui pessoas vivendo em 1,72689076 1,06981583
favelas;
Q39 - A cidade de Prudentopolis ndo possui crimes contra a 1,80252101 1,00571885
propriedade;
Q33 - A cidade de Prudentopolis ndo possui suicidios; 1,81092437 1,12600934
Q30 - A cidade de Prudentopolis possui um satisfatério nimero de 1,82773109 0,95009876
médicos obstetras;
Q6 - A cidade de Prudentdpolis favorece a inovagao (de maneira 1,96218487 1,07259625
geral);
Q29 - A cidade de Prudentopolis possui um satisfatorio nimero de 2,02941176 1,14145905
médicos;

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

As duas primeiras variaveis que obtiveram as menores médias foram a variavel 41 e 38
respectivamente, as quais tratam dos indicadores de seguranga, demonstrando que os
respondentes reconhecem que existem crimes na cidade. Ainda estas varidveis obtiveram
desvio-padrao menores quando comparados a outras varidreis, ou seja, houve pouca dispersao
nas respostas apontadas pelos respondentes. Apontando que hé existéncia de crimes tais como
roubos e furtos tanto em estabelecimentos do comércios quanto em residéncias, trafico e
violéncia corporal no municipio. Isso também ¢ preocupacgao da Agenda 2030 objetivo 11 —que
visa tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

A variavel Q25 a qual esta relacionada a governanga, apresentou uma média de 1,693,
indicando a insatisfagdo dos municipes com relagdo ao nimero de mulheres eleitas atuando na
politica do municipio. Visto o nimero de mulheres eleitas vereadoras sempre foi extremamente
baixo no municipio em relagdo ao nimero de homens eleitos. Sendo que nas eleigdes do ano
de 2016 apenas duas mulheres foram eleitas para ocupar o cargo de vereadora. Ja nas elei¢cdes
seguintes do ano de 2020, nenhuma mulher foi eleita, e consequentemente, atualmente nao
existem mulheres ocupando assentos na cdmara municipal. Essa variavel vai de encontro com
o objetivo 5 da Agenda 2030 — que busca alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

A varidavel Q42, relacionada ao indicador de habitagdo, a qual aborda a existéncia de
pessoas morando em favelas, obteve média de 1,726, apontando que € notavel pelos
respondentes que existe um consideravel nimero de pessoas vivendo em situagdes precarias no
municipio. A média esta relacionada ao fato de existir no municipio pessoas vivendo em
situagdes de vulnerabilidade e até mesmo de extrema pobreza, devido as desigualdades sociais
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existentes. Isso também ¢ preocupacdo da Agenda 2030 objetivo 1 — que visa acabar com a
pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

A variavel Q39, relacionada ao indicador de seguranga, obteve média de 1,8025, apontando
a percepcao dos respondentes com relacdo aos crimes contra propriedade existente no
municipio. Essa média estd relacionada a existéncia de roubos e furtos que prevalecem no
municipio ao longo dos anos e que precisam ser reduzidos conforme ODS 11 da Agenda 2030.

A variavel Q33, relacionada ao indicador de saude, a qual trata sobre o nimero de suicidios
no municipio, apresenta uma média de 1,8109, demonstrando a percep¢ao que os respondentes
tém com relagdo ao numero de pessoas que atentam contra vida no municipio estudado. Visto
que ha indicios de mortes provocadas por suicidios na cidade. A reducdo dessa realidade ¢ a
meta 3.4.2 da ODS 3 da Agenda 2030.

Com relagao as variaveis Q30 ¢ Q29, ambas relacionadas ao indicador de saude, trouxeram
médias de 1,8277 e 2,0294 respectivamente, demonstrando a percepcao que os respondentes
tém com relacdo niimero de médicos atuantes na cidade. A média apresentada pode estar
relacionada a baixa quantidade de médicos contratados para atuar no servigo publico de saude
da cidade. Ainda cabe destacar que a variavel Q29, foi a variavel que obteve o maior desvio
padrao (1,1414), dentre as varidveis com as menores médias. Demonstrando que ha caréncia na
quantidade de médicos para atender as demandas da populagdo no quesito saude publica. Porém
no que diz respeito a satde, este fator tem sido um dos grandes desafios no estado do Parana
(OECD, 2021) e também da ODS 3 que visa assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades.

A varidvel Q6, a qual trata de inovagdo, foi uma das variareis que obtiveram menores
médias, fator que pode estar relacionado a falta de inovagao por parte das organizagoes, a falta
de industrias, bem como a baixa oferta de cursos no ensino superior publico oferecidos a
populagdo. Visto que atualmente na rede publica de ensino superior ndo ha no municipio a
oferta de cursos na area da satide. Nesse contexto, torna-se importante destacar que a inovagao
tém sido prioridade nos paises em desenvolvimento (HUATUCO; BALL 2019). Assim
inovagdes devem ser capazes de gerar valor para o municipio, seja econdmico, estratégico ou
de outra natureza que seja importante para o desenvolvimento de uma cidade ou regido (ZEN
et. al 2017) que sdo prioridades da ODS 9 - construir infraestrutura resiliente, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacao.

Em ambas analises realizadas, tanto nas maiores quanto nas menores médias, foi possivel
observar que os indicadores relacionados a Saude, Seguranca, e Habitagdo tiveram maior
representatividade na analise dos dados, evidenciando a percep¢do que os municipes t€ém com
relagdo aos servicos prestados a populacao, bem como estes sao geridos.

CONCLUSOES

Entende-se que o objetivo da pesquisa foi atingido, pois analisou-se como os respondentes
percebem a presenca de grande parte dos indicadores da ISO 37120 no municipio. Os resultados
apontam que indicadores como a economia, educacdo, energia, meio ambiente e mudancas
climatica, finangas, governanca, saude, habita¢do, populacido e condi¢des sociais, recreacao,
seguranca, residuos soélidos, esportes e cultura, telecomunica¢do e inovagdo, transporte,
urbaniza¢do, agricola local, seguranca alimentar, planejamento, esgoto, residuos sélidos
urbanos e agua, sdo percebidos pelos municipes, alguns com mais intensidade enquanto outros
com menos intensidade, isso contribui para o atingimento dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Na analise das varidveis que obtiveram maiores médias foi possivel observar que as
médias estdo relacionadas ao transporte, educagdo, habitacdo, recreagdo, energia e residuos
solidos, apontando que estes indicadores sdo percebidos pelos respondentes. Com destaque para
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o indicador relacionado ao transporte que obteve a maior média (4,2815). Essa média representa
um fator importante para a economia do municipio, pois se existem um nimero significativo
de pessoas e automoveis circulando significa que a economia vem crescendo também
gradativamente, gerando emprego e renda.

Ja as variaveis que obtiveram menores médias estdo relacionadas seguranga, governanga,
saude, e inovagdo. Devido ao fato de atualmente nao existirem mulher atuando nas politicas no
municipio, a baixa quantidade de médicos atuando no setor publico, bem como a falta de novas
industrias e ofertas de novos cursos de graduagdo na rede publica de ensino. Sendo que a
variavel que obteve a menor média foi a variavel relacionada a seguranga (1,6470).

Percebe-se que os indicadores presentes na norma ISO 37120, fazem parte das
preocupacdes dos municipes da cidade. Porém, fatores como o nimero de mulheres eleitas para
ocupar assentos na camara municipal ¢ muito baixo, apresentando uma média de 1,6932, pois
os treze vereadores eleitos em 2020 sao homens. Outro destaque ¢ a variavel de inovacao que
¢ pouco percebida pelos respondentes, apresentando uma média de 1,9621, a cidade nao possui
incubadora de empresas ou agéncia de inovacdes.

Respondendo a questdo de pesquisa: a cidade de Prudentdpolis possui indicadores
positivos na ISO 37120 para ser considerada uma cidade sustentdvel? Entende-se que possui
diversos indicadores positivos, mas nao pode ser considerada uma cidade plenamente
sustentavel na visao dos municipes pesquisados.

Esses indicadores aplicados na cidade poderiam influenciar em projetos publicos e
privados na qualidade de vida, na redug¢do da pobreza, melhoria da educacdo, empregos e renda
para a populagdo entre outros objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030
da ONU.

Pode-se concluir que a pesquisa trouxe contribuigdes para a comunidade académica,
pois a pesquisa buscou aprofundar a tematica embasando-se em estudos nacionais e
internacionais, relacionando também com os ODS da Agenda 2030 da ONU e apresenta lacunas
para pesquisas futuras e estudos de politicas publicas.

Para a sociedade, o estudo contribui no sentido de demonstrar a presenca dos
indicadores da ISO 37120 na visao dos pesquisados, visto que o desenvolvimento sustentavel
abrange aspectos sociais, qualidade de vida, saude, bem-estar, igualdade de género, saneamento
basico, consumo sustentavel, industrializa¢do, cidades seguras, conservagao de eco sistemas, €
entre outros a redugdo de desigualdade de uma populagao, seja local, regional ou de abrangéncia
nacional (AGENDA 2030, 2016), bem como para a gestao publica, pois o estudo pode servir
de base para a gestdo atuar visando melhorar as areas de maior insatisfagdes apontadas pelos
respondentes, tais como politicas publicas de satide, seguranca, educagao, inser¢ao de mulheres
e inovacao.

Nesse contexto, os resultados podem servir de base para novas pesquisas, pois a pesquisa
apresenta indicadores importantes para o desenvolvimento da cidade, com base na percepcao
dos proprios municipes. Como indicagdo de estudos futuros, podem ser realizados pesquisas
com os diversos stakeholders diretos da cidade para ter uma triangulacao de resultados ou outros
estudos que busquem relacionar os indicadores de diferentes cidades ou regides, a fim de
identificar as possiveis relagdes existes.
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