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Introducéo

Tendo em vista o cendrio de desperdicio alimentar, de acordo com a Organizag&o das Nagdes Unidas paraa Alimentagdo e a Agricultura— FAO (2018), a
estimativa é que em cada ano se perca aproximadamente 1,3 bilhdes de toneladas de alimento e se ndo houver aces frente a esse problema, o desperdicio
aumentard 70% até 2050 (KAZA et al., 2018).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O Brasil desperdica 23,6 milhdes de alimentos por ano e 15% desse total é gerado por restaurantes. Nesse preocupante cenario, esse estudo tem o objetivo de
analisar areducdo do desperdicio alimentar no segmento de restaurantes localizados na Asa Sul, Brasilia-DF sob a perspectiva da economiacircular.
Fundamentagéo Tedrica

Nesse ambito, ainda que os estudos de economia circular no segmento alimenticio estejam em crescimento, ha uma lacuna em relaggo aqueles referentes a
estabel ecimentos alimenticios e a percepgéo do gestor e dos consumidores, 0 que também é apontado por Kirchherr (2017).

Metodologia

Para atingir esse objetivo foi realizada uma pesquisa aplicada, descritiva e quali-quantitativa. O foco do estudo é nos restaurantes da Asa Sul, em Brasilia-DF,
associados a organizagdo “Instituto Ecozinha: Restaurantes sustentéveis’. Para a coleta de dados foram elaborados dois questionarios, um voltado aos gestores
e outro voltado aos consumidores, aplicados online.

Andlise dos Resultados

Foram obtidos 17 questionérios de gestores e 385 de consumidores. A andlise de dados foi feita mediante andlise de contelido e andlise estatistica descritiva
simples, por meio de andlise de frequéncias.

Concluséo

Os resultados apontam que a associagdo dos restaurantes a essa organizagao, é benéfica para a empresa, principa mente na questéo dos residuos; a motivagéo
principal para se associar € a questdo ambiental e a gestdo dos residuos; a maioria dos associados, foram convidados pelo I nstituto; os principais desafios s
aqueles relacionados ao treinamento dos colaboradores; e os consumidores estariam af etados positivamente por essa associagéo ao Ecozinha
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REDUCAO DO DESPERDICIO ALIMENTAR SOB A PERSPECTIVA DA
ECONOMIA CIRCULAR: CASO DOS RESTAURANTES DA ASA SUL DE
BRASILIA FILIADOS AO INSTITUTO ECOZINHA

Resumo

O Brasil desperdica 23,6 milhdes de alimentos por ano e 15% desse total é gerado por
restaurantes. Nesse preocupante cenério, esse estudo tem o objetivo de analisar a reducdo do
desperdicio alimentar no segmento de restaurantes localizados na Asa Sul, Brasilia-DF sob a
perspectiva da economia circular. Para atingir esse objetivo foi realizada uma pesquisa aplicada,
descritiva e quali-quantitativa. O foco do estudo é nos restaurantes da Asa Sul, em Brasilia-DF,
associados a organizagdo “Instituto Ecozinha: Restaurantes sustentaveis”. Para a coleta de
dados foram elaborados dois questionarios, um voltado aos gestores e outro voltado aos
consumidores, aplicados online. O Instituto Ecozinha desempenha um papel de educagéo
ambiental, e é um intermediario para a gestdo de residuos desses restaurantes. Foram obtidos
17 questionarios de gestores e 385 de consumidores. A andlise de dados foi feita mediante
analise de conteudo e analise estatistica descritiva simples, por meio de analise de frequéncias.
Os resultados apontam que a associacdo dos restaurantes a essa organizacado, é benéfica para a
empresa, principalmente na questdo dos residuos; a motivacao principal para se associar é a
questdo ambiental e a gestdo dos residuos; a maioria dos associados, foram convidados pelo
Instituto; os principais desafios sdo aqueles relacionados ao treinamento dos colaboradores; e
0s consumidores estariam afetados positivamente por essa associa¢do ao Ecozinha. A pesquisa
contribuicdo identificar a percepcdo de gestores e consumidores a respeito de uma iniciativa em
Brasilia, e fornece informacBes que podem ser utilizadas pelo Instituto para melhorar seus
processos.

Palavras-chave: Instituto Ecozinha. Economia Circular. Gestao de Residuos alimentares.
Restaurantes. Residuos.

Abstract:

Brazil wastes 23.6 million foods per year and 15% of this total is generated by restaurants. In
this worrying scenario, this study aims to analyze reduction of food waste in the segment of
restaurants located in Asa Sul, Brasilia-DF under the perspective of the circular economy. To
achieve this objective, an applied, descriptive and quali-quantitative research was carried out.
The focus of the study is on Asa Sul's restaurants, in Brasilia-DF, associated with the
organization “Instituto Ecozinha: Sustainable Restaurants”. For data collection, two
guestionnaires were prepared, one aimed at managers and the other aimed at consumers, applied
online. The Ecozinha Institute plays an environmental education role and is an intermediary for
the management of waste from these restaurants. 17 questionnaires from managers and 385
from consumers were obtained. Data analysis was performed through content analysis and
simple descriptive statistical analysis, through frequency analysis. The results show that the
association of restaurants with this organization is beneficial to the company, especially in the
matter of waste; the main motivation for joining is the environmental issue and waste
management; most members were invited by the Institute; the main challenges are those related
to employee training; and consumers would be positively affected by this association with
Ecozinha. The research contributes to identify the perception of managers and consumers about
an initiative in Brasilia and provides information that can be used by the Institute to improve its
processes.

Keywords: Ecozinha Institute. Circular economy. Food waste management. Restaurants.
Waste.



1 Introdugéo

O modo de producéo vigente e os habitos de consumo deram origem a diversas crises
socioambientais. Diante disso, a fim de mitigar as consequéncias ecoldgicas, sociais e
econdmicas causadas por essas crises, agdes que vao desde o nivel governamental ao individual
sdo desenvolvidas com a finalidade de proporcionar condutas alternativas de producdo e
consumo (ELLEN MacARTHUR FOUNDATION, 2013a). Assim, ocorreu 0 surgimento da
economia circular, na qual é restauradora e regenerativa por design, podendo ser repensada para
elaborar produtos que podem “ser feitos para serem feitos novamente”, e por isso, em vez de
serem descartados, terdo sua vida Gtil aumentada, servindo como insumos para fabricacdo de
outros produtos e materiais (ELLEN MacARTHUR FOUNDATION, 2013b).

Nesse contexto e tendo em vista o cenério de desperdicio alimentar, de acordo com a
Organizacdo das Nac6es Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura— FAO (2018), a estimativa
é que em cada ano se perca aproximadamente 1,3 bilhdes de toneladas de alimento e se ndo
houver acbes frente a esse problema, o desperdicio aumentara 70% até 2050 (KAZA et al.,
2018).

No Brasil, 116,8 milhGes de brasileiros convivem com algum grau de Inseguranca
Alimentar (falta de disponibilidade e o acesso aos alimentos) (PENSSAN, 2021). Agregado a
iss0, 0s residuos organicos se configuram como mais da metade dos residuos sélidos gerados
no pais (GOVERNO FEDERAL/MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012) e em 2018 a
Associacdo Brasileira das Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE)
realizou uma pesquisa que apontou que o Pais produz quase 37 milhGes de toneladas de residuos
organicos por ano (ASSOCIACAO NACIONAL DOS SERVICOS MUNICIPAIS DE
SANEAMENTO - ASSEMAE, 2019a). Também, segundo dados de 2016 da Associacao
Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), o pais desperdica 41 mil toneladas de
alimentos por dia, 23,6 milnhes de alimentos por ano (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOS, 2019), e 15% (equivalente a 6 mil toneladas) ocorre em restaurantes
(AGENCIA BRASIL, 2016).

Em um quadro mais local, no Distrito Federal - DF, os estabelecimentos alimenticios,
podem estar inseridos na categoria de grandes geradores, visto que de acordo com a Lei N°
5.610, de 16 de fevereiro de 2016 (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL - GDF, 2016), sdo
aqueles que produzem residuos em locais nao residenciais e cujo volume € acima de 120 Litros
por dia. Por produzirem mais que essa quantidade, eles sdo responsaveis pelo gerenciamento
de seus residuos solidos, (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL - GDF, 2016, p. 1), podendo
realizar contratos com o Servigo de Limpeza Urbana (SLU) ou realizar a logistica reversa de
forma autbnoma, pagando empresas especializadas nessa atividade.

Nesse ambito, ainda que os estudos de economia circular no segmento alimenticio
estejam em crescimento, hd uma lacuna em relacdo aqueles referentes a estabelecimentos
alimenticios e a percepcdo do gestor e dos consumidores, o que também é apontado por
Kirchherr (2017). Assim, o problema do presente estudo concerne as empresas que praticam o
conceito de descarte sustentavel, especialmente, como elas se alinham com o referencial de
economia circular. Com base nisso, foi formulada a seguinte pergunta de pesquisa: Como
ocorre a gestdo de residuos e a logistica reversa no segmento de restaurantes localizados na Asa
Sul, Brasilia, DF sob a perspectiva da economia circular?

Dessa forma, o problema desse estudo conduz ao objetivo geral do mesmo, no qual é
analisar a gestdo de residuos e a logistica reversa no segmento de restaurantes localizados na
Asa Sul, Brasilia, DF sob a perspectiva da economia circular. Para atingir o objetivo geral,
houve a realizagdo de uma pesquisa aplicada, descritiva e quali-quantitativa, e foi necessario:
i) mapear restaurantes na Asa Sul, Brasilia que afirmam possuir acGes ambientalmente



sustentaveis; ii) identificar se essas acfes se enquadram em préaticas de economia circular; iii)
identificar quais fatores levam estes restaurantes a adotarem ou ndo estas condutas; iv)
identificar quais os beneficios dessas ages; e v) identificar se os consumidores dos restaurantes
escolhidos desejam que sejam adotadas praticas de economia circular.

Os principais resultados encontrados por essa pesquisa apontam que a associa¢do dos
restaurantes ao Instituto Ecozinha é benéfica para o estabelecimento associado, sendo que todos
estdo satisfeitos com acdo dessa organizagdo. Também, cabe destacar que mais da metade dos
gestores ndo conhecem iniciativas como a do Ecozinha. Além disso, quase 50% dos
respondentes afirmam que foram convidados a serem associados ao Instituto, sendo que a
principal motivacgéo para se tornar um associado sdo os beneficios ao meio ambiente e a gestéo
adequada dos residuos. No que tange os principais desafios enfrentados, eles sdo relacionados
ao treinamento dos colaboradores, e as principais mudancas apds a associa¢do € uma maior
consciéncia a respeito dos residuos. No que diz respeito aos consumidores, eles estariam
afetados positivamente pela associacdo do restaurante ao Ecozinha.

A relevancia dessa pesquisa se justifica pela compreensdo das praticas da economia
circular com empresas do segmento alimenticio em Brasilia, minimizando o hiato existente
entre esse novo sistema produtivo e os comércios alimentares, disponibilizando mais estudos
sobre o tema, que podem ser Uteis tanto para académicos, como para gestores que atuem nesse
segmento.

2 Revisdo Teorica
2.1 Economia Circular

A economia circular, por ser um conceito relativamente novo, possui uma variagao de
defini¢cbes (HARTLEY; VAN SANTEN; KIRCHHERR, 2020), e um crescente interesse por
parte de produtores, governos e pesquisadores (HARTLEY; VAN SANTEN; KIRCHHERR,
2020).

A Fundacéo Ellen MacArthur (2012) afirma que essa economia é um sistema industrial
que € restaurativo ou regenerativo por intencdo e design, sendo uma proposta para a mudanca
dos padrdes de producdo e consumo por meio de um ciclo fechado, contradizendo o modelo
econémico linear pautado em extrair, transformar descartar, e inspirando-se em ecossistemas
naturais, minimizando os impactos ambientais que podem ser causados, jd que conduz os
sistemas de producdo e consumo em circuitos fechados, e repensa 0 uso de materiais e da
energia utilizada, com o intuito de minimizar seus respectivos consumos (ECO.NOMIA, 2015;
ELLEN MacARTHUR FOUNDATION, 2015).

Na economia linear, os produtos sdo fabricados a partir de matérias primas virgens,
usadas e descartadas ao final da sua vida Gtil (como rejeitos) normalmente em aterros sanitarios
ou ainda incinerados (ELLEN MacARTHUR FOUNDATION, 2015). J& na economia circular
0 objetivo € alcancar a utilizacdo mais produtiva dos insumos usados, e Kirchherr; Reikke;
Hekkert (2017) e Ghisellini; Cialani; Ulgiati (2015) afirmam que esse modelo deveria ocorrer
em trés niveis, 0 macro, no qual diz respeito a ajustar o sistema industrial a estrutura dessa nova
economia com politicas publicas e a¢Bes integradas; 0 meso (ou regional), em que faz referéncia
a eco-parques industriais como um sistema, sendo colaborativos; e, 0 micro, em que concerne
produtos, empresas, consumidores e suas iniciativas que contribuem para um alcance da
economia circular (KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT, 2017).

Esse novo modelo econémico tem o potencial de compreender e implementar novos
padrdes a serem seguidos, e dessa forma auxiliar a sociedade a alcancar sustentabilidade,
minimizando o impacto ambiental, energético e tecnolégico (GHISELLINI; CIALANI;
ULGIATI, 2015).



2.2 Grandes Geradores no Distrito Federal

Tendo em vista a destinacao dos residuos, em Brasilia hd o SLU, uma autarquia do
governo do Distrito Federal vinculada & Secretaria de Estado de Infraestrutura e Servigos
Publicos e possui como fim a gestdo da limpeza urbana e do manejo dos residuos solidos
urbanos (SLU , 2010).

Dentre uma de suas obrigaces estava a coleta de residuos néo reciclaveis e organicos
produzidos pelos grandes geradores, contudo a partir de 26 de fevereiro de 2017, por meio da
Lei n° 5.610 (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL - GDF, 2016) esta obrigatoriedade foi
encerrada, fazendo assim com que o SLU fosse responsavel pela coleta apenas dos residuos
reciclaveis secos (caso o grande gerador deseje) e caso haja a necessidade de depositar residuos
ndo reciclaveis ou organicos em uma das unidades desse servico, € necessario o pagamento de
um preco estipulado. Cabe destacar que nessa ultima situacdo, a coleta e transporte ndo séo
feitos pelo SLU, podendo serem realizados por meios proprios ou empresas terceirizadas.

Conforme essa mesma Lei (2016 art. 30), os grandes geradores, sdo pessoas fisicas ou
juridicas que produzem diariamente mais que 120 litros de residuos em estabelecimentos de
uso nao residencial.

Assim, essa lei prevé que essas pessoas fisicas ou juridicas sejam responsaveis pelo
gerenciamento dos residuos gerados e por seus custos, de modo que a geréncia destes residuos
€ composta por sete etapas, i) segregacdo; ii) coleta; iii) armazenamento; iv) transporte; v)
transbordo; vi) tratamento; e vii) disposicdo final dos residuos, e para executa-las pode-se
realizar contratos com o Servigo de Limpeza Urbana ou com empresas cadastradas para esse
Servigo.

A formulagdo dessa lei, incentiva os estabelecimentos a diminuir o volume de residuos
solidos produzidos e realizarem a separa¢do adequada. Um exemplo, é a situacdo em que
estabelecimentos comecaram a separar seus residuos organicos dos reciclaveis, diminuindo
assim o volume de indiferenciados, e aumentando a possibilidade de gerar menos que 120 litros
de residuo (ADASA, 2018), o que faria com que o estabelecimento ndo fosse mais considerado
como um grande gerador, e por isto, o0 SLU realizaria a gestdo de seus residuos.

Agregado a isso, iniciativas de gestao de residuos sélidos também podem influenciar
na quantidade de residuos coletados e os servigos utilizados. No Distrito Federal,
especificamente, hd a iniciativa do Instituto Ecozinha, na qual é uma organizacdo civil
responsavel pela gestdo dos residuos de locais como os restaurantes.

2.3 Instituto Ecozinha: Restaurantes Sustentaveis

O Instituto Ecozinha foi fundado em 2017 por 16 empresas do ramo de hotéis, bares e
restaurantes e tem um papel essencial para a transicdo a uma comunidade mais sustentavel e
ciente de seus impactos, visto que possui o fim de executar agdes que auxiliem o
desenvolvimento econémico, social e cultural da sociedade, com destaque para a educacao
ambiental e preservagdo do meio ambiente, contribuindo para a adogéo da

Esse Instituto é responsavel pelo gerenciamento dos residuos organicos, reciclaveis,
rejeito e vidros das organizacdes, por meio dos “Beneficiadores”, nos quais possibilitam a
destinagdo adequada do residuo, atuando como “agentes intermediarios pelo servico de coleta,

beneficiamento e direcionamento (para reaproveitamento) de cada fluxo de residuo”
(INSTITUTO ECOZINHA, 2018a, p. 1), promovendo a logistica reversa deles.

Além dos beneficiadores, ele possui os “associados” (podendo ser bares, restaurantes
e hotéis, por exemplo), e ao se associar, a empresa compreende que é responsavel por buscar
reduzir, reusar, compartilhar, reciclar, e de instituir uma politica de compra para eliminar a



geracdo de rejeito destinado ao aterro sanitario. A organizacdo também sabe que é
responsabilidade dela separar cada tipo de residuo gerado, além de contribuir financeiramente,
por meio de uma taxa mensal, para as companhias envolvidas em seu gerenciamento de residuos
(INSTITUTO ECOZINHA, 20183).

Para realizacdo dos objetivos, 0o Ecozinha sugere para seus associados a separarem
seus residuos por categorias (como plastico, papel, rejeito etc.), armazena-los internamente e
depois os acumular em coletores externos especificos. Também, é recomendado a realizarem a
separacdo dos residuos organicos na fonte (quando ndo sdo misturados com outros tipos de
residuos) visto que, com essa atitude sua reciclagem é mais ampla, podendo realiza-la em vérias
escalas e modelos tecnolégicos (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2017).

Em relacdo aos rejeitos (residuos solidos que ndo podem ser tratados e recuperados,
visto que ndo ha processos tecnologicos disponiveis e economicamente viaveis), eles séo
destinados ao aterro sanitério, seja por meio da contratacdo de uma empresa coletora autorizada
(caso a quantidade de residuo gerada seja acima de 120 litros por dia, tratando-se de um grande
gerador) ou pelo Servigo de Limpeza Urbana (caso a quantidade de residuo gerado seja até 120
litros por dia, tratando-se de um pequeno gerador) (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL -
GDF, 2016; INSTITUTO ECOZINHA, 2018b). Ja pilhas, baterias, lampadas e eletroeletrénicos
sdo destinados a logistica reversa, e 0 6leo de cozinha a uma fabrica de sabdo (INSTITUTO
ECOZINHA, 2017).

No que tange aos materiais reciclaveis (papel, papeldo, plastico, isopor e metal), eles
sdo destinados a cooperativas e/ou associacdo de catadores, como a “Associagdo vendendo
obstaculos”. Os vidros sdo separados e depositados em coletores externos e depois sdo
recolhidos por uma das empresas parceiras, a Green Ambiental, que os destina a fabricas de
reciclagem fora do Distrito Federal (INSTITUTO ECOZINHA, 2019).

Os organicos representam 60% dos residuos gerados pelos estabelecimentos
associados ao Instituto Ecozinha, e devem ser separados, acondicionados e destinados a patios
de compostagem, podendo ser do proprio Instituto e de parceiros, como o Projeto Compostar,
Engaia Compostagem, entre outros. Cabe destacar que no Brasil menos de 2% dos residuos
organicos sdo destinados para compostagem e menos de 1% é reaproveitado (ASSOCIACAO
NACIONAL DOS SERVICOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO - ASSEMAE, 2019a),
assim, o Ecozinha contribui para 0 aumento da taxa de compostagem, para 0 meio ambiente e
para o panorama de residuos no Brasil.

Além dessas empresas, vale destacar que a empresa “Solidos” ¢ responsavel pela
tecnologia de logistica, na qual possibilita ao cliente (restaurantes, por exemplo) auditar e
rastrear seu residuo, a fim de saber se ele foi reciclado ou compostado por um reciclador
credenciado a empresa Solidos (INSTITUTO ECOZINHA, 2018c; SOLIDQOS, 2020).

Considerando que no cenario atual, 30% dos residuos gerados possuem potencial para
ser reciclado, porém apenas 3% deste total ¢ reciclado (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019)
e de Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais — ABRELPE
(2020), o pais perde R$ 14 bilhdes por ano ao ndo realizar a reciclagem de seus residuos. Dessa
forma, a acdo do Ecozinha contribui para 0 aumento da taxa de reciclagem no pais por meio da
unido com cooperativas e associacdo de catadores para a destinacdo final dos residuos
reciclaveis, e por conseguinte, fomenta a inclusdo social e geracdo de emprego e renda, além
de colaborar para a diminui¢do da quantidade de residuos nos aterros sanitarios, visto que
estimula a destinacdo correta dos residuos, fazendo com que apenas 0s rejeitos tenham como
destino o aterro sanitario, e os demais sejam compostados ou reciclados (INSTITUTO
ECOZINHA, 20183, 2018b).



Nesse contexto, em 2018 (SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE DO
DISTRITO FEDERAL, 2018), foi apontado pelo Instituto, que 90% dos residuos sélidos eram
reciclados, e apenas 10% era classificada como rejeitos; e que 1.000 toneladas de residuos
organicos foram destinadas corretamente (FERNANDO; CARDOSO, 2018).

Ressalta-se que a iniciativa do Instituto vai ao encontro de alguns conceitos da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, como a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos e o estimulo a adocdo de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de bens e
servicos. Dessa forma, ainda que seja uma iniciativa em nivel local (Distrito Federal), o Instituto
Ecozinha segue diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional dos Residuos Sélidos,
contribuindo para o progresso da gestao dos residuos solidos no pais.

3 Métodos e técnicas de pesquisa

Quanto ao método da pesquisa € utilizado o indutivo, considerando que é baseado na
experiéncia, tendo como origem uma situagdo particular e empirica (SILVA; MENEZES,
2005). Quanto a finalidade da pesquisa, do ponto de vista da sua natureza, ela é classificada
como um pesquisa aplicada, dado que possui o fim de gerar conhecimento voltado a aplicacéo
pratica em uma situacdo relativa (GIL, 2008).

Sobre a perspectiva quanto a abordagem, € uma pesquisa quali-quantitativa e se insere
como sendo qualitativa, visto que a subjetividade da investigacdo é considerada, ha a
interpretacdo fatos ocorridos e atribuicdo de um significado, e quantitativa pois informagdes
sdo traduzidas em nameros, com o intuito de classificar e analisar (SILVA; MENEZES, 2005).
Relacionado aos seus objetivos, o estudo é categorizado como sendo descritivo, no qual, para
Gil (2008), tem como finalidade estudar e descrever as caracteristicas de uma populacédo
especifica ou fendmeno ou o estabelecer relacdo entre variaveis.

Foi realizado um estudo de caso, que consiste no estudo de forma profunda acerca de
um objeto, obtendo um maior detalhamento e conhecimento dele (GIL, 2008) e o instrumento
de pesquisa aplicado foi o questionério, caracterizado por uma grande variedade de questdes
gue sdo submetidas aos respondentes de maneira escrita (GIL, 2008). Sendo composto por por:
i) questdes abertas, em que ha mais liberdade na resposta e subjetividade, porém é mais dificil
realizar sua tabulacdo; e por ii) questdes fechadas, em que sdo mais simples de processar e ha
maior uniformidade, uma vez que o respondente seleciona uma alternativa dentre as
apresentadas (GIL, 2008). Foram aplicados dois questionarios online, um voltado para o
consumidor (selecionados de forma aleatdria e ndo havendo uma quantidade determinada visto
gue depende daqueles dispostos a responder o questionario), e outro voltado para o gestor do
restaurante (0 gerente, 0 proprietario do estabelecimento ou quem o responsavel pelo
recebimento do formulario achar mais adequado).

Desse modo, 17 estabelecimentos localizados na Asa Sul, Brasilia participaram da pesquisa e
se obteve 385 respostas dos consumidores. Cabe mencionar que do total de 77 restaurantes
associados ao Instituto, 36 se encontravam na Asa Norte; 34 na Asa Sul; 2 no Guara; 1 no Lago
Norte, Lago Sul, Setor de Clubes Esportivos Sul e na Vila Planalto, e a Asa Sul foi a regido
escolhida por possuir a segunda maior representatividade dentre as demais localizagdes e o
maior percentual de residuos organicos produzidos, sendo de 61% e um desvio padrdo de
4,02%. Na Asa Norte, onde ha maior quantidade de restaurantes localizados (dois a mais
guando comparado com a Asa Sul), possui o percentual de 55% e desvio padrdo de 3,01%
(GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2018).

Para o tratamento dos dados, optou-se pela analise de conteldo e analise estatistica
descritiva simples, por meio da anélise de frequéncia das respostas, que “permite a descrigao
sistematica, objetiva e quantitativa do contetido da comunicag¢ao” (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 223).



4 Apresentacdo e analise dos resultados

No que tange o questionario aplicado para os restaurantes e os resultados alcangados,
é possivel destacar que 64,70%das organizacdes pesquisadas se identificam como uma empresa
de pequeno porte e 82,40% do total estdo em funcionamento ha mais de dois anos.

Os residuos mais gerados séo 0s organicos e os reciclaveis, e sua triagem é realizada
de acordo com o treinamento fornecido pelo Instituto Ecozinha. Cabe destacar que ainda que o
residuo organico seja 0 mais produzido, a Associacdo Brasileira das Empresas de Limpeza
Publica e Residuos especiais aponta que apenas 1% desse residuo € reaproveitado no pais
(ASSOCIACAO NACIONAL DOS SERVICOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO -
ASSEMAE, 2019b), ainda que tenha maneiras de se reaproveita-lo (JESUS; PIRES; NOVA,
2018; POLPRASERT, 2006; TAVARES RUSSO, 2003).

Alguns estabelecimentos afirmam que possuem mais responsaveis pela destinacao de
seus residuos, além do Instituto, podendo variar entre o Servico de Limpeza Urbana (maioria),
empresas terceirizadas e o préprio estabelecimento.

Ainda relacionado ao questiondrio dos estabelecimentos, a maior parte dos
respondentes (70,6%) ndo conhecem iniciativas como o Instituto Ecozinha, e para se associar a
essa organizacdo, a maioria dos restaurantes (41%) foi convidado pelo Instituto, o que esta
ilustrado no gréfico 1.

Gréafico 1- Formas de conhecimento a respeito do Instituto Ecozinha.

W Convidado pelo Instituto E%ﬁﬂl'-
W A partir de outros restaurantes

Azzociacdo Brazileira de Bares & Restaurantes (ABRASEL)
W Visualizacdo de material do Instituto Ecozinha

12%

B Empresa
B Paolitica

Fonte: Autoria propria (2021).

As maiorias das motivacGes para ser um associado, € dividida entre a questdo
ambiental, como os beneficios da associacdo ao meio ambiente (38%) e a gestdo mais adequada
dos residuos (38%). Foi observado que a questdo administrativa, citando-se a reducao de custos
e a facilidade na negociacdo com outras empresas; € a questdo social, no que se refere ao
impacto positivo nas pessoas que trabalham com os residuos, sdo as que possuem menos
motivacao (8% e 4%, respectivamente). Esses dados estdo ilustrados no grafico 2.

Grafico 2 - Motivac@es para ser um associado do Instituto Ecozinha

B Questdo ambiental

M Residuos
Colaboradores, clientes e empresas
B Administrativo

B Questdo social

Fonte: Autoria propria (2021).

Grande parte dos estabelecimentos (41,2%) é associado ao Ecozinha entre 1 ano e 2
anos, sendo que a maioria (76,5%) é associado ha mais de um ano (ilustrado na figura 2); 64,7%
se configuram como uma empresa de pequeno porte; 64,70% possuem o servico a la carte e
41,20% dos respondentes possuem ensino superior completo. Das responsabilidades do



Instituto, h& o treinamento de colaboradores a respeito a separagdo dos residuos,
disponibilizacdo de coletores externos/bunkers (estruturas para disposicdo de residuos) e a
possibilitacdo de destinacdo adequada do que € gerado pelo restaurante.

Todos os estabelecimentos mencionam que a a¢do do Instituto Ecozinha é positiva e
importante, e 12% afirmam que a sua presenca poderia ser melhor, dando mais apoio aos
restaurantes associados.

Em relacdo aos beneficios, foi visto que a maior parte é relacionado aos residuos,
como sua destinacdo adequada e os beneficios originados dessa atitude (52%), e 15% se referem
aos beneficios ao meio ambiente. Os demais beneficios apontados (11% cada) séo relacionados
com questdes administrativas, financeiras e sanitarias. O gréfico 3 ilustra os beneficios
relacionados especificamente a questao dos residuos.

Gréfico 3 — Beneficios de ser um associado do Instituto Ecozinha relacionado
a questdo dos residuos

W Destinacdo adequada dos residuos
W Possibilidade de reciclagem
Aprender sobre a gestdo de residuos sdlidos
M Controle em relacdo ao desperdicio de alimentos
W MNova utilidade para os residuos
W Organizacdo dos residuos
Reducdo do trabalho bracal

Fonte: Autoria prdpria (2021).

Considerando que 15% dos beneficios estdo enquadrados como questfes ambientais,
no que faz referéncia a colaboracdo com o meio ambiente (75%) e a responsabilidade ambiental
(25%).Cabe destacar que de acordo com Ramos (2009), o pesquisador Tachizawa discorre a
respeito da construcdo ou projecdo da imagem institucional, na qual, quando associado com
algum projeto social ou ambiental, a empresa se mostra comprometida com essa causa, Visto
que esta contribuindo para a sua melhora, e isso é favoravel diante dos consumidores, o que
aumenta a credibilidade da organizacdo e as possibilidades de clientes mais fiéis.

Torna-se relevante associar essas informacGes com o dado de que 58,8% dos
respondentes acreditam que os clientes preferem estabelecimentos associados ao Instituto
Ecozinha em detrimento a outros (41,2% nédo concordam com essa informacao). Esse dado
corrobora uma pesquisa realizada pela agéncia Union+Webster na qual aponta que 87% dos
consumidores brasileiros preferem comprar produtos e servicos de empresas sustentaveis
(FIEP, 2019), e o estudo feito pela empresa Nielsen (2019) declara que 42% deles estdo
mudando seus habitos de consumo para reduzir o impacto ambiental.

Em relacdo aos desafios dos associados, 67% afirmaram que houve desafios, sendo
que a maioria (50%) é relacionado aos colaboradores e esté ilustrado no gréafico 4.

Grafico 4 — Desafios ao se associar ao Instituto Ecozinha relacionado aos
colaboradores.

M Treinamento dos colaboradores para separagdo dos residuos
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Fonte: Autoria propria (2021).

Vale destacar que ndo foram todos os estabelecimentos que tiveram dificuldades em
relacdo aos seus colaboradores, mas 76% afirmam que sim, e envolvia a destinacao correta dos
residuos, como a diferenca dos tipos de residuos e seus critérios de separacdo, e 0 processo de
conscientizacdo, como o entendimento a respeito da importancia da coleta seletiva, e 0 motivo
de estar fazendo essas agdes. Cabe ressaltar que 13% declararam que ainda possuem dificuldade
com a adaptacédo dos colaboradores.

Essas dificuldades podem ocorrer visto o fato de que a gestdo ambiental h& de passar
por um processo de internalizacdo nas empresas (TACHIZAWA, 2005). Assim, as dificuldades
apontadas pelos respondentes poderiam ser consideradas esperadas, visto que os colaboradores
h&o de se adaptar ao novo processo. E possivel notar que apds a associagio, uma das mudancas
€ que os colaboradores ficaram mais conscientes a respeito dos residuos, visto que das
mudancas observadas por 95% dos respondentes, 58% sdo referentes aos residuos e esta
ilustrado no gréfico 5.

Gréafico 5 — Mudancas ap0s a associacao ao Instituto Ecozinha relacionada aos
residuos

m Destinacdo correta
® Maior organizacdo do restaurante e organizagdo do local referente a separacdo dos residuos
Mais cuidado com a separagdo do residuo

m Melhoria do processo interno de gestiio de residuos

M Responsabilidade com o descarte dos vidros
Fonte: Autoria propria (2021).

Ja 37% sdo relacionadas as mudancas comportamentais e esta ilustrado no gréfico 6.
Gréfico 6 — Mudancas ap0s a associacdo ao Instituto Ecozinha relacionado ao
comportamento

B Mudancas relacionadas aos colaboradores

B Mudancas pessogis

Fonte: Autoria propria (2021).

No tocante as adaptacdes dos estabelecimentos, a maioria (60%) diz respeito a lixeiras
e itens, ilustrado no gréfico 7; 20% ao treinamento e capacitacdo dos funcionarios, e 17% afirma
ser um maior cuidado com a separagédo residuo e seu descarte.

Gréfico 7 — Adaptagdes relacionadas as lixeiras e itens

6%
B Compra de novas lixeiras 11%

M Sinalizacdo das lixeiras
Realocagdo das likeiras
B Compra de bombonas
B Compra de sacos de cores diferentes
Fonte: Autoria propria (2021).
Considerando que pratica do Instituto Ecozinha se enquadra no contexto de economia
circular, 47% afirmaram saber o que é este conceito, e 18% mencionaram ndo saber com
certeza, enquanto uma menor parte, 35% declararam nao saber o que é.



Dentre as definigdes mencionadas e tendo em vista que o conceito de economia
circular varia entre pesquisadores (KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT, 2017), eles foram
agrupados nas categorias ilustrado no grafico 8.

Gréfico 8 — Categoria entre pontos em comum das defini¢des fornecidas pelos
respondentes a respeito do conceito de Economia Circular.

W Reaproveitamento dos residuos
W impacto ambiental
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Fonte: Autoria propria (2021).

Ainda que a maioria das definicdes sejam relacionadas ao reaproveitamento de
residuos, foi possivel perceber que o Instituto Ecozinha possui uma visdo mais abrangente, visto
gue ndo se restringe apenas a reciclagem, reutilizacdo e reducdo, mas também possui em vista
0s campos ambiental, social e econémico, considerando o fato de que promove a educagéo
ambiental de seus associados, contribuindo para uma melhoria do meio ambiente; possui
associacGes com os parceiros do Instituto, fornecendo residuos para que eles possam exercer
seu trabalho, cooperando socialmente; e auxilia o contexto econdmico dos restaurantes, visto
que evita com que eles sejam multados e reduz os custos que eles poderiam possuir, por
exemplo.

A tabela 1 apresenta uma sintese das respostas predominantes relacionadas as
perguntas feitas para o executivo principal dos restaurantes.

Tabela 1- Respostas predominantes relacionadas a perguntas feitas para o executivo principal.



Executive principal

Instituto Ecozinha (IC)

Economia

Restaurantes . Residuos Relacao entre o restaurante Apods a associagao
circular
64.7% séo , . L 70,60% n&o conhecem Responsabiliade: treinar os
47% sabem | Mais gerados: organicos e 0s LT ) colaboradores, disponibilizar bunkers e
empresa de . L iniciativas como o Instituto - - =~
o que é reciclaveis . possibilitar a destinacdo adequado dos
pequeno porte Ecozinha .
residuos gerados pelo restaurante
18% ndo | Triagem & realizada de acordo i - ~ .
64 70% possuem o g i . 41% foram convidados pelo IC Beneficios: gestédo dos residuos
servico a la carte sabem com | com o treinamento fomecido ara tornar-se um associado (92%)
& certeza pelo Instituto Ecozinha P B °
Alguns estabelecimentos possuem
82,4% estdo em 35% n&o outros responsaveis pela o = .
funcionamento ha sabem o | destinacdo dos residuos, podendo 64,40% & um;ssomado entre 1 Desafios: colaboradores (50%)
mais de dois anos que é ser o SLU, empresas terceirizadas & 2 anos

e o proprio estabelecimento

41,20% dos
respondentes
possuem ensino
superior completo

58,80% acreditam que 0s
clientes preferem frequentar
estabelecimentos associados ao
Ecozinha;

Mudangas: maior consciéncia a respeito
dos residuos, realizando uma melhor
gestdo deles (58%)

47% dos
respondentes s&o
gerentes; 18%,
cada, proprietario e
socio-administrador

100% dos restaurantes
afirmam gue a acdo do
Ecozinha &€ positiva

Adaptacdes: lixeiras e itens (60%)

12% afirma que a presenca do
IC poderia ser melhor

Dificuldade de adaptacdo com os
colaboradores: destinacdo correta dos
residuos (67%)

MotivacGes para ser um
associado: beneficios ao meio
ambiente (38%) e a gestao
adequada dos residuos (38%)

Conceito de economia circular: sabem o
que & (47%); ndo sabem (35%); ndo
sabem com certeza (18%)

Fonte: Autoria propria (2021).

No que se refere questionario aplicado aos consumidores, se notou que 67,50% sdo
mulheres; 68,25% possuem entre 18 a 24 anos; e 59,70% possuem ensino superior incompleto.
Além disso, 90% realizam ag¢Ges para diminuir seus impactos no meio ambiente e no que diz
respeito ao contexto de economia circular, a maioria (41,60%) acredita que estd mais
relacionada ao desenvolvimento sustentavel, enquanto apenas 25,70% afirmam que ha mais
relacdo com a prosperidade econémica.

Dentre as motivagOes principais para terem frequentado algum dos estabelecimentos
associados ao Instituto Ecozinha, 27% mencionam ter sido a qualidade das refei¢Ges, enquanto
apenas 3% comentam da responsabilidade ambiental.

Contudo, entre os fatores que seriam importantes em um restaurante, a
responsabilidade ambiental possui importancia (ainda que néo seja tdo importante como fatores
como a qualidade das refeigdes, atendimento, ambiente do estabelecimento e preco)
considerando que a representatividade das respostas com o0 termo importante ou muito
importante, se relaciona com 65%, ilustrado na tabela 2.

Tabela 2 — Grau de importancia de um especifico fator em relacéo as respostas



Relagdo entre as respostas e | Relagdo entre as respostas e os Relagdo entre as
os "Importante” e "Muito fatores "Ndo importante” e respostas e o fator
importante" "Pouco importante" "Neutro"
Qualidade das refeicbes 100,0% 0,0% 0,0%
Atendimento 97,1% 1,0% 1,8%
Ambiente do estabelecimento 95,3% 2,4% 2,4%
Preco 85,2% 3,6% 11,2%
Especialidade dlerefelt;ao do 77.7% 4% 18,2%
estabelecimento
Localizagdo 67,3% 9,4% 23,4%
Responsabilidade ambiental 65,2% 10,4% 24,4%
Programas de fidelizagdo 15,2% 43,9% 36,9%

Fonte: Autoria propria (2021).

O fato de que apenas 10,10% dos respondentes conhecem o Instituto, 8,80% sabem
suas responsabilidades e apenas 4,90% sabem que o estabelecimento era associado ao Ecozinha,
pode se relacionar com a motivacdo deles ao irem ao estabelecimento, considerando que a
maioria dos respondentes ndo sabiam que o restaurante que eles responderam a respeito era
associado ao Instituto e assim, a responsabilidade ambiental ndo era uma razdo pela qual eles
iam naquele local. Entretanto, 70,40% afirmam que a associacdo ao Ecozinha afetaria na
escolha do estabelecimento, o que esta ilustrado no grafico 9.

Gréfico 9 — Grau de impacto que a associagao ao Instituto Ecozinha afeta na escolha

do estabelecimento
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Fonte: Autoria propria (2021).

E possivel notar que a associacio ao Instituto Ecozinha poderia ser um ponto positivo
para a escolha da empresa (restaurante), considerando que 79,40% das respostas afirmam que
essa associacao afetaria na escolha do estabelecimento. Isso corrobora com a pesquisa realizada
pela consultoria McKinsey (MCKINSEY, 2020), em que notou que a sustentabilidade é um
critério na compra de um produto (no caso, na escolha de um estabelecimento).

Também, os consumidores estdo mais ativistas e responsaveis em relacdo as suas
compras (KANTAR, 2021), o que poderia influenciar na escolha de um estabelecimento que
possui responsabilidade ambiental. Assim, 0s restaurantes associados ao Ecozinha se
diferenciam daqueles que ndo sdo, podendo ser um critério a favor a escolha desse
estabelecimento em especifico.

A tabela 3 apresenta as respostas predominantes relacionadas a perguntas feitas para
0s consumidores.

Tabela 3- Respostas predominantes relacionadas a perguntas feitas para o consumidor.
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Consumidor Ecozinha
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59,70% possuem ensino Ecozinha
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Q
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Fonte: Autoria propria (2021).

Tendo como base a tabela 3, é possivel perceber que 41,60% dos consumidores
acreditam que a economia circular esta mais associada ao desenvolvimento sustentavel, o que
ndo corrobora o estudo de Kirchherr, Reike e Hekkert (2017), no qual afirma que a economia
circular esta relacionada com a prosperidade econémica. Elkington (1997) e a Ellen MacArthur
Foundation (2013) também concordam com a afirmacéo, afirmando que a economia circular se
refere principalmente aos beneficios econémicos individuais por meio da reducdo de insumos
e ganhos de eficiéncia, por exemplo.

Entretanto, esse percentual de 41,60% pode ser explicada pelo fato de que muitos
autores focam na melhorias de desempenho ambiental da economia circular, em vez de adotar
uma visdo mais ampla, que abrange as dimensGes ambientais, econdmicas e sociais
(GEISSDOERFER et al., 2017). Vale destacar que Geissdoerfer et al. (2017) e Homrich et al.
(2018), afirmam que para a economia circular apoiar com sucesso 0 desenvolvimento
sustentavel, todas as dimensdes (ambiental, econdmica e social) devem ser consideradas.

Também, no que diz respeito aos precos dos produtos vendidos pelos restaurantes,
45,30% acreditam que estabelecimento associados ao Ecozinha poderiam ter pregos mais
elevados, e 54,30% negam essa afirmacdo. Contudo, a pesquisa realizada pela agéncia
Union+Webster, (2019) aponta que 70% dos consumidores brasileiros, ndo se importariam em
pagar mais na compra de produtos e servi¢os de empresas sustentaveis.

Além disso, considerando que o consumidor € o principal facilitador de negdcios
circulares (KIRCHHERR; REIKE; HEKKERT, 2017), caso houvesse a presen¢a de alguma
certificacdo que ateste que o restaurante é associado ao Ecozinha (ou uma maior visibilidade ao
selo de associado que o Instituto obtém ao realizar essa associa¢do), poderia ser um fator
positivo, pois o cliente iria saber o que € o Ecozinha, e consequentemente saber que esse
restaurante € um associado, e a divulgagdo do Instituto e suas agdes iriam ser ampliadas,
aumentando a visibilidade do projeto.

Também, os consumidores valorizam organiza¢fes que possuem certificacdes, com
selos de qualidade, credibilidade no mercado, e que possuem atitudes que as inserem no



contexto da preservacdo ambiental (RAMOS, 2009). Além disso, Fernando e Tew (2016)
mencionam que a certificacdo de praticas gerenciais, como a ISO 9001 e a ISO 14001, séo
benéficas para a lealdade e confianca do consumidor, a imagem e reputacdo da empresa,
motivacao dos colaboradores, performance, lucro e oportunidades.

5 Consideracdes finais

O problema deste estudo foi relacionado as empresas que praticam o conceito de
descarte sustentavel, especialmente, como elas se alinham com o referencial de economia
circular, tendo como pergunta de de pesquisa: “Como ocorre a gestdo de residuos e a logistica
reversa no segmento de restaurantes localizados na Asa Sul, Brasilia, DF sob a perspectiva da
economia circular?”.

Para atingir os objetivos especificos propostos, foram elaborados dois questionarios,
sendo que um foi voltado para os gestores dos restaurantes, e 0 outro, para 0s consumidores que
frequentaram o estabelecimento. Ap6s a aplicagdo do instrumento de pesquisa, os dados foram
coletados e depois analisados.

Apo6s a andlise, foi possivel perceber que a pesquisa contribui ao identificar a
percepcao de gestores e consumidores a respeito de uma iniciativa local, e fornece informacdes
que podem ser utilizadas pelo Instituto Ecozinha melhorar seus processos e atingir mais
restaurantes. As limitacbes do estudo se referem a escolha dos métodos e procedimentos de
pesquisa; a localizacdo dos estabelecimentos escolhidos (Asa Sul, Brasilia — DF); a quantidade
de respondentes, pois apenas 17 de 34 responderam a pesquisa ; 0 cargo do respondente, ja que
nem todos eram proprietarios ou sécios administradores dos restaurantes.

Para estudos futuros, sugere-se que a a pesquisa pode ser mais aprofundada com a
inclusdo de questbes abertas para os consumidores. Analisar os estabelecimentos associados
localizados na Asa Norte, ndo apenas para aumentar 0 quantitativo de participacdo, como
também investigar se existem diferentes perspectivas entre esses bairros do Plano Piloto.

Também se propbe uma pesquisa voltada aos parceiros do Instituto Ecozinha, como as
empresas dos patios de compostagem; a realizacdo de um estudo em praticas similares ao
Instituto Ecozinha, e ainda, uma pesquisa voltada a estabelecimentos que ndo séo associados
do Instituto, com o intuito de saber como eles se comportam, e caso um deles conhecam a
respeito do Instituto, quais os fatores que os fazem ndo serem associados ao Ecozinha.

Agradecimentos: Ao CNPg-Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
pelo apoio financeiro a esta pesquisa.
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