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Introducéo

Um dos maiores desafios de sustentabilidade da sociedade moderna é a geragdo excessiva e a gestdo ambiental mente adequada dos residuos sdlidos,
especialmente nos grandes e médios centros urbanos. Embora a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), promulgada ha 11 anos, tenha trazido
principios e objetivos inovadores para a gest@o dos residuos domésticos e a reintrodugdo dos materiais reciclaveis em novas cadeias produtivas, as conclusdes
de vérios estudos convergem para a estagnagao dos indices de reciclagem, apesar da grande divulgag&o que se tem feito acerca do tema.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A partir da perspectivatedrica dainovacéo social e da densidade espacial como um catalisador de alternativas (Maccallum, Moulaer, Hillier, & Vicari, 2009),
este trabal ho apresenta uma proposta de estruturacdo de coleta multissel etiva para condominios residenciais. A concepgéo projetada se da na forma de um
modelo a partir do contexto atual dos desafios de mobilizagao, articulagdo e inclusdo social ainda existentes naimplementagdo da coleta seletiva e dalogistica
reversa de embalagens, instituidas pela PNRS - lei federal n° 12.305 de 2010.

Fundamentacéo Tedrica

A fundamentagdo tedrica deste trabal ho apresenta o complexo campo da gest&o de residuos no Brasil e as dificuldades atuais no cumprimento da legislagéo.
Tal contexto induz a novas proposi¢des que podem servir de propulsor para melhoria da qualidade ambiental e da qualidade de vida da popul agdo e podem ser
aparados pelas discussdes realizadas no campo dainovagdo socia (Phills Jr, Deigimeier, & Miller, 2008; Murray, Caulier-Grice, & Mulgan; 2010; Choi e
Majumdar,2014).

Metodologia

Desenvolvemos um modelo a partir das premissas dainovagdo social aberta (Mair & Gegenhuber, 2021). Quanto a natureza metodol 6gica desta pesquisa, ela
¢é aplicada pois propde trés artefatos em forma de um modelo, uma Central de Residuos e pecas de comunicagdo. Como categorias de andlise para
correlacionar a proposi¢éo idealizada com o aporte tedrico dainovagdo social foram utilizadas as trés dimensdes de inovagao social concebidas por Choi e
Majumdar (2014).

Anélise dos Resultados

A proposta apresentada neste artigo abrange um conjunto de solugdes que subsidiaréo o gerenciamento dos residuos domésticos em condominios residenciais,
e que incluem a concepgdo de um sistema de segregacdo multissel etiva dos residuos.A inovagdo social apresentada propde novas dinamicas e estruturas para
melhorar a capacidade de acdo da sociedade quanto a reducéo do desperdicio de materiais pelo aumento da eficiéncia logistica, recuperagéo do valor
econdmico do material e inclusdo socioprodutiva dos catadores.

Concluséo

A proposi¢do é inovadora para 0 campo, regido e usuario, e pode ser enquadrada como umainovagdo socia incremental em relagdo ao manejo dos residuos
domeésticos. Todavia, em alguns aspectos ela apresenta caracteristicas de inovagao radical na medida em que articula novos formatos de vinculagdo e interagdo
entre atores ou grupos sociais, e ao reinserir no sistema econdmico diferentes materiais que eram localmente tratados como rejeitos. O modelo pode ser
replicavel aoutras localidades desde que sgja ajustado aos parceiros e as peculiaridades do contexto local.
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INOVACAO SOCIAL NA GESTAO DE RESI’PUOS EM EDIFICIOS RESIDENCIAIS:
PROPOSTA DE CENTRAL COM SEPARACAO MULTISSELETIVA EM LONDRINA

1. INTRODUCAO

Um dos maiores desafios de sustentabilidade da sociedade moderna é a geragao excessiva
e a gestdo ambientalmente adequada dos residuos sélidos, especialmente nos grandes e médios
centros urbanos. No Brasil, a geracdo diaria de residuos urbanos é de 1,039 kg per capita
(Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Plblica e Residuos Especiais [ABRELPE], 2020), o
que representa uma expressiva quantidade nas grandes cidades. A elevada massa de materiais
descartados diariamente nos centros urbanos torna-se um desafio vultoso e iminente para gestédo
pablica que tem lidado com muitos materiais de dificil degradacdo oriundos de multiplas
cadeias produtivas. O ciclo de vida curto das embalagens, alinhado ao incremento da
obsolescéncia programada dos produtos (Latouche, 2014) e o consumismo desenfreado
(Bauman, 2008) corroboram para ampliar o problema. Estimativas do Banco Mundial sinalizam
para um crescimento de 93% da massa total de residuos até 2050, em comparagdo com a geracao
de 2016 (Kaza, Shrikanth, & Chaudhary, 2021).

Tal contexto é amplificado nas moradias em grandes edificios residenciais, que ocupam
cada vez mais as metrépoles e a paisagem urbana. Um condominio vertical ocupa um pequeno
espaco urbano, embora concentre muitos individuos. Este fendmeno promove aumento da
densidade demografica e consequentemente a producdo concentrada de residuos sélidos
urbanos, incrementando os desafios da gestdo e gerenciamento destes residuos. Segundo da
Silva e Romero (2013), a expansdo urbana sem acompanhamento técnico promove diversos
impactos negativos na qualidade ambiental, principalmente devido a auséncia de programas de
educacdo ambiental, gestdo adequada dos materiais pds-consumo e de outros poluentes gerados.

Embora a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), promulgada ha 11 anos, tenha
trazido principios e objetivos inovadores para a gestdo dos residuos domésticos e a reintrodugdo
dos materiais reciclaveis em novas cadeias produtivas, as conclusbes de varios estudos
convergem para a estagnacao dos indices de reciclagem, apesar da grande divulgacdo que se
tem feito acerca do tema (ABRELPE, 2020, Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada [IPEA],
2017; Compromisso Empresarial para Reciclagem [CEMPRE], 2020). Segundo o IPEA (2017),
entre 30% e 40% dos residuos solidos urbanos gerados no pais sdo considerados passiveis de
reaproveitamento, entretanto apenas 13% desses seguem para novos fluxos de transformacao.
Embora a coleta seletiva ja esteja presente na maioria dos municipios brasileiros, a atividade
ainda ndo abrange, na imensa maioria deles, a totalidade de sua area urbana (ABRELPE, 2020).

Além disso, é importante considerar a efetividade dos modelos de coleta seletiva
adotados. Bringhenti (2004), que estudou diversos programas de coleta seletiva brasileiros,
concluiu que o engajamento da populacdo € decorrente da organizacdo, adequacdo da
infraestrutura e da existéncia de a¢6es continuadas de divulgagdo, mobilizacao e informacao.

Um grande namero de municipios brasileiros ainda precisa construir modelos e arranjos
que potencializam o descarte e a destinacdo adequada dos materiais nos centros urbanos uma
vez que varios estudos tém apontado fortes deficiéncias quanto as metodologias e tecnologias
(Goncalves-Dias, Ghani, & Cipriato, 2015; Teododsio, Gongalves-Dias, & Santos, 2016;
Monterosso, 2016), além de grandes peculiaridades entre diferentes cidades e regides do pais
(ABRELPE, 2019; ABRELPE, 2020). Portanto, é urgente ampliar a quantidade e a qualidade
das acOes realizadas até 0 momento, bem como inovar nas politicas e préaticas de gestdo (Kaza,
Yao, Bhada-Tata, & Van Woerden, 2018), em especial nos grandes condominios residenciais
com alta densidade demografica. Ressalta-se que, de modo geral, a literatura acerca da gestdo
e gerenciamento de residuos sélidos no ambiente dos condominios verticais se atém aos estudos
de diagndsticos, poucos propdem modelos para promover a modificagdo da situacao.



A partir da perspectiva teodrica da inovagdo social e da densidade espacial como um
catalisador de alternativas (Maccallum, Moulaer, Hillier, & Vicari, 2009), este trabalho
apresenta uma proposta de estruturacdo de coleta multisseletiva para condominios residenciais.
A concepcao projetada se da na forma de um modelo a partir do contexto atual dos desafios de
mobilizacdo, articulagdo e inclusdo social ainda existentes na implementacéo da coleta seletiva
e da logistica reversa de embalagens, instituidas pela PNRS - lei federal n® 12.305 de 2010.

Assim, a inovacdo social de coleta multisseletiva, descrita neste artigo, partiu da
perspectiva de que é fundamental eliminar restricdes estruturais que inibem a disposicdo
inadequada, bem como auxiliar os consumidores a superar limitaces e caréncias pessoais e
motiva-los para padrdes de descarte e consumo mais sustentaveis (Thogersen, 2005).

Neste estudo os pesquisadores partiram do reconhecimento do residuo sélido reutilizavel
e reciclavel como um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e de renda e envolto
em grande complexidade cultural, tecnoldgica, econdmica, ambiental, social, politica,
administrativa e de saude publica. Portanto, considera-se o contexto dos residuos sélidos
urbanos como um sistema sociotécnico complexo, que envolve tanto aspectos técnicos quanto
humanos, e cuja eficacia e eficiéncia resultam, mais do que dos seus elementos isolados, da
forma como ocorre a interagdo entre eles (Ison, 2010). A proposicéo foi idealizada por diversos
pesquisadores de uma universidade publica no @mbito do Nucleo Interdisciplinar de Estudos
em Residuos (NINTER.UEL).

A relevancia do estudo funda-se, sobretudo, no carater recente da lei com arranjos e
articulagdes ainda em processo de estruturacdo. Além disso, a proposta apresentada neste artigo
se justifica ao atender varios esforcos de pesquisa almejados pela Declaracdo de Vienna como
a relagéo entre inovacéo de servigos e inovacao social, criacdo de valor por meio de inovagéo
social e melhorias a partir de formatos organizacionais colaborativos (Vienna Declaration,
2011), além de subsidiar acGes no ambito dos condominios residenciais e politicas publicas
municipais. Este artigo esta estruturado da seguinte forma: apresenta, primeiramente, uma breve
revisao da literatura sobre inovacéo social; na sequéncia descreve a metodologia utilizada; apés,
apresenta o contexto local de residuos domésticos e 0 modelo da Central para condominios; em
seguida, retrata 0 modelo proposto a partir de dimensdes da inovacdo social e; finalmente,
apresenta as consideragoes.

2.  REFERENCIAL TEORICO

O problema dos residuos sélidos urbanos pode ser considerado um problema complexo
ou wicked problem (Rittel & Webber, 1968) e, portanto, ndo pode ser resolvido por meio de
abordagens disciplinares isoladas. A gestdo de residuos domésticos no Brasil, embora
normatizada pela PNRS, apresenta inimeras e importantes fragilidades no que se refere ao
sistema de gestdo, em especial das cadeias produtivas envolvidas na logistica reversa
obrigatéria (Venancio, 2020; Siqueira, 2018; Aligleri & Lopes, 2020). A legislacdo trouxe
mudancas na funcdo e no comportamento dos atores sociais (populacdo em geral, empresas,
catadores e municipios), além da necessidade de reorganizacao local dos processos e dos fluxos
de residuos (Neves, 2020).

Todavia, em grande parte das prefeituras, muitos dos materiais gerados em ambito
doméstico ndo apresentam processos bem estruturados para coleta e destinacdo adequada.
Residuos que ndo deveriam ser considerados rejeitos continuam sendo enviados para 0s aterros
ou area de deposigdo irregular, conforme apontam diversos estudos brasileiros (Nunes &
Bastos, 2018, Aligleri & Lourenco, 2018). Falta capacidade técnica e habilidade politica nas
prefeituras para estruturar as cadeias reversas para além das cooperativas e associa¢fes de
reciclagem, numa integracgéo e atuacao direta de organizagdes produtivas corresponsaveis pela
logistica reversa obrigatéria. O setor de residuos domésticos carece de sistemas efetivos que
favorecam uma gestdo integradora de todos os atores envolvidos (Nunes & Bastos, 2018;
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Besen, Freitas, & Jacobi, 2017; Teoddsio, Gongalves-Dias, & Santos, 2016; Demajorovic &
Massote, 2017), de modo que o modelo de coleta seletiva reverbere numa economia circular.
Vérios estudiosos do tema j& alertaram que essa letargia compromete a sustentabilidade urbana,
que € uma das grandes dimensdes do desenvolvimento sustentavel (Besen, Jacobi, & Silva,
2021; Abramovay, Speranza, Petitgand, & 2013).

Portanto, 0 momento € propicio para buscar mudancas e inovacdes que melhorem a
eficiéncia da gestdo, viabilizem a Economia circular e combatam a pobreza. Novas proposic¢oes
podem servir de propulsor para melhoria da qualidade ambiental e da qualidade de vida da
populacdo (Neves, 2020), em especial em territorios urbanos com grande adensamento e
aglomeracéo populacional. Mas, problemas sociais complexos como a coleta, segregacéo e
destinagdo adequada de residuos domeésticos ndo podem ser compreendidos, muito menos
resolvidos, sem envolver os atores do terceiro setor, do setor publico e do privado. Sdo nos
relacionamentos intersetoriais que estdo novas ideias, valores, papéis e formatos de cooperacao,
gerando novas e melhores abordagens para criar valor social (Phills Jr, Deiglmeier, & Miller,
2008; Murray, Caulier-Grice, & Mulgan; 2010).

E relevante, deste modo, trazer inovacdo na dindmica das comunidades e na articulacio
entre varios niveis de atores sociais com propostas construidas a partir de redes (Moulaert,
Martinelli, Swyngedouw, & Gonzalez, 2005), onde setores, sistemas e conceitos convergem.
Tal contexto ancora-se nas discussdes da inovacdo social, entendida como um processo de
mobilizacdo-participacdo que conduzem a melhorias nas relacdes sociais, estruturas de
governanca, maior coletividade e empoderamento dos individuos (Vienna Declaration, 2011).

Phills Jr, Deiglmeier e Miller (2008, p. 39) descrevem a inovacéo social como:

[...] uma nova solucéo para um problema social que é mais eficaz, eficiente,
sustentavel ou justa do gque as soluges existentes e para a qual o valor criado
agrega principalmente a sociedade como um todo, e ndo aos individuos. Uma
inovacdo social pode ser um produto, processo de producdo ou tecnologia
(muito parecido com a inovacdo em geral), mas também pode ser um
principio, uma ideia, uma legislagdo, um movimento social, uma intervengédo
ou alguma combinacdo deles.

O projeto TEPSIE (The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building
Social Innovation in Europe) que esta em consonancia com o conceito de Phills Jr, Deiglmeier
e Miller (2008) complementa a defini¢do afirmando que uma inovagdo social deve ser baseada
nas dimensdes de produto (atendendo as necessidades sociais), processo (melhorando
relacionamentos e capacidades ou usando ativos e recursos de uma nova maneira) e no
empoderamento (aumentando a capacidade de acdo da sociedade). Eles ainda defendem a
presenca de cinco elementos para definir uma pratica como socialmente inovativa: 1) novidade:
a inovacdo nao deve ser necessariamente original, mas deve ser nova para aqueles envolvidos
em sua implementacdo; Il) colocar em pratica: a inovagdo social esta preocupada com a
implementacdo de uma ideia; I11) eficicia: deve ser mais eficaz do que as solucGes existentes,
isto é, proporcionar melhorias em termos custos ou impactos na qualidade de vida; 1V) atender
a uma necessidade social: sdo criadas com a intengdo de atender a uma caréncia social de forma
positiva ou benéfica e, portanto, sdo contextuais e; V) aumentar a capacidade de acdo de uma
sociedade: capacitar os envolvidos a agir em outras situagdes, criando novos papéis e
relacionamentos.

Nesta perspectiva, o conceito de destruicdo criativa, como proposto por Schumpeter,
aplica-se ao conceito de inovagdo social em especial na destruicdo de rotinas, praticas usuais,
fluxos de recursos, autoridade e estruturas sociais estabelecidas. Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010), em importante obra, corroboram ao descrever os diferentes estagios de
apropriagdo do termo, organizados pelos autores em seis momentos — identificagcdo de



oportunidades e desafios, geracdo de ideias, prototipagem, aprendizagem e validagéo,
escalonamento e mudanca sistémica.

Todavia, é importante destacar que a inovacao social aparece na literatura vinculada a
diversas atividades e areas de conhecimento, sendo considerada um conceito multidisciplinar.
Choi e Majumdar (2014) apontam em seu trabalho as diferentes teorias da inovacédo social e
fazem um compéndio a partir de sete fluxos de literatura, sendo: a perspectiva sociologica, a
perspectiva de estudo da criatividade, a perspectiva do empreendedorismo, a perspectiva da
economia do bem-estar, a perspectiva da pratica, a perspectiva da psicologia comunitaria e a
perspectiva do desenvolvimento territorial. A partir das sete diferentes lentes do conhecimento
0s autores identificam trés grandes congruéncias nas proposicoes:

a) o0 termo inovac&o social ndo esta vinculado a novos produtos ou servicgos especificos,
mas a propria mudanca que se manifesta nas transformacdes das estruturas sociais, isto €,
compreende-se inovagdo social como mudanca social e como renovagao das estruturas sociais;

b) inovacdes sociais sdo meios intencionalmente projetados para atingir fins especificos
e, portanto, ndo se manifestam como um objeto material, mas, principalmente, no nivel do
intangivel envolvendo a interacao e a pratica social, e;

c) é usada para descrever préaticas que visam explicitamente a criacdo de valor social e a
inducdo de mudancas sociais positivas como a melhoria do bem-estar humano e ambiental.

A partir do estudo, Choi e Majumdar (2014) propdem trés dimensdes para compreender
0s aspectos constituintes de uma inovacéo social, conforme apresentado na figura 1. Os autores
defendem que para uma proposicao ser caracterizada como uma inovagéo social cada uma das
trés dimensdes deve estar presentes.

Figura 1 - Dimensdes da Inovacdo Social na Perspectiva de Choi & Majumdar

Produtos
Tecnologias

Servicos Leis

BAIXA -
* Praticas Sociais * Estruturas Sociais ¢ Bem-estar do meio-ambiente
¢ Relacdes de Poder ¢ Relagdes Sociais e Bem-estar humano

Fonte: adaptado de Choi & Majumdar (2014).

As discussdes e 0 modelo proposto por Choi e Majumdar (2014) reforcam a afirmacéo de
Franz, Hochgerner e Howaldt (2012) de que a intencionalidade da inovacao social é coletiva e
distingue-se da mera mudanca social, em que as modificagbes simplesmente acontecem.
Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) lembram ainda que a inovagéo social néo se refere a
nenhum setor especifico da economia, mas a inovagdo na criacdo de solucdes sociais que séo
boas para uma coletividade e melhoram a capacidade de agdo da sociedade. Assim, podem advir
do setor publico, do privado e do terceiro. E neste sentido que Mair e Gegenhuber (2021)
defendem o conceito de inovagéo social aberta que implica em combinar o espirito de acao
coletiva e co-criagdo integrando, por exemplo, o setor publico e cidaddos no inicio do processo
de identificacdo dos desafios, interacéo de ideias, desenvolvimento e prototipagem de solucdes.
Eles defendem que tal formato de construcdo poderia criar um senso de responsabilidade
coletiva com a mudanca e possibilitar um aprendizado coletivo sobre como enfrentar os
desafios e enfrentar as crises advindas do processo inovativo.



3. METODOLOGIA

O modelo de estruturacédo e gestdo de residuos para condominios proposto neste artigo
foi construido no &mbito do Nucleo Interdisciplinar de Residuos da Universidade Estadual de
Londrina 0 NINTER.UEL com a participacdo de pesquisadores de diversas areas do
conhecimento, dentre elas a administracdo, design, engenharia, biologia e salde coletiva.

Desenvolvemos um modelo a partir das premissas da inovacao social aberta (Mair &
Gegenhuber, 2021), em que, ao conceito da inovacdo social é adicionado a criacdo e a
construcdo participativa, na qual diversos agentes que compdem a problematica participam da
concepgdo de solugdes vidveis. A construcdo do modelo, realizada de forma colaborativa por
pesquisadores, envolveu também, em diferentes fases do processo, catadores membros e
gestores de cooperativa, representantes de associa¢Ges empresariais constituidas para cumprir
a logistica reversa dos materiais, sindicos, zeladores e moradores de condominios verticais de
Londrina.

Quanto a natureza metodoldgica desta pesquisa, ela é aplicada pois propde artefatos em
forma de um modelo, uma Central de Residuos e pecas de comunicagao. Dentro do contexto do
Design Science Research, um dos métodos de projeto adotado, o termo "artefato™ € amplo e
pode ser classificado conforme o nivel de tangibilidade envolvido. Assim temos, em ordem
crescente de conhecimento embutido, as seguintes tipologias de artefato: novo constructo, novo
modelo, nova ferramenta, novo método e novo produto/servico/sistema (Santos, 2018). Em
relacdo aos objetivos, pode-se afirmar que se trata de pesquisa exploratoria, pois busca
promover maiores informacbes sobre o tema do objeto de estudo, possibilitando o seu
delineamento. Quanto aos procedimentos técnicos adotados, cada etapa do projeto possui uma
tipologia. Inicialmente, foi realizada pesquisa bibliografica e documental utilizando-se fontes
primarias e secundarias (Provanov & Freitas, 2013), sobretudo artigos cientificos, relatorios de
pesquisa, documentos oficiais e trabalhos de concluséo de curso para embasar a construcédo de
um conceito diverso de coleta de residuos com potencial de reciclabilidade em condominios
verticais.

O primeiro artefato foi o desenvolvimento de um modelo teérico-metodolégico para a
gestdo de residuos em condominios, que levou em conta 0 uso da seguinte sequéncia de
processos: analise do problema, coleta dos dados, constru¢cdo do modelo, verificacdo do
modelo, validacdo do modelo, projecédo e conducgédo de experimentos de simulacdo, analise dos
resultados e recomendacdes finais (Altiok & Melamed, 2007).

A modelagem do segundo artefato, o leiaute da Central de Residuos, por sua vez, foi
realizada por meio da abordagem do Design Science Research, que inclui as seguintes etapas
(Santos, 2018): compreensdo do problema, geracdo de alternativas, desenvolvimento do
artefato, avaliacdo e conclusoes.

Para o terceiro artefato - modelo de comunicacdo - a modelagem envolveu estudo dos
meios de difusdo das pecas graficas, do contetdo e da linguagem adequada ao leitor,
considerando o padréo de conscientizacdo ambiental e a definicédo do projeto grafico e producéo
utilizando programas vetoriais.

Como categorias de andlise para correlacionar a proposi¢do idealizada com o aporte
teorico da inovagéo social foram utilizadas as trés dimensdes de inovagéo social concebidas por
Choi e Majumdar (2014) - formalizagéo, processos de mudancas e resultados sociais.

Embora a proposta da Central j& tenha passado pela etapa de prototipagem na forma de
uma aplicagéo-piloto, salienta-se que neste artigo ndo serdo apresentados os resultados obtidos
a partir dele.



4. RESULTADOS

Os artefatos, e de forma especifica aqueles de natureza concreta, estdo sempre
relacionados a solucdo de problemas em contextos também concretos e especificos. Nesse
sentido, os territérios, com suas caracteristicas econémicas, culturais, politicas e sociais
distintas, requerem evidentemente solucGes diversas para problemas complexos (Neves, 2020),
uma vez que as especificidades locais trazem alto grau de contingéncia, bem como desafios e
oportunidades Unicos (Moulaert et al., 2005; Maccallum, Moulaert, Hillier, & Vicari, 2009).
Além disso, a inovagdo social é considerada por muitos autores como especifica de um contexto
que, neste estudo, refere-se a coleta seletiva de residuos sélidos urbanos em condominios
verticais localizados na cidade de Londrina, Parana.

A relevancia de tal construgdo esté no fato de que, conforme dados da Secretaria de Obras
e Pavimentacdo da Prefeitura de Londrina, em 2019 o municipio possuia 2.246 edificios
residenciais e 338 condominios horizontais (Prefeitura Municipal de Londrina [PML], 2019).
Segundo dados do Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Parand € a 6% cidade
brasileira em nimero de edificios acima de 12 andares e a 122 no mundo na relagéo prédio por
habitantes.

Assim, apresentamos o contexto local de gestdo de residuos em que a proposta foi
construida.

4.1 Conhecendo a Gestdo de Residuos Domiciliares em Londrina-Parana

Londrina, localizada no estado do Parand, ao sul do Brasil, € uma cidade pioneira na
coleta seletiva dos residuos domésticos reciclaveis e, portanto, com cidaddos que teoricamente
seriam habituados ao processo de separacdo dentro do seu lar dos materiais com potencial de
reciclabilidade.

O municipio reconhece a coleta seletiva de residuos como um servico publico continuado
e, inclusive, foi pioneiro na realizacdo de contrato de prestacdo de servicgos de coleta e triagem
porta-a-porta de materiais reciclaveis junto as cooperativas, sendo que a contratacdo se da por
meio de dispensa de licitacdo.

Metais, vidros, papel, embalagem longa-vida e plasticos devem ser separados pela
populacdo e, uma vez por semana, a cooperativa responsavel por um determinado territério faz
a coleta porta-a-porta dos residuos reciclaveis, utilizando-se de caminhdes préprios.

Ressalta-se que nos Gltimos quatro anos a coleta seletiva do municipio vem perdendo
eficiéncia no que se refere a massa total de residuos sélidos reciclados, o que compromete a
renda dos cooperados (Aligleri, 2018). H& localidades com problemas na regularidade da coleta
e inimeros catadores informais que atuam no sistema concorrendo com as cooperativas.

Alguns dos residuos gerados no ambito doméstico, embora ndo sejam recolhidos pelas
cooperativas, tém logistica reversa obrigatéria no pais como pilhas e baterias, lampadas,
eletroeletronicos, medicamentos e embalagens de alimentos, de bebidas e de produtos de
limpeza pds-consumo. Entretanto, o municipio de Londrina ainda ndo regulamentou, no ambito
local, as responsabilidades, metas e solucgdes integradas que serdo adotadas pelas cadeias
produtivas para cumprir a legislacdo federal no &mbito local. A cidade possui parcerias pontuais
para coleta desses materiais e cada parceiro instala e gerencia individualmente seu ponto de
coleta.

Em Londrina, assim como num grande numero de municipios brasileiros, a gestdo dos
residuos domésticos oculta evidéncias preocupantes como o0 aumento no volume e na variedade
dos diferentes tipos de residuos solidos gerados; a acanhada taxa de residuos efetivamente
reciclados, frente ao potencial existente na cidade; a ineficiéncia no gerenciamento do sistema;
a inexisténcia de um plano municipal de gestdo de residuos; a inexisténcia de um programa
publico local de educagdo ambiental para separacdo adequada; o alto grau de desinformacao da



populacdo sobre a questdo e o baixo nivel de envolvimento politico e de participacdo da
comunidade (Aligleri & Borinelli, 2019).

O municipio carece de novas estratégias e propostas para a gestdo dos diferentes tipos de
residuos domésticos pds-consumo, em especial em regiGes de adensamento populacional,
envolvendo a participacéo ativa da populagéo e parcerias junto a diversos atores sociais, 0 que
aumentaria os beneficios ambientais e sociais do sistema, além de reduzir o gasto pablico com
0 gerenciamento dos residuos produzidos na cidade.

4.2 A Proposta do Modelo de Gestdo De Residuos

Estudos desenvolvidos em diferentes realidades ja apontaram que a distancia da estacao
de coleta de residuos e as condi¢des para separacao estao significativamente relacionadas a taxa
de participacdo dos individuos (Li, Zhang, Nouvellet, Okoro, Xiao, & Harder, 2020; Stoeva &
Stina, 2017; Miliute-Plepiene, Hage, Plepys, & Reipas, 2016; Barr, 2016). Também
colaboraram diretamente com a construcdo da proposta os estudos diversos que buscaram
conhecer a gestdo de residuos em condominios residenciais brasileiros (Bringhenti, Bassani,
Laignier, Braga, & Ginther, 2019; Pontes, Barrella, Giordano, & Ferreira, 2018).

Portanto, as potencialidades trazidas pela legislacdo, as fragilidades vislumbradas no
processo atual de gestdo dos residuos em Londrina-PR e os estudos académicos consultados
formaram o corpo de conhecimento que subsidiaram a estruturacdo dos elementos centrais da
proposta que pode ser compreendida a partir de 4 dimensdes.

a) Dimensdo 1: a separacao multisseletiva

A coleta seletiva na origem da geracdo, em fracdes individualizadas, € vista como uma
pré-condicdo para promover a reciclagem de alta qualidade e altas taxas de recuperacdo dos
materiais. (Seyring et al., 2015). Da forma mais simples, os residuos podem ser classificados
em trés categorias: organicos, reciclaveis e rejeitos. Segundo dados do SNIS (BRASIL, 2019)
em 2018, apenas 1.322 municipios brasileiros, dos 5.570, apresentaram iniciativas de coleta
seletiva e canais reversos para as categorias citadas. Ainda assim, em um grande nimero deles,
a coleta é fracionada em apenas duas categorias: rejeito e reciclaveis.

O municipio de Londrina/PR conta com a coleta seletiva segregada em duas fragdes
(rejeitos e reciclaveis) e abarca 100% da area urbana, incluindo distritos e patriménios. Os
residuos organicos e rejeitos sdo coletados conjuntamente pela Prefeitura Municipal e a coleta
e destinacdo dos residuos reciclaveis ocorre por meio das cooperativas. Dentro dos materiais
reciclaveis pode-se citar os plasticos, papéis, papeldao, metal e isopor. Entretanto, é necessario
definir os canais reversos para outras tipologias de residuos urbanos, como os vidros, lampadas,
pilhas e baterias, eletrénicos, medicamentos e perfurocortantes, esponjas de cozinha, dleo de
cozinha e materiais téxteis. Dentro destes, de acordo com o artigo 33 da PNRS (BRASIL, 2010),
é obrigatoria a implementacdo da logistica reversa das pilhas e baterias, lampadas fluorescentes
e produtos eletroeletronicos. Sdo materiais que necessitam de técnicas mais apuradas de
reciclagem e que também podem apresentar periculosidade para seu manuseio.

Assim, na proposta da Central de Residuos a segregacédo se da em 13 fra¢Ges, conforme
apresentado na figura 2. Organicos, rejeitos, embalagens (plasticas, de papel, metal e isopor),
eletroeletrdnicos, pilhas e baterias, medicamentos, perfurocortantes e téxteis sdo coletados de
forma individualizada com local especifico para acondicionamento. Ja vidro, papeldo, 6leo de
cozinha, lampadas e esponjas de cozinha sdo coletados numa perspectiva de monomateriais
(Cimpan, Maul, Jansen, Pretz, & Wenzel, 2015).

Os residuos téxteis sdo atualmente considerados rejeitos no sistema de coleta seletiva de
Londrina e sdo enviados ao aterro sanitario da cidade, embora sejam reciclaveis do ponto de
vista técnico. Neste sentido, encontra-se em fase de prototipagem um sistema de coleta, triagem,
processamento e comercializacdo especifico para este material, o qual esta sendo desenvolvido
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pelo grupo de pesquisa DeSIn da Universidade Estadual de Londrina, e que deverd integrar o
sistema de coleta multisseletiva aqui proposto.

Figura 2 - FracOes da coleta multisseletiva adotadas para a proposta da Central de Residuos
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Fonte: os autores

Diante deste contexto, a difusdo do conceito de separacao e coleta multisseletiva torna-
se importante, uma vez que o aprimoramento do sistema tradicional tem capacidade de
promover melhor qualidade do material segregado, aumentar o seu valor venal, estimular novos
arranjos institucionais para a logistica reversa e garantir a seguranca dos trabalhadores
envolvidos no processo de reciclagem.

b) Dimenséo 2: O Desenho da Central de Residuos

O design (concepcdo, projeto ou desenho) de um artefato €, por sua natureza, uma
atividade de sintese. O artefato sintetiza os diversos aspectos identificados e analisados na etapa
de diagndstico do problema, e deve, na medida do possivel, responder de forma satisfatoria a
cada um deles. Como resultado do diagndstico feito anteriormente de forma sistémica, estes
aspectos resultam em dois elementos que irdo nortear o processo de desenvolvimento do
artefato: os requisitos que o artefato deve atender, e os atributos que o artefato deve apresentar
para atender a estes requisitos. No caso da Central de Residuos pode-se elencar os seguintes
requisitos e atributos, bem como a solugéo dada, conforme o quadro 1.



Quadro 1 - Requisitos, atributos e solucdo dada para o projeto da Central de Residuos.

Requisitos

Atributos

Solucao dada

» Separagao multisseletiva em 13 = Contenedores adequados a = Contenedores em plastico disponiveis no
& categorias: organico, reciclavel cada tipo de residuo; mercado para residuos organicos, rejeito e
qc, (plastico, vidro, ) « Acesso limitado para reciclaveis (abertos e com rodas), e com tampa
‘= metal, papel e papeldo), criangas; para o vidro;
& rejeito, vidros, « Uso de contenedores « Prateleira metélica com gradil para papeldo e
<L esponjas de cozinha, disponiveis no mercado eletrénicos (prateleira metélica) devido ao volume;
6leo de cozinha sempre que possivel; = Caixas em MDFcom saco plastico interno para
,materiais téxteis, « Mobilidade dos residuos especiais (lampadas, pilhas, baterias,
medicamentos, contenedores medicamentos, perfurocortantes);
lampadas, pilhas e baterias, permitindo reorganizacdo do = Contenedor para 6leo fornecido por empresa que
papeldo e eletrdnicos layout se necessario. coleta este material.
@« Custo-beneficio considerando + Contenedores e « Solugdes supracitadas;
= o ciclo de vida estendido comunicagao « Comunicacao visual em adesivo
<§ da central, visual feitos com vinilico de alta durabilidade impresso
§ enao apenas o materiais duraveis digitalmente e aplicado diretamente
i capital inicial investido. e faceis de limpar. sobre a parede.
e Criagao de vinculo emocional = A comunicagao visual deve » Placa de pvc adesiva com
.8 entre os moradores do condominio e incluir uma mensagem que mensagem de um cooperado
g os catadores da cooperativa; fortalecesse esse vinculo; agradecendo ao morador pela
Y1« Criacdo de novas oportunidades = Contenedores exclusivos para  separagao correta dos materiais;
de negdcio, trabalho novos tipos de residuo (téxtil, = Contenedores para téxtil
e renda para os esponjas), facilitando descarte e esponjas com
catadores. e coleta destes materiais. identificagdes exclusivas.
» * O dimensionamento da central » O espaco deve ter » Os contenedores devem
‘m deve respeitar dimenses minimas diametro liberar o espaco central para
&' de circulagdo espacial, incluindo de manobra circulacdo com diametro livre
—!  cadeira de rodas, conforme a norma minimo de 1,5m que excede 1,5m;
NBR $050:2020; para cadeira - E preciso manter acessos
= O dimensionamento da central de rodas; de circulagdo considerando
deve respeitar os limites minimos * O espaco deve a circulacao dos
de aberturas de ventilagdo para saida  prever aberturas para moradores e dos
dos odores e renovagao do ar 0s corredores de colaboradores para
conforme o codigo de obras da cidade. circulagao. a retirada dos residuos.
»n = Possibilidade de adaptacdo a « Concepgio modular e + Os elementos feitos sob medida
' diferentes tipos de layouts e ergondémica da central, (prateleira para eletronicos e
5 mobilidade dos componentes; tanto dos equipamentos papelao) e prateleiras e caixas de
‘s - Instalagdo, manutencdo e limpeza e contenedores quanto da mdf sdo modulares e desmontaveis;
S simplificada, sem necessidade de comunicaco visual. * Os adesivos de identificacao
L ferramentas especiais; tem medidas modulares
- Facilidade de acesso pelo usuério, de largura e altura;
principalmente quanto & altura e = As identificaces utilizam texto
profundidade dos contenedores, ao (nomes dos materiais) e imagem
peso dos materiais para retirada, e & (pictogramas) para reforcar a
visibilidade e legibilidade das comunicacao, em Letra branca sobre
informagdes; fundo preto gerando bom contraste
- Identificacio facilitada dos para facilitar a leitura, bem como
diferentes tipos de materiais. setas de indicacao.
n = Aspecto visual da central deve ser » Uso de elementos « A central deve ser concebida com
E leve, agradavel e elegante, ndo deve formais (formas, cores, linguagem formal e grafico-visual
5 lembrar um depésito de lixo; tipografia e imagens) que remete a outras referéncias
"g = Aspecto visual da central deve que refletissem visuais que o publico-alvo conhece e
.= promover um sentimento de orgulho e os requisitos aprecia (lojas de shopping,
‘Y satisfagdo com este espago no estético- quiosques, mercados, sinalizagao
i condominio. formais. urbana).

Fonte: os autores

Como resultado desta sintese, sdo apresentadas na figura 3 imagens do projeto e da
Central j& implementada. Cabe ressaltar as alteragdes realizadas entre a concepcdo e a
implementacéo a fim de otimizar o funcionamento da Central como, por exemplo, a substitui¢éo
dos quatro contenedores coloridos previstos inicialmente por apenas dois maiores na cor preta.
Essa alteracéo se deve ao fato de que, ao longo do processo de inovacéo aberta adotado para a
concepgdo da Central, os catadores informaram que uma das atividades realizadas por eles € a
separacdo das embalagens reciclaveis de papel, metal e plastico, ndo sendo necessaria essa
triagem pelos moradores.



Figura 3 - Comparativo entre leiautes convencional e a proposicéo
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Fonte: os autores

c) Dimenséo 3: Articulacio de Canais Reversos

A articulacdo de canais reversos € uma condicdo indispensavel para a efetividade da
coleta multisseletiva. Apesar da obrigatoriedade da logistica reversa de alguns residuos, como
ja citado anteriormente, os acordos setoriais com os fabricantes, distribuidores e comerciantes
ndo devem ocorrer apenas no ambito nacional, mas também localmente.

Em que pese a evolucdo observada desde a criagdo da PNRS, a logistica reversa dos
residuos ainda é incipiente. Algumas cadeias produtivas financiaram e criaram associacoes
empresariais para o estabelecimento de canais reversos de seus produtos, entretanto, 0os pontos
de entrega voluntaria existem em pequena quantidade, ndo abrangem todo territério nacional e
apresentam baixa ades@o dos consumidores (Demajorovic & Massote,2017).

Por meio de centrais de residuos em condominios residenciais multifamiliares, a coleta
multisseletiva podera estimular novos arranjos institucionais para a logistica reversa. Todavia,
€ necessario que as associacles representantes dos setores produtivos para logistica reversa
sejam parceiras e adiram ao conceito proposto neste trabalho.

Até o0 momento, alguns canais reversos frageis ja foram construidos a partir de parcerias
estabelecidas, compreendendo organizagdes que atuam em ambito local, regional e nacional
(Figura 4). A Reciclus, associacdo gque atende os fabricantes de lampadas, disponibilizou um
contenedor e a logistica reversa deste material no condominio. Para o 6leo de cozinha usado,
aproveitou-se do canal ja existente, a coleta feita em contenedor especifico distribuido e
gerenciado pela Céritas de Londrina, uma associacao religiosa; o residuo coletado € destinado
por uma empresa especializada e parceria desta organizacdo. As esponjas de cozinha serdo
destinadas para TerraCycle, empresa patrocinada com o objetivo de dar solucbes para residuos
de dificil reciclabilidade. Os materiais téxteis, o vidro, papeldo e as embalagens serdo
destinados para as cooperativas de materiais reciclaveis contratadas pelo municipio. Pilhas,
baterias e eletroeletrénicos sdo encaminhados para uma entidade com atuacdo regional que
possui licenca ambiental de operacao especifica para residuos eletronicos.

Por fim, ainda ndo se concretizou o canal reverso para medicamentos vencidos e suas
sobras. Apesar do recente Decreto Federal n® 10.388 de setembro de 2020, a obrigatoriedade
legal, na grande maioria dos municipios, se dara a partir de 2023. Assim, ao longo do processo
de concepcéo do sistema de segregacdo multisseletiva, encontramos grandes dificuldades em
estabelecer parcerias com esse setor para testar novos canais logisticos. Esta situacéo serve de
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alerta para que os municipios atuem no sentido de desenvolverem acordos locais. Estas politicas
acarretam beneficios para o préprio municipio com economia na gestdo e gerenciamento dos
residuos solidos.

Figura 4 - Canais reversos estabelecidos no modelo da Central de Residuos em Condominios
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Fonte: os autores

d) Dimensao 4: Conscientizacdo e Educacdo Ambiental

A abordagem de educacdo ambiental desenvolvida para subsidiar a separacdo e o
descarte na Central foi construida a partir de um processo integrado de consumo, uso e descarte
sustentavel, numa perspectiva preventiva da geracao de residuos. Varios estudos apontam que
0 sucesso da coleta seletiva estd diretamente associado aos investimentos em sensibilizacdo e
conscientizacdo ambiental da comunidade (Bringhenti & Gunther, 2011; Rispo, Williams, &
Shaw, 2015; Murase, Murayama, Nishikizawa, & Sato, 2017).

Visando a eficiéncia da comunicacdo para a educacao ambiental, concluiu-se que 0s
meios mais eficazes para atingir o publico-alvo seriam impressos para dispor em elevadores e
murais e posts para circular em grupos de Whatsapp. Como a cidade de Londrina ja possui a
cultura da coleta seletiva, as informacdes basicas sobre separacdo de residuos domésticos
podem ser suprimidas. Cada material informativo possui um momento de divulgacéo, conforme
a fase de implementacéo da Central.

A identidade visual procurou seguir aquela aplicada a Central (Figura 3), tendo o preto,
o0 verde e 0 branco como base e grafismos que remetem aos residuos. A tipografia é sem serifa,
para facilitar a leitura e de linhas modernas para transmitir a contemporaneidade do modelo.

Deste modo, foram elaborados 15 informativos e 14 posts para circularem em grupos
de Whatsapp. A abordagem foi sempre positiva e informal, empregando linguagem simples e
acessivel, objetivando gerar a curiosidade e a simpatia do leitor para participar da nova forma
de separacdo. No momento da criacdo dos materiais, procurou-se transmitir a mensagem
primeiramente através de imagens com o apoio de textos curtos. Tal estratégia considerou a
atratividade das cores e das ilustracGes vetoriais e fotos e o curto tempo de leitura em
elevadores, e a tendéncia das pessoas lerem cada vez menos.

Os leiautes que foram projetados para serem disparados primeiramente objetivam
apoiar o morador ou funcionario em seu novo método de separacdo de residuos reciclaveis e
tambeém trazer informacGes sobre materiais que usualmente causam hesita¢cdo no momento do
fracionamento, como embalagens laminadas e espumas. Serdo impressos para serem
distribuidos para todos os moradores somente aquele de apresentacdo da Central e o que explica
a forma de separacao dos residuos, os demais serdo para leitura coletiva em murais e elevadores
(Figura 5). Seguindo as indicagdes para a geracéo de produtos graficos de menor impacto, para
a impressao sera utilizado papel reciclado de baixa gramatura, impressao digital e grafica com
licenciamento ambiental localizada no mesmo municipio do condominio onde a coleta sera
implementada. Para evidenciar que a eficiente separacdo dos residuos ndo beneficia somente o
meio ambiente, videos com declaragdes de cooperados foram desenvolvidos e serdo divulgados
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através de QRCode e nas redes sociais do condominio, aproximando moradores e funcionarios
da realidade dos cooperados.
Figuras 5 - Amostras de leiaute a ser impresso e

para compartilhar via Whatsapp
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Fonte: Ninter, 2021.

Da forma como foi concebida, esta proposta de comunicacdo para promoc¢do da
educacao ambiental, possui o potencial de transformar a qualidade da separacdo de residuos nas
unidades dos condominios, mas além disto, a percepcdo critica do publico frente a composicéo
e volume das embalagens oferecidas no mercado e o contato com a realidade dos cooperados,
que vivem em situacdo de extrema vulnerabilidade social.

5. A PROPOSTA A PARTIR DAS DIMENSOES DA INOVACAO SOCIAL

A partir das dimensdes constituintes da inovacdo social, desenvolvida por Choi e
Majumdar (2014), a proposta foi categorizada. Na dimensdo de formalizacéo ela pode ser
compreendida na perspectiva de um modelo de gestdo que contempla um sistema produto-
servico (United Nations Environment Programme [UNEP], s/d) e, portanto, fortemente
dependente do publico-alvo e do contexto. Os municipios brasileiros adotam estratégias
diferentes para o gerenciamento dos residuos domésticos produzidos no ambito de seu
territorio. Deste modo, parte-se do pressuposto que o modelo para ser replicado e difundido
deve ser ajustado as especificidades da conjuntura local. Por exemplo, num municipio em que
ndo ha uma coleta seletiva como um servico publico continuado sera necessario educar o
consumidor para a importancia dessa segregacao e criar parcerias com catadores que atuam no
territério determinando periodicidade e forma de coleta dos materiais com potencial de
reciclabilidade. Talvez, inclusive, seja importante auxiliar os catadores de reciclados na
identificacdo de possiveis compradores para alguns materiais com dificil comercializacdo, a
exemplo do vidro.

A segunda dimensé&o da proposi¢cdo de Choi e Majumdar (2014) refere-se aos processos
de mudancas das relagbes sociais. Pode-se afirmar que habitos dos moradores em
condominios, quanto a forma de separagé@o dos residuos, sao alterados, uma vez que o sistema
publico local coleta os residuos porta-a-porta em 2 fracGes e a proposta compreende uma
segregacdo em 13 fracdes. Ainda em relacéo as praticas e rotinas, hd uma importante alteracdo
na forma de coleta de alguns materiais como pilhas, baterias, medicamentos e lampadas. Estes,
no formato usual de coleta, eram levados pelo morador até um ponto de entrega voluntaria, que
ficam pulverizados no territorio urbano. A partir da implementacdo da Central, os materiais
comecaram a fazer parte do sistema de coleta porta-a-porta. Tal mudanca em relacéo ao sistema
de coleta facilitou a atividade de destina¢do adequada dos materiais p0s consumo, uma vez que
a distancia percorrida pelo morador € proxima a zero.

A proposta também trouxe alterago de processos para a Reciclus, associagdo empresarial
instituida para gerenciar a logistica reversa obrigatéria de lampadas no Brasil, ja que, a partir
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de articulagdes, foi criado um programa para coleta direta em grandes condominios cadastrados.
Tal fato € muito relevante, pois estudos concluem que a comodidade e acessibilidade dos locais
de destinagdo dos residuos tém um efeito positivo no comportamento e adesdo dos individuos
(Li et al., 2020; Barr, 2016).

A separagdo multisseletiva, alinhada & comunicagdo para os moradores sobre a
importancia da lavagem das embalagens reciclaveis e a triagem adequada, facilita as rotinas de
trabalho da cooperativa que recebe os materiais. Alguns materiais, como papel&o e vidros, por
serem acondicionados na Central como monomateriais, ndo precisam passar pelas esteiras de
triagem.

No que se refere as transformacOes das interacfes sociais, € importante citar que a
comunicacdo focada nos moradores buscou aproxima-los das condi¢fes de vulnerabilidade,
desafios e dificuldades rotineiras dos cooperados no manuseio do material com potencial de
reciclagem. Os materiais de comunicagdo contam com imagens e falas dos catadores trazendo
esses profissionais para o convivio social dos moradores, ja que foram elaborados para serem
fixados em diferentes areas de circulagdo comum do edificio. Buscou-se minimizar o descaso
social ao trazer maior visibilidade e valorizacdo para essa categoria de profissionais com o
proposito de sensibilizar os moradores para a importancia da pratica de separacao dos residuos
reciclaveis domésticos e a sua relevancia para a cooperativa. Trabalhos importantes
desenvolvidos por Buch (2015) e Gongalves-Dias, Sakurai e Ziglio (2020) apontam para a
importancia dessa reconexdo social.

Pode-se dizer que a proposta criou uma estrutura de governanca mais eficiente para 0s
residuos gerados em condominios, em relacdo ao modelo usual adotado pela prefeitura
municipal, uma vez que conformou canais especificos de destinacdo para residuos domésticos
gue vem sendo negligenciados no ambito local como téxteis e esponjas de limpeza que, embora
tenham potencial de reciclabilidade acabavam tendo como orientacdo de destinagédo final o
aterro.

A terceira e ultima dimensdo abrange os resultados sociais almejados com a inovacao.
O valor social criado por meio das mudancas de rotinas, processos e relagfes atendem a
relevantes necessidades sociais de bem-estar ambiental e humano. Podemos destacar, entre eles,
0S ganhos ao:

- Criar novas atitudes e comportamentos diante do descarte a partir do desenvolvimento
de material de comunicacgdo focando em sensibilizar os moradores para reducdo da geracao de
residuos, incentivando o reuso e 0 aumento na reciclagem;

- Contribuir com a destinacdo adequada dos residuos domésticos ao criar um layout de
central de residuos vinculado a uma coleta multisseletiva, bem como canais reversos mais
eficientes para materiais especiais ndo inseridos na coleta seletiva tradicional,

- Melhorar a renda dos trabalhadores da cooperativa de reciclagem a partir da ampliacéo
da massa e da melhor qualidade do material com potencial de reciclagem destinado a
cooperativa, devido a reducdo da contaminacao cruzada por mistura;

- Agregar valor aos materiais com potencial de reciclabilidade devido ao aprimoramento
do processo de separacdo na fonte geradora, o que contribui para a redu¢do da massa per capita
de rejeitos destinados ao aterro sanitario;

- Ampliar a circularidade dos materiais ao promover a captacdo adequada dos materiais
pos-consumo, direcionando-o0s para a sua cadeia produtiva;

- Contribuir para o aprimoramento das politicas publicas por vir ao encontro dos objetivos

presentes na Politica Nacional de Residuos Sélidos (art. 9°, 25° e 33°), em especial ao apresentar
fluxos alternativos de coleta nas cadeias reversas de materiais especiais com logistica reversa
obrigatoria.

Em suma, a proposicdo descrita neste artigo possibilitou articulagdo e novos arranjos
relacionais entre atores sociais assimeétricos com racionalidades diversas para criarem relagdes
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de reciprocidade e cooperarem com novas estratégias de atuagdo no ambito da gestdo dos
residuos domiciliares gerados em condominios residenciais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta apresentada neste artigo abrange um conjunto de solugdes que subsidiardo o
gerenciamento dos residuos domésticos em condominios residenciais, e que incluem a
concepgdo de um sistema de segregacdo multisseletiva dos residuos (Central de Residuos), um
programa de educacdo ambiental para estimular novos comportamentos e habitos de separacéo
dos moradores, e a estruturacdo de novos canais para destinacdo dos materiais triados. A
inovacéo social apresentada propde novas dinamicas e estruturas para melhorar a capacidade
de acdo da sociedade quanto a reducdo do desperdicio de materiais pelo aumento da eficiéncia
logistica, recuperacao do valor econémico do material e incluséo socioprodutiva dos catadores.

A proposicdo é inovadora para 0 campo, regido e usuério, e pode ser enquadrada como
uma inovacao social incremental em relacdo ao manejo dos residuos domésticos. Todavia, em
alguns aspectos ela apresenta caracteristicas de inovacdo radical na medida em que articula
novos formatos de vinculacdo e interacdo entre atores ou grupos sociais, e ao reinserir no
sistema economico diferentes materiais que eram localmente tratados como rejeitos.

O modelo apresentado pode ser replicavel a outras localidades desde que seja ajustado
aos parceiros e as peculiaridades do contexto local, o que é possibilitado pelo carater modular
e adaptavel com que foi concebido. Finalmente, destaca-se o papel estratégico e desafiador da
universidade nesse processo técnico-politico de promover solu¢Ges emancipatoérias, a partir de
investigacOes interdisciplinares habilitadas a dialogar entre si, sem impor respostas académicas
e politicas pasteurizadas.
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