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Introducéo

Pode-se destacar a geracao de residuos solidos, que sdo resultantes das perdas e falhas de execugdo dos diversos processos construtivos (terraplenagem, corte e
aterro de terra, fundagéo, concretagem, execugdo de alvenaria, producdo de concreto e argamassa, assim Como OUtros Servicos), e que na maioria das vezes sao
descartados de modo totalmente incorreto, contrariando a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos e/ou
Resolucdo CONAMA 307/2002, que estabel ece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcao civil.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante do cenério nacional, quanto a gerag&o de residuos da construcao civil, foi identificada uma construtora com o objetivo de mudar seu atual cendrio.
Sendo assim, este estudo tem como objetivo geral analisar a possibilidade da Resolucdo CONAMA 307/2002 promover economia da obra, reduzindo os
custos com resfduos. Por fim, este estudo buscou responder a seguinte questéo: E possivel atender a Resolugdo CONAMA 307/2002 e promover a melhor
economia da obra, reduzindo os custos com residuos?

Fundamentacdo Tedrica

Asleis ambientais estabelecidas (BRASIL, 1981). A Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 1988). O CONAMA (COSTA, 2009).0s Residuos da
Construgado Civil (RCC) (ABRECON, 2014) e (RODRIGUES, 2010). Legislagdo ambiental destinada aos residuos sélidos da construgao civil (FIEMG, 2008).
O ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act) (FABRI, 2019). O custo € o prego de um bem, direito ou servigo. O custo é formado pelo preco da matéria prima, mao
de obra e outros itens incorridos para a produgdo de bens ou servigos. Ele é considerado na defini¢ao do prego do produto ou servigo final. (ZANLUCA, 2019).
Metodologia

Para construgéo deste trabalho optou-se pelo estudo de caso da Empresa Construtora Empreendimentos S/A (nome ficticio), localizada na cidade de Belo
Horizonte. A metodologia de estudo de caso permite areaizag8o de uma pesquisa mais profunda, ampla e detalhada do objetivo geral. Permitindo a aplicacéo
de préticas para solugdo do problema. O mesmo resulta em coletas e andlise do individuo ou organizagao, por exemplo, com o intuito de estudar diversos
aspectos, conforme o assunto ou objetivo, geral e/ou especificos, da pesquisa (PRODANOV e FREITAS).

Andlise dos Resultados

Durante onze meses foram realizadas visitas técnicas, que tinham por objetivo avaliar o desenvolvimento das atividades. Foi utilizado um check list,
qualitativo, com questdes voltadas para gestéo dos processos e de residuos, educacéo ambiental (gest&o de pessoas), gestéo de processos e custos. O mesmo
erarespondido e apontava o real panorama de cada obra. Quando necessario eram emitidos registros de Ndo Conformidade, visando trabalhar areal causa dos
problemas e assim buscar eliminar as causas reais e contribuir para melhoria continua das agdes e seu amadurecimento.

Conclusdo

A educacdo ambiental pode auxiliar na conscientizag@o de todos os funcionérios, bem como uma boa gest&o de cada atividade proposta da obra. Assim é
possivel reduzir custos, melhorando a econémica da obra, e minimizando os impactos ambientai s resultantes de uma méa gestdo dos residuos gerados em um
canteiro de obra. Desenvolver parcerias, adoacéo de residuos reduz a necessidade de locagdo de cagambas e contratacdo da destinacao final, promoveraa
melhoria de vida da sociedade, além de auxiliar na geragdo de renda, ou seja, contribuindo para a sociedade, em especial nas obras de Hortolandia.
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A GESTAO DE RESIDUOS, CONTRIBUINDO PARA MELHORIA DOS
PROCESSOS, PESSOAS E REDUCAO DE CUSTOS.

1. INTRODUCAO

A construcdo civil é o setor que consome uma maior quantidade de recursos naturais, conforme
descrito por CARNEIRO et al (2001), e por seguinte € um dos setores que mais geram impactos
socioambientais. Atualmente o setor da construcéo civil representa cerca de 10% do PIB nacional (IBGE,
2019), sendo que tal setor € responsavel por consumir um aproximado de 50% dos recursos naturais
produzidos (SJOSTROM, 1992). Sabe-se que o setor da construcéo civil é responsavel por causar
diversos impactos ambientais, significativos, devido consumo de recursos naturais ou manufaturados,
degradacéo e poluigéo (Sakr et al., 2010).

Podemos destacar a geracdo de residuos solidos, que sdo resultantes das perdas e falhas de
execucdo dos diversos processos construtivos (terraplenagem, corte e aterro de terra, fundacdo,
concretagem, execucgéo de alvenaria, produgdo de concreto e argamassa, assim como outros servigos), e
que na maioria das vezes sdo descartados de modo totalmente incorreto, contrariando a Lei n® 12.305,
de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e/ou Resolugdo CONAMA
307/2002, que estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcao
civil.

Os residuos sélidos da construcdo civil, descartados de modo incorreto resultam em diversos
problemas socioambientais. Além da geracdo de diversos gases que contribuem para o efeito estufa,
existem problemas de ocupacdo de areas que deveriam ser utilizadas para outros fins sociais,
empreendimentos clandestinos de descarte de residuos, contaminacdo do solo, contaminagdo do lencol
fredtico, contaminacdo de areas verdes, poluicdo do ar, poluicdo visual, além de diversos outros
problemas que afetam toda sociedade, direta e indiretamente (OLIVEIRA, 2017).

Antes mesmo da promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12305/2010), ja
existia a CONAMA 307/2002, orientando o estabelecimento das diretrizes, critérios e procedimentos
para a gestdo dos residuos da construcdo civil, porém ela ainda néo € realidade de aplicagdo em todas as
obras executadas no pais.

Estima-se que diariamente sdo gerados mais de 290,5 mil toneladas de residuos da construgao
civil, sendo que menos de 10% desses residuos sdo reciclados (FOLHA DE SAO PAULO, 2018).

Atualmente no Brasil, algumas construtoras aplicam as diretrizes da PNRS e/ou CONAMA
307/2002, por possuirem Certificacdo no Regimento SiIAC — PBQP-H, uma vez que o regimento exigi
cumprimento da legislagdo ambiental da politica nacional de residuos sélidos. Com o atendimento do
regimento SIAC — PBQP-H existe a possibilidade da reducéo do descarte incorreto dos residuos solidos
da construcdo civil, bem como a reducgéo do descarte clandestino.



Porém é importante salientar que, antes mesmo de se pensar no descarte correto dos residuos, se
faz necessario promover a educacdo ambiental das pessoas envolvidas nas atividades desenvolvidas na
obra, pensar em agdes que visam reduzir a geragdo dos residuos, promover o introdugdo dos residuos
gerados no processo produtivo e/ou a reciclagem ou determinar novas tecnologias e/ou métodos
construtivos, bem como sua adequada separagdo e destinacdo, que pode ser realizada através de doagéo
dos residuos reciclaveis, por exemplo, para empresas, associagdes e/ou ONG’s de reciclagem. Além de
se pensar em todo processo logistico e educacional das pessoas, deve-se gerenciar 0s custos, 0S processos
e as pessoas do melhor modo para uma gestao viavel dos residuos da construcéo civil.

O presente trabalho foi elaborado mediante a vivéncia profissional e trabalho implementado em
uma construtora, aonde foi possivel determinar acGes para gestdo de processos, de pessoas e de custos,
mudando a forma de tratar os residuos sélidos no canteiro de uma das obras de uma construtora de médio
porte, situada em BH e com obras no Rio de Janeiro, S&o Paulo e Minas Gerais. Além de apresentar 0s
beneficios da gestao integrada (processos, pessoas e custos), apontar a contribuicdo para sociedade local,
de forma direta e indireta.

Diante do cenério nacional, quanto a geracao de residuos da construcgdo civil, foi identificada uma
construtora com o objetivo de mudar seu atual cenario. Deste modo sera apresentado o estudo de caso de
uma construtora (cliente de consultoria), com sede em BH e obras no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas
Gerais, que conseguiu mudar sua forma de gerenciar os residuos sélidos gerados nos canteiros de suas
obras, através da gestdo de processos, de pessoas e de custos. Além de apresentar os beneficios da gestdo
integrada (processos, pessoas e custos), apontar as contribui¢bes para sociedade local, de forma direta e
indireta, e demonstrar que € possivel aplicar as diretrizes determinas na Resolugdo CONAMA 307/2002,
manter as continuas acdes determinadas no Plano de Gerenciamento de Residuos e promover a educacao
ambiental.

Foram adotadas duas estratégias para a elaboracdo do presente trabalho, uma vez que elas se
complementam. Deste modo a primeira estratégia adotada foi a quantitativa, com base em levantamento
de dados, durante um periodo de um ano, através de controles dos residuos descartados e das agdes
realizadas mensalmente e apontadas nos relatdrios ambientais elaborados, foi possivel obter os dados
necessarios para apurar se os resultados alcancados foram ou ndo favoraveis. A segunda estratégia
adotada foi a qualitativa, resultante do atendimento dos requisitos qualitativos, determinados nos
relatorios mensais ambientais, que detinham de diversas questdes que resultavam em notas, devido
pontuacao por atender um ou mais requisitos pré-determinados.

As vantagens de ter sido empregada a aplicacdo dos dois métodos, qualitativos e quantitativos,
séo as seguintes: Probabilidades altas de obter resultados sob condig¢des controladas, uma vez que tais
dados sdo gerados em condicgdes reais; Os dados quantitativos tem por objetivo comprovar que as
diversas acgdes realizadas resultaram em efetiva reducéo da geragéo dos residuos, bem como melhoria na
promulgacédo da educacdo ambiental, gestdo das pessoas e custos. E a possibilidade de reunir metodos de
controle (pelos métodos quantitativos) que permitem o entendimento dos cenarios envolvidos e
mencionados neste trabalho (pelos métodos qualitativos).



A elaboracdo de um trabalho de pesquisa qualitativa € um método conclusivo, e tem como
objetivo quantificar um problema e entender a dimensédo dele. Em suma, esse tipo de pesquisa fornece
informacdes numéricas exatas. Sendo assim o cenario considerado foram trés obras em processo de
execucéo, na cidade de Hortolandia, que tiveram por decisdo do seu gestor, a implementacdo de agdes
visando reduzir a geracdo de residuos. Sendo assim, este estudo tem como objetivo geral analisar a
possibilidade da Resolugdo CONAMA 307/2002 promover economia da obra, reduzindo os custos com
residuos.

E como objetivos especificos: validar a possibilidade de promover a correta separagdo dos
residuos, considerando sua classe, o correto armazenamento temporario, e a possibilidade de realizar
doacdo ou comercializacdo dos residuos para reciclagem. Para tanto, realizou-se um estudo de caso em
uma construtora sitiada na cidade de Belo Horizonte. Para o encerramento deste trabalho, atesta-se que
a possibilidade de atendimento da CONAMA 307/2002 é possivel, deste que acbes sejam planejadas e
gerenciadas.

Por fim, este estudo buscou responder a seguinte questdo: E possivel atender a Resolucéo
CONAMA 307/2002 e promover a melhor economia da obra, reduzindo os custos com residuos?

2. REFERENCIAL TEORICO

Serdo apresentados, neste capitulo, as principais legislacGes e conceitos referentes a residuos
solidos, ciclo PDCA, gestdo de processos e custo.

Este estudo aborda como é possivel aplicar a legislacdo ambiental de forma a adequada,
realizando a correta destinacao de residuos sélidos, reestruturando o processo de gestdo de residuos, de
pessoa e processos, além de reduzir os custos.

2.1 Legislacdo ambiental e a politica nacional de residuos solidos

As leis ambientais estabelecidas, referente a0 meio ambiente, se baseiam no principio da
prevencao e da precaugdo. Tais principios estruturam mandamentos de valoragdo que balizam as normas
ambientais, que em geral devem ser estruturadas na maxima reducdo possivel ou na eliminacdo de
quaisquer praticas que possam causar degradacdo do meio ambiente ou uso insustentavel dos recursos
naturais (BRASIL, 1981).



A Politica Nacional de Residuos Solidos foi instituida em agosto de 2010, baseando-se na
constituicdo, que declara todos os brasileiros tem direito a um meio ambiente ecologicamente saudavel
e equilibrado, institui, em adi¢do, o meio ambiente natural como bem de uso comum do povo e essencial
a qualidade de vida sadia (BRASIL, 1988).

Com o objetivo de instituir a adequada gestdo dos residuos, a Politica Nacional de Residuos
Solidos impde aos poderes governamentais e a sociedade civil o dever de defender e preservar 0 meio
ambiente, para 0 bom uso da geracdo presente e das futuras geragdes. Estdo previstas san¢des penais e
administrativas cabiveis aos praticantes de atividades danosas ao meio ambiente, quer sejam pessoas
fisicas ou juridicas, determinando ao mesmos o dever de reparar quaisquer danos causados pelas agdes
e/ou atividades realizadas.

O CONAMA promulgou a Resolucéo n° 307, no ano de 2002, a qual estabeleceu as diretrizes, os
critérios e os procedimentos preconizados para a politica de gestdo dos residuos s6lidos na construgédo
civil em ambito nacional. Conforme determinado pela referida resolucdo, os residuos sélidos
provenientes da atividade de construcao civil sdo determinados como aqueles produzidos no @mbito das
construcdes, das reformas, dos reparos e das demoli¢des de obras de construcéo civil. Na mesma tem-se
a inclusao das acdes que resultam na geracdo de residuos ou a producdo de artefatos, sendo através de:
preparacgdes e pelas escavacOes de terrenos, dentre os quais podemos citar os tijolos, os blocos ceramicos,
as massas de concreto em geral, por¢des de solo, fragmentos de rochas, de metais, de resinas, de colas,
de tintas, partes de madeiras e de compensados, os forros, as argamassas, 0 gesso, as telhas, produtos de
pavimentacdo e impermeabilizacdo asfaltica, os vidros, os plasticos, as tubulaces, as fiacbes elétricas e
acessorios para esse fim. Tais objetos citados, reunidos, formam o que comumente se chama de metralha,
entulho de obra ou massa calica (COSTA, 2009).

A resolucdo n° 307 possibilitou determinar com exatiddo quais seriam os residuos que s&o
resultantes das atividades da construcdo civil. Os Residuos da Construcdo Civil (RCC) é todo residuo
gerado no processo construtivo, de reforma, de escavacio ou de demolicdo (ABRECON, 2014). E de
suma importancia frisar que, toda obra, seja de maior ou menor porte, gera entulho e rejeitos, sendo que
na maioria das vezes estes acabam sendo destinados de modo totalmente indevido, resultando em
diversos problemas e consequéncias ambientais para a sociedade em geral (RODRIGUES, 2010).

2.2 Legislacdo ambiental destinada aos residuos sélidos da construcao civil.

Esta disposta na Lei n°® 6938/1981, a Politica nacional sobre o meio ambiente, que determina os
seus fins e mecanismos de aplicagdo, assim como da outras determinacfes. A lei em questdo, também
orienta a adequada gestdo dos Residuos sélidos da Construcdo Civil (RCC), em especial no que tange a
preocupacdo a preservagdo ambiental assim como a melhoria da qualidade de vida da populagdo. A
Construcdo Civil utiliza muito dos recursos naturais ainda, e acima de tudo de modo muito intenso e
modo incorreto, evidenciando a falha na gestdo e desperdicio existente, e assim a geracdo de residuos e
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errbnea destinacdo final, somando danos graves ao meio socioambiental e a possiveis futuras geractes
(FIEMG, 2008).

Com todo este cenario, a Politica Nacional de Residuos Sélidos agrupa todas as regras para
adequada gestdo e destinacdo de residuos sélidos resultantes das atividades da construcdo civil, assim
como a Resolucdo CONAMA 307/2002.

A Politica Nacional de Residuos Solidos, Lei 12.305/2010, defini que os residuos solidos séo
caracterizados como materiais provenientes das atividades humanas de producdo, da industria
modificacdo e/ou transformacéo, de utilizacdo de recursos naturais, sendo que sua destinacao deve ser
efetuada de modo sustentado e adequado para 0 meio socioambiental.

Os residuos da Construcdo Civil, também denominados como RCC — Residuos da Construgdo
Civil, foram caracterizados, com base nas informac6es e dados determinados na Resolugdo n° 307/2002
do CONAMA, sendo estes:

I - Classe A - sdo os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais
como:

a) de construcdo, demolicdo, reformas e reparos de pavimentagdo e de outras
obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;

b) de construcéo, demolicgdo, reformas e reparos de edificagbes: componentes
ceramicos (tijolos,

blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e concreto;

c) de processo de fabricagdo e/ou demolicao de pegas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meio-fios etc.) produzidas nos canteiros de obras;

Il - Classe B - s@o os residuos reciclaveis para outras destinacfes, tais como
plésticos, papel, papeldo, metais, vidros, madeiras, embalagens vazias de tintas
imobiliérias e gesso; (Redagdo dada pela Resolucéo n° 469/2015).

Il - Classe C - sdo os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagcdes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem ou
recuperacao; (Redagdo dada pela Resolugdo n° 431/11).

IV - Classe D - séo residuos perigosos oriundos do processo de construcao, tais
como tintas, solventes, 6leos e outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a satde
oriundos de demolicBes, reformas e reparos de clinicas radioldgicas, instalagoes
industriais e outros, bem como telhas e demais objetos e materiais que contenham
amianto ou outros produtos nocivos a salde. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 348/04).

Conforme a classe de cada residuo, os mesmos devem ser segregados e sua destinacao deve ser
efetuada conforme a classificagcdo determinada pela CONAMA 307/2002.



Sendo assim, as construtoras devem aplicar as regras determinadas na Lei n® 12305/2010, que
dispde em seu texto a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, por terem total responsabilidade pela
geracdo de residuos sélidos, seja desde sua geracdo até a destinacdo final, mesmo que estd ultima
atividade seja efetuada por empresa terceira.

Conforme a CONAMA 307 e a Lei 12305/2010, se faz necessario elaborar um PGRSCC — Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos da Construcdo Civil. Tal plano sera o norteador das acdes de
gestdo, visando a ndo geracdo de residuos, o reaproveitamento (em caso de geracdo), a separagao
(segregacdo), armazenamento temporario, transporte e destinacdo final (seja reciclagem, aterro e/ou
incineracdo, por exemplo). As construtoras devem atuar de modo a seguir as legislagdes que orientam
as acOes referente a gestao dos residuos e demais legislacdes ambientais, visando reduzir ao maximo os
possiveis impactos ambientais (SINDUSCON, 2014).

A geracdo dos residuos sélidos da construcdo civil € inerente a atividade construtiva, que é
realizada visando o desenvolvimento econdmico e de moradia. Infelizmente ndo € possivel eliminar sua
geracdo, porém € possivel minimizar a mesma e 0s possiveis impactos que podem resultar da sua geracéo.
Deste modo é importante que as construtoras, 6rgdos governamentais, a sociedade em geral, tratem os
residuos de um modo mais responsavel e apliquem o que é determinado na legislacdo, por terem
caracteristicas inertes, gerando um grande volume e causando problemas por causa da deposicdo indevida
(ARAUJO; GUNTHER, 2007).

2.3 Ciclo PDCA e gestdo de processos

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act) foi desenvolvido por Walter A. Shewart na década de 20.
Ferramenta utilizada para controle dos processos (FABRI, 2019).

Na figura 1, consta demonstrago do o ciclo PDCA. E possivel observa uma sequéncia continua
das etapas Plan, Do, Check, Act (Planejar, Fazer, Checar, Atuar), sendo que cada etapa deve ser realizada
como forma de gerenciamento do processo (UENO, 2016).

O Plan é a parte do planejar objetivos do processo, considerando 0S recursos necessarios para
atingi-los. Padronizar atividades do processo com procedimentos. J& 0 Do é a etapa de executar as
atividades do processo conforme procedimentos. O Check ¢é a fase de monitorar e medir 0 processo,
verificar os produtos (ou servigos) entregues aos clientes do processo e avaliar resultados de desempenho
do processo em relacdo aos objetivos estabelecidos. Por final tem-se a etapa do Act, que ¢ a etapa destina
a analisar causas de falhas operacionais e resultados insatisfatorios de indicadores de processos e atuar
para melhorar o desempenho do processo.

Todas as novas de certificacdo de sistemas de gestdo utilizam como base a ferramenta PDCA,
pois a mesma auxilia ndo s6 no controle, mas na gestdo dos processos e na promoc¢do da melhoria
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continua. Conforme a norma ISO 9000, as organiza¢des que sdo sucedidas tém a cultura de focar na
melhoria continua (ABNT, 2015). Para de fato, existir a melhoria continua, 0s processos precisam ser
planejados, executados e continuamente conferidos e aperfeicoados, como um ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act).

De extrema valia, extremamente essencial a aplicacdo do ciclo PDCA, que permitird que as
organizac0es se estruturem de modo a estarem mais competitivas no mundo corporativo e conseguirem
atender as necessidades e expectativas das partes interessadas, e em especial o cliente final, além de poder
reduzir custos, melhorar e/ou reduzir as falhas e aumentar a sua produtividade, consequentemente a
lucratividade (UENO, 2016).

2.4 Gestao de custos

Para garantir o sucesso da obra, a mesma tem de ser construida no custo devido, ao qual foi
planejado. Conforme o IBRACON:

Custo é a soma dos gastos incorridos e necessérios para a aquisi¢do, conversdo e outros
procedimentos necessarios para trazer os estoques a sua condi¢do e localizagdo atuais, e
compreende todos 0s gastos incorridos na sua aquisicdo ou producdo, de modo a coloca-los em
condi¢cdes de serem vendidos, transformados, utilizados na elaboracdo de produtos ou na
prestacdo de servicos que facam parte do objeto social da entidade, ou realizados de qualquer
outra forma.” (Zanluca, 2019).

O custo é o preco de um bem, direito ou servico. O custo é formado pelo pre¢o da matéria prima,
médo de obra e outros itens e/ou encargos incorridos para a produgdo de bens ou servicos. Ele é
considerado na definicdo do preco do produto ou servico final. (ZANLUCA, 2019).

3. METODOLOGIA

Para construcdo deste trabalho optou-se pelo estudo de caso da Empresa Construtora
Empreendimentos S/A (nome ficticio), localizada na cidade de Belo Horizonte.

A metodologia de estudo de caso permite a realizacdo de uma pesquisa mais profunda, ampla e
detalhada do objetivo geral. Permitindo a aplicacdo de praticas para solu¢do do problema. O mesmo
resulta em coletas e analise do individuo ou organizacao, por exemplo, com o intuito de estudar diversos
aspectos, conforme o assunto ou objetivo, geral e/ou especificos, da pesquisa (PRODANOV e
FREITAS).



O estudo de caso é uma pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, sendo classificado como uma
investigacao que tem por objetivo o estudo de uma forma aprofundada, do sujeito, organizacdo ou grupo
de pessoas, no presente (PRODANOV e FREITAS). Com possibilidades de descobertas de dados ou
aspectos que até entdo ndo constam previstos (PRODANOV e FREITAS).

O estudo de caso tem por esséncia esclarecer os motivos da aplicacéo, e resultados de decisdes
tomadas (PRODANOQV e FREITAS).

A forma de coleta de dados adotada foi realizada através visitas técnicas, entrevistas e analise de
dados. Para tanto foi utilizado um check list, qualitativo, contendo diversas questdes voltadas para gestdo
dos processos envolvendo as atividades de gestdo de residuos, educacdo ambiental e custos. E foi
realizada analise dos dados quantitativos, com base em informacdes coletadas no decorrer de mais de 1
(um) ano de execucéo de obra.

4. ANALISE DE DADOS/ESTUDO DE CASO

Diante do cenéario nacional, quanto a geracdo de residuos da construcdo civil, a Construtora
Empreendimentos S/A (nome ficticio) definiu com o objetivo mudar seu atual cenario, que até entdo
eram de falhas ou total falta de gestdo dos residuos gerados nos canteiros de suas obras. O desafio era
realmente aplicar as orientac6es da Politica Nacional de Residuos Solidos quanto a gestdo dos residuos
solidos, conforme consta descrito no Artigo 9° do capitulo I:

“Art. 92 Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Sediada na capital mineira, Belo Horizonte, e com obras nos estados de Minas Gerais, Rio de
Janeiro e S8o Paulo. Em outubro de 2016, foram realizadas visitas técnicas ambientais nas 11 obras da
Construtora Empreendimentos S/A. A construtora é certificada no Regimento SiAC — PBQP-H, desde
2008, e tinha por objetivo tirar do papel as recomendac¢bes do PGRSCC de cada obra, visando de fato
implementar as diretrizes da PNRS e CONAMA 307/2002. Para tanto o primeiro passo foi identificar o
real cenario quanto o descarte dos residuos sélidos, de cada obra, e o atendimento da PNRS e CONAMA
307/202.

De todas as obras visitadas, 0 Engenheiro Y, gestor das obras da cidade de Hortolandia (1, 2 e 3),
aceitou o desafio de mudar a real situacdo da gestdo dos residuos no canteiro das obras sobre sua
coordenacdo, e deste modo mudar a forma como a gestdo do processo de geracdo de residuos era
efetuada, bem como a gestéo de pessoas e a gestdo dos custos.



De posse do atual cenério das obras, identificado nas visitas realizadas, algumas ideias e sugestées
foram repassados para o Engenheiro Y e diante da situacdo identificada, 0 mesmo deu o primeiro passo
para alcancar o objetivo principal e os objetivos especificos, determinando uma meta de reducdo da
geracao de residuos.

Com a meta definida para cada obra, foram identificadas as acGes que seriam necessarias, sendo
elas:

e (Gestdo de processos: seria necessario mudar a infraestrutura da obra para acondicionar 0s
residuos de forma correta e por classe. Além de determinar nova logistica e repensar no canteiro
da obra para melhor eficacia das ac0es;

e (Gestdo de pessoas: seria necessario realizar treinamentos de educacdo ambiental, determinacéo
de procedimentos orientativo, sinalizacdo das areas, visando reforcar os treinamentos realizados.

e Gestdo dos custos: Como a meta determinada esta estrategicamente ligada a questao financeira,
foi identificada necessidade de repensar o modelo atual de geracdo de residuos (reducdo da
geracdo), transporte e descarte dos residuos, visando reduzir os custos e chegar no zero a zero.

A ferramenta PDCA foi utilizada em cada etapa, ap6s elaboracdo de cronograma de
implementacdo do PGRSCC — Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da Construcao Civil de cada
obra e das demais agdes acordadas.

Durante onze meses foram realizadas visitas técnicas, que tinham por objetivo avaliar o
desenvolvimento das atividades. Para tanto foi utilizado um check list, qualitativo, contendo diversas
questdes voltadas para gestdo dos processos envolvendo as atividades de gestdo de residuos, educacao
ambiental (gestdo de pessoas), gestdo de processos e custos. O mesmo era respondido e apontava o real
panorama de cada obra. Além disso, todas as pendéncias identificadas eram mencionadas no relatorio,
bem como as acgdes corretivas e determinacdo de planos de acdo. Quando necessario eram emitidos
registros de Nao Conformidade, visando trabalhar a real causa dos problemas e assim buscar eliminar as
causas reais e contribuir para melhoria continua das acdes e seu amadurecimento.

Depois de 11 meses de implementacdo das acbes e acompanhamento mensal realizamos a
apuracao dos resultados.

Foi efetuado um comparativo com os custos de cagamba, entre a primeira obra entregue na cidade
de Hortolandia (Primavera Portal) e as trés obras concluidas (Safiras, Rubis e Cristais) no final de 2017.
Foi possivel evidenciar uma economia de mais de 65% em relacéo a primeira obra entregue.



RESULTADOS ALCANCADOS 2016-17
g o o

* Reducdo da Geracdo de residuos nas obras.
Comparativo Obras de Hortolandia em relagao a Obra Portal dos Primaveras.

Consumo de Cagambas (RS)

Comparativo de Cagamba até a data

Figura 1: Reducdo da geragdo de residuos nas obras.

Fonte: dados pessoais

RESULTADOS ALCANCADOS 2016-17
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Quantidade Cagcamba por obra

1012

470

: ~ o R - -

PRIMAVERA CRISTAIS RuaIs SAFIRAS
u Cacamba Real = Cagamba Previsto
N° Unidades de R
gerado Unidade
Cacambas |
Primavera 480 1012 5060 2,11
Cristais 280 294 1470 1,05
Rubis 280 50 250 0,18
Safiras 280 27 135 0,10

Figura 2: Quantidade de cagcambas por obra.

Fonte: dados pessoais
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Estava previsto um gasto de R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais), com o descarte de residuos
das trés obras. Com a aplicacao das diversas praticas propostas e gerenciamento das mesmas, teve-se um
gasto total de R$ 63.000,00 (sessenta e trés mil reais). Deste modo, foi possivel economizar muito mais
do que estava de fato proposta como meta.

RESULTADOS ALCANCADOS 2016-17
g g

Economia/Sobreconsumo de
Cacamba

CRISTAIS SAFIRAS

(-) Sobreconsumo

Figura 3: Economia sobre o0 consumo de cagambas.

Fonte: Dados internos obras Hortolandia.

Além de alcancar a meta definida, a reducdo do custo com a destinagdo dos residuos, as metas
especificas foram alcangas, sendo elas:

1. Asobras de Hortolandia foram as pioneiras nas acdes referente a reducdo da geragéo de residuos,
da separacdo dos residuos, do reaproveitamento dos residuos, do armazenamento temporario dos
residuos e doagdo destes para Associagoes e ONG’s de catadores de residuos reciclaveis. Foi
pioneira também na gestao dos residuos liquidos oriundos da lavagem de caminhdo betoneiras.

2. Reutilizacdo dos residuos nas atividades produtivas da obra;
3. Melhoria em relacéo aos cuidados com o entorno das obras;

4. Efetivaimplantagdo do PGRSCC nos trés canteiros de obra. Anteriormente 0o PGRSCC das obras
era elaborado s6 para apresentar nas auditorias externas, hoje eles sdo implantados e estamos
trabalhando para evolucdo deste, sendo que o proximo passo é trabalharmos temas como: redugédo
do consumo de agua, energia, reducdo da proliferacdo de vetores, maiores cuidados com o
entorno, a¢les sociais e outros;

5. Aumento da conscientizacdo ambiental;
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6. Mensuragdo de resultados oriundos da destinagdo correta dos residuos;
7. Padronizacao dos projetos de infraestrutura para gestdo dos residuos e efluentes liquidos;

8. Estudo prévio e padronizacdo dos canteiros das obras, contribuindo para logistica de
movimentacdo de materiais e residuos em todo canteiro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de residuos sélidos da construcao civil, foi estabelecida pela CONAMA 307/2002, no
intuito de promover a mudanca da geracgdo de residuos. Com mudanca da logistica, do método construtivo
e do armazenamento, é possivel reduzir a geracdo de residuos e assim atender o que se pede na Resolucgdo
CONAMA 307/2002. A educacdo ambiental é outra ferramenta que pode auxiliar na conscientizacdo de
todos os funcionarios, bem como uma boa gestao de cada atividade proposta no PGRSCC da obra. Assim
é possivel reduzir custos, melhorando a econdémica da obra, e minimizando os impactos ambientais
resultantes de uma mé gestdo dos residuos gerados em um canteiro de obra.

Desenvolver parcerias, visando promover a reciclagem dos residuos é de suma importancia e
auxilia na reducdo dos custos, pois além de reduzir a geracdo dos residuos (que auxilia na reducdo dos
custos), a doagdo de residuos reduz a necessidade de locacdo de cagcambas e contratagdo da destinacao
final, fora que promovera a melhoria de vida da sociedade, além de auxiliar na geracao de renda, ou seja
contribuindo para a sociedade de modo geral.

Todas as melhorias foram possiveis de serem aplicadas nas obras de Hortolandia, pois as metas
determinadas foram acompanhadas e todas as aces propostas foram cumpridas. Usando a ferramenta de
gestdo, PDCA, foi possivel monitorar mensalmente os resultados e ajustar as falhas identificadas,
buscando garantir a cada periodo o alcance da meta definida e a melhoria continua.

Visando findar este trabalho, como sugestao de pesquisas futuras, pode-se buscar estudar técnicas
de reaproveitamento dos residuos gerados nas diversas fases da obra, no proprio canteiro, tornando a
obra mais eficiente e sustentavel no que tange a separacdo dos residuos por classe, seu reaproveitamento
no processo construtivo, a reducdo do descarte e assim maior economia nos custos voltados para a
destinacdo final de residuos.
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