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Introducéo

A medida que o mundo corporativo incorporou a sustentabilidade em seus negdcios e tomadas de decis3o, evidenciou-se o interesse em analisar ainteragio
entre as préticas sustentaveis das organizagdes e seu desempenho econdmico, social e ambiental. A despeito da existéncia maior de estudos sobre arelagdo da
gestéo sustentavel com o desempenho econdmico-financeiro das empresas, pesquisas com o foco nessarelaco com o desempenho socia s80 ainda escassas,
sobretudo no cenério brasileiro.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esta pesquisa se propds a responder & seguinte pergunta: as empresas que integram a carteira do | SE tém desempenho social melhor que suas pares que néo
fazem parte desta carteira? O objetivo do artigo foi verificar se empresas participantes do |SE possuem maior cobertura de préticas sociais em seus rel atérios
de sustentabilidade que suas pares, tendo sido comparados os indices de cobertura dessas préticas de 37 empresas | SE com outras 37 Néo-I SE.
Fundamentacéo Tedrica

Segundo L okuwaduge e Heenetigala (2017), apesar do grande nimero de estruturas para rel atérios néo financeiros que abrangem aspectos do ESG, essas
estruturas ndo fornecem medidas confiavel s que permitam a comparacao entre empresas. Alshehhi et al. (2018) demonstrou que em 78% dos casos a hip6tese
de ligagdo positiva entre a gestéo da sustentabilidade e o desempenho financeiro foi confirmada. Uma busca nas bases de dados nacionais Scielo e Spell
relevou ainexisténcia de estudos sobre a relacéo entre a gestdo da sustentabilidade e o desempenho social das organizagBes no contexto brasileiro.
Metodologia

Primeiramente, coletou-se os dados dos indicadores sociais (retirados de um model o tedrico) dos relatorios de sustentabilidade de 2016 de 37 empresas ISE e
outras 37 Nao-I SE similares. Em seguida, foi feita a analise comparativa dos indices de cobertura (1C) calculados de cada empresa em nivel de subtema, tema
e consolidado. Como os dados do | C ndo seguiam uma distribui¢do normal, foram aplicados o teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney, teste de
propor¢ao e de Fischer, primeiro considerando todos os 37 pares de empresas, e depois somente os 16 pares de empresas com dados col etados.

Anélise dos Resultados

Apenas 16 dos 37 pares de empresas tiveram alguma informaggo coletada. Os testes estatisticos aplicados para comparagdo do desempenho social entre todos
0s 37 pares de empresas | SE e Nao-1 SE por subtema mostra que as empresas | SE tém desempenho social superior as N&o-ISE. No entanto, a sua aplicagdo
apenas entre os 16 pares com dados aponta igual dade de desempenho social entre as duas categorias.

Conclusdo

O artigo aponta para trés conclusdes: na comparagdo dos 37 pares de empresas | SE vs ndo-I SE, conclui-se que o primeiro apresenta relatorios de
sustentabilidade com maior intensidade que o segundo; ao se comparar somente os 16 pares que apresentam dados sobre desempenho social, conclui-se que a
integracdo a carteira | SE ndo esta associada a um maior desempenho social, ou sgja, as empresas | SE apresentam o mesmo indice de cobertura que suas pares,
einexiste um conjunto padr&o de indicadores utilizados pelas empresas para mensurar / apresentar 0s seus resultados sociais.
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SUSTENTABILIDADE E DESEMPENHO SOCIAL: ANALISE DAS EMPRESAS DO
INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ISE) E SUAS PARES

1. INTRODUCAO

O progresso tecnolégico ocorrido no século XX proporcionou profundas modificacfes
e grande geracgéo de riqueza. No entanto, esta foi acompanhada pela degradacdo ambiental e
pelo agravamento da desigualdade social, levando ao inicio de discussdes acerca dos impactos
ambientais e sociais criados pelas operacGes das empresas (DELAI, 2006). Surge, entdo, em
1987, o conceito de desenvolvimento sustentavel, que se tornou mais conhecido na Conferéncia
da Organizacdo das NacOes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1992 — a
Rio92 (DELAI, 2006). Tal conceito definido como a busca por satisfazer as necessidades e
conveniéncias do mundo atual sem prejudicar a habilidade das geracGes futuras de fazerem o
mesmo (WCED, 1987), tem ganhado cada vez mais espaco em todos os aspectos da vida
humana. E desde 2015 tem ganhado mais forca com a criagdo da Agenda 2030, e suas
respectivas Metas de Desenvolvimento Sustentavel, endossada por mais de 190 paises, e que
define uma visdo tangivel e comum do desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, as organizacGes, como atores chave da sociedade, tém sido pressionadas
a integrar os conceitos de desenvolvimento sustentavel nas suas praticas diarias e divulgar as
suas contribuicdes na sua busca (KOLK; TULDER, 2010; SMITH; SHARICZ, 2011). Assim
surge o conceito de sustentabilidade corporativa, descrita como uma abordagem de negdcios
que busca integrar os interesses de seus stakeholders (partes interessadas, como clientes,
funcionéarios, comunidades, acionistas, etc.) com as decisdes de investimento, sem
comprometer a habilidade de atender as necessidades das partes futuras (DILLICK;
HOCKERTS, 2002; DELAI, TAKAHASHI, 2008; 2011). Essas organizac¢des devem, portanto,
coordenar suas atividades sem ignorar a necessidade de encontrar um equilibrio saudavel entre
as dimens@es econdémica, ambiental e social do desenvolvimento sustentavel.

Na dimensdo econdmica, o0 nivel de sustentabilidade da empresa esta associado a sua
capacidade de gerar lucro e assim manter a satisfacdo de seus investidores e acionistas
(DILLICK; HOCKERTS, 2002; DELAI, TAKAHSHI, 2008; 2011). A dimensdo ambiental
avalia o nivel de consumo dos recursos naturais pelas empresas, atentando-se para que esse
nivel ndo ultrapasse a taxa de reposi¢do ou capacidade dos ecossistemas, contribuindo assim
para a preservacdo do meio ambiente (DILLICK; HOCKERTS, 2002; DELAI, TAKAHSHI,
2008; 2011). E na dimenséo social, a sustentabilidade corporativa valoriza a qualidade de vida
do ser humano, levando em consideracao os efeitos de suas operacdes nos seus stakeholders
(DILLICK; HOCKERTS, 2002; DELAI; TAKAHASHI, 2008; 2011). Dessa forma, visa
sempre contribuir socialmente para a comunidade onde opera.

Embora haja crescente incorporacdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel
pelas organizagOes, estas apresentam diferentes estagios de integracdo da sustentabilidade, e,
consequentemente, de desempenho nessas dimensfes. Assim, surge como tema de interesse
académico o estudo da relacdo o nivel de integracdo das praticas de sustentabilidade
organizacional e sua relagdo com o desempenho (ambiental, social e econdmico). A relagédo
mais intensamente estudada na literatura € a existente entre a gestdo da sustentabilidade e o
desempenho econémico-financeiro da empresa. Estudos relacionando esses dois elementos tém
apresentado resultados divergentes, tanto nacional quanto internacionalmente. Alguns
apresentam relacionamento positivo (FIGUEIREDO; ARAUJO; COSTA, 2014; MARTI;
ROVIRA-VAL; DRESCHER, 2015; SHEN et al., 2016), outros, negativo (PATARI et al.,
2012) e outros igual (LEITE; MENEZES; MARTINS, 2010; MOLINA; CLEMENTE; RUBIO,
2013; MOLINA; CLEMENTE; MUNOZ, 2015). Uma ampla revisio da literatura realizada por
Alshehhi et al. (2018) demonstrou que em 78% dos casos a hipotese de ligacdo positiva entre a
gestdo da sustentabilidade e o desempenho financeiro da empresa foi confirmada.



Por outro lado, estudos que analisam esta mesma relacdo entre a gestdo da
sustentabilidade e o desempenho social das organizagdes sdo raros. Uma busca nas bases de
dados nacionais Scielo e Spell ' relevou a inexisténcia de estudo no contexto brasileiro. Neste
sentido, esta pesquisa busca estudar a existéncia de tal relacionamento nas empresas que
compdem a carteira do indice de Sustentabilidade da Bolsa de Valores de S&o Paulo (ISE). O
objetivo do ISE é "mostrar o desempenho de mercado de uma carteira formada por empresas
que adotam principios de gestdo sustentavel”, "empresas avaliadas como avancadas na
implementacdo de praticas de sustentabilidade empresarial no pais* (MARCONDES;
BACARIJI, 2010). Em outras palavras, as empresas constantes neste indice sdo consideradas
como empresas com gestéo da sustentabilidade mais avangada, tendo sido por isso selecionadas
como base para a pesquisa. Diante desta conjuntura, esta pesquisa se propde a responder a
seguinte pergunta: as empresas que integram a carteira do ISE apresentam desempenho social
superior aos seus pares que ndo fazem parte desta carteira?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Divulgacao de Relatorios ESG

Para atender as diversas expectativas das partes interessadas sobre as consequéncias
ambientais, sociais e de governanca (ESG) das acGes empresariais em todo o mundo, acredita-
se que a integracdo da sustentabilidade na estratégia de negdcios seja um caminho primordial.
Embora existam varias teorias que explicam a motivacdo das empresas para divulgar relatorios
ESG, Deegan (2014) explica que estes estdo relacionados a regulamentos, padrdes, legitimidade
e partes interessadas. A divulgacdo de relatorios com préaticas ESG pode ser empregada para
gerenciar o relacionamento com as partes interessadas a fim de obter seu apoio ou para evitar
sua desaprovacao, para ganhar legitimidade. Dessa forma, os gestores terdo um estimulo para
reportar informacdes acerca de suas iniciativas para os stakeholders que tem algum interesse
na organizacdo a fim de mostrar o atendimento das expectativas das partes interessadas.

Apesar do numero consideravel de estruturas para relatérios ndo financeiros que
abrangem aspectos do ESG, como a estrutura do International Integrated Reporting Council
(IIRC), a estrutura promovida pela ONU (Global Compact) e Global Reporting Initiative (GRI),
essas estruturas nao fornecem medidas confiaveis que permitam a comparagdo entre empresas
no mesmo ou em diferentes setores (LOKUWADUGE; HEENETIGALA, 2017). O
cumprimento dessas diretrizes pelas organizacdes é voluntario, e as empresas podem escolhé-
las da forma que preferirem, tornando mais dificil medir a qualidade da divulgacdo ESG e
comparéa-la entre empresas (ROMOLINI et al., 2014). Nesse sentido, muitas empresas tém
lutado para desenvolver, implementar e melhorar sistemas de medi¢cdo que fornecam
informagdes confidveis e sintetizadas sobre a verdadeira sustentabilidade empresarial
(SEARCY, 2016). A razdo para isso, segundo Searcy et al. (2016), € que ndo ha uma estrutura
de andlise integrada que oriente as empresas no processo de criacdo de indicadores e indices
gue medem sustentabilidade empresarial. Além disso, a decisdo de como as empresas
gerenciam seus relatorios ESG e quais indicadores usar é de responsabilidade das empresas.

Nessa mesma linha, Camilleri (2015) nota que tanto o crescimento de iniciativas, a nivel
europeu, que exigem que os paises da Unido Europeia transponham as novas disposi¢oes da UE
em seus préprios sistemas juridicos, quanto a falta de exigéncias especificas em relacdo ao tipo
de indicadores nédo financeiros que devem ser incluidos nos relatdrios. Neste sentido, os apelos
a melhoria da eficécia das informac6es de relatorios ndo financeiros por meio de estruturas,
diretrizes e padrdes resultaram em uma pratica de relatorios muito heterogénea respondendo a
um complexo e volumoso conjunto de orientages que contém mais ou menos detalhado regras
de como construir e apresentar as informagdes néo financeiras (HALLER; LINK; GROR, 2017).
Além disso, em um estudo que buscou explorar a extensao dos relatérios ESG de empresas do
setor de metal e mineracéo listadas na Bolsa de Valores da Australia para determinar a natureza
dos indicadores ESG em uso no setor, Lokuwaduge e Heenetigala (2017) concluiram que alguns
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relatos de ESG que poderiam influenciar negativamente a legitimidade da empresa ndo sao
relatados ou sdo menos relatados, o que implica que a legitimidade da empresa influi na
divulgacdo ESG. As empresas usaram medidas diferentes para relatar incidentes ESG, e ndo ha
uniformidade das medidas usadas. Os autores complementam que os relatérios ESG nédo sdo
significativos, a menos que sejam comparaveis, e o0s resultados deste estudo mostram que ndo
ha uniformidade devido a falta de padréo entre os relatérios.

Por fim, Tsagas e Villiers (2020) apontam que o cendrio variado de relatorios
corporativos é um obstaculo para promover o comportamento corporativo sustentavel pois a
abordagem flexivel seguida no contexto de relatorios de sustentabilidade corporativa oferece
pouco ou nenhum incentivo real para que as empresas se comportem de maneira mais
sustentavel. Além disso, concluem que embora as empresas sejam obrigadas a relatar questdes
de sustentabilidade, visto que podem ser punidas pelo mercado caso ndo divulguem, o que
permanece em aberto para eles é como eles devem relatar os processos. O resultado é um
sistema caotico de relatérios financeiros, de responsabilidade corporativa, relatérios nédo
financeiros e relatdrios integrados, e pouco progresso para aumentar a comparabilidade entre
relatdrios e sua credibilidade para que as empresas sejam responsabilizadas e se comportem de
maneira realmente sustentavel (TSAGAS;VILLIERS, 2020).

2.2. Sustentabilidade Corporativa e Dimenséo Social

Apresentado pela primeira vez no relatério de Brundtland, publicado na Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WECD), em 1987, o conceito de
desenvolvimento sustentavel é definido como a capacidade de suprir as necessidades do
presente sem comprometer o atendimento das necessidades pelas futuras geragdes (WCED,
1987). Trata-se de um desenvolvimento no qual a orientacao dos investimentos e 0 modo como
sdo empreendidos se mantém alinhados com as necessidades de geracgdes futuras (WCED,
1987). Atendendo a essa nova expectativa, algumas empresas incorporaram esse conceito a sua
gestdo, ocasionando o surgimento da nocao de sustentabilidade corporativa, com a premissa de
preservacdo do meio ambiente e protecdo das caracteristicas culturais da comunidade onde
atuam (DYLLICK; HOCKERTS, 2002). A partir dessa concepcdo, essas organizacdes buscam
ajustar os interesses de seus stakeholders com suas intengfes de investimento, procurando
atender todas as partes envolvidas (DYLLICK; HOCKERTS, 2002).

A sustentabilidade corporativa é comumente conhecida como Triple Bottom Line, ideia
desenvolvida por Elkington (1997), que engloba a integracdo das trés dimensbes da
sustentabilidade corporativa (econdmica, ambiental e social), e é usada por Dyllick e Hockerts
(2002) na defesa de que uma empresa s6 pode se manter sustentavel a longo prazo se suas
atividades ocorrerem com essas trés dimensdes em sinergia. Sob o aspecto econémico, a
sustentabilidade de uma empresa esta ligada principalmente a capacidade de manter a satisfacdo
de seus acionistas e investidores, ou seja, assegurar o crescimento da empresa sob otimas taxas
de lucro (DYLLICK; HOCKERTS, 2002). No campo ambiental, o que garante uma
estabilidade sustentdvel a organizacdo € o combate a deterioracdo dos recursos naturais
alavancada pelos avangos tecnoldgicos que, apesar de proporcionar meios de produgdo mais
eficientes e o desenvolvimento de melhores produtos e servicos, ainda explora 0 meio ambiente
a uma taxa superior a sua capacidade de recuperacdo (DYLLICK; HOCKERTS, 2002). Além
disso, as operacOes das empresas se atentam a emissao de gases poluentes, depredacdo dos
recursos hidricos ou a qualquer outro tipo de préaticas prejudiciais ao meio ambiente (uso de
recursos ndo-renovaveis, preservacdo da biodiversidade, etc.), visando proteger a natureza
(OECD, 2001). Na dimensdo social, objeto de estudo dessa pesquisa, a sustentabilidade das
empresas se refere basicamente a qualidade de vida do ser humano, respeitando as partes
envolvidas e assegurando sua integridade (DYLLICK; HOCKERTS, 2002).

No ambito dimensdo social, e de acordo com o Triple Bottom Line, Dyllick e Hockerts
(2002) definem a sustentabilidade corporativa a partir de dois tipos de capital: 0 humano e o
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social. O capital humanao esta ligado ao empenho da empresa em desenvolver as habilidades
de seus funcionarios, aumentar sua motivaco e nutrir a sua fidelidade, mantendo sempre em
mente o bem-estar dos individuos envolvidos em suas atividades, que esta relacionado ao
capital humano (DYLLICK; HOCKERTS, 2002). No tocante ao capital social, as organizac¢oes
devem se atentar aos impactos de suas operacdes na comunidade onde atua (GRI, 2021),
prezando pela qualidade dos servicos publicos em geral, como infraestrutura, tratamento de
residuos, educacao, dentre outros (DYLLICK; HOCKERTS, 2002). Vérios sdo os modelos de
indicadores para a mensuracdo dos impactos das empresas nas suas partes interessadas, um dos
mais reconhecidos globalmente é o padréo para elaboracédo de relatérios de sustentabilidade do
Global Reporting Initiative. Nesta pesquisa, os indicadores, temas e sub-temas da dimens&o
social a serem utilizados serdo os propostos por Delai e Takahashi (2008; 2011; 2013) por ser
um modelo desenvolvido a partir da complementaridade de outros 8 modelos existentes e pelo
GRI. Tal modelo € resumido no Quadro 1 a seguir. A dimensdo social segundo o modelo
proposto trata do relacionamento da empresa com todas as suas partes interessadas
(stakeholders) — consumidores, fornecedores, sociedade, funcionarios e governo (DELAI,
TAKAHASHI, 2013). Esta dimensdo estd dividida em cinco temas que refletem o
relacionamento com cada parte interessada. Os temas se dividem em sub-temas e seus
respectivos indicadores sociais, que sdo 0s mensuradores propriamente ditos.
3. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em quadro etapas. Primeiramente, apds a compreensao da
dimensao social e indicadores do modelo tedrico selecionado (Quadro 1), foi identificado o
conjunto de empresas ISE e ndo-ISE a ser estudado. Para tanto, foram selecionadas as empresas
que fizeram parte desse indice em pelo menos cinco anos entre 2006 (ano de sua criacdo) e
2017. O Quadro 2 apresenta as 37 empresas que atenderam a esse critério. Entdo selecionou-se
a carteira espelho de empresas ndo pertencentes ao ISE nos mesmos setores, subsetores e
segmentos e mesmo tamanho, em termos de ativos totais das empresas ISE selecionadas.

Em seguida, coletou-se os dados dos indicadores sociais do modelo tedrico contidos nos
Relatorios de Sustentabilidade de 2016. Para a coleta, foi criado um banco de dados no
Microsoft Excel com o modelo teérico dos indicadores e empresas que foi alimentado
manualmente. Essa coleta de dados identificou dois problemas principais. Primeiramente,
verificou-se que nem todas as empresas disponibilizavam relatérios de sustentabilidade. Das 37
empresas ISE buscadas, 2 ndo tiveram seus dados coletados (Metallrgica Gerdau S.A tem seus
dados integrados ao relatorio da Gerdau S.A, e o relatorio de 2016 da Diagnosticos da América
S.A. ndo foi encontrado). J& das 37 empresas ndo-ISE, 21 ndo disponibilizaram relatérios de
sustentabilidade em 2016, ou disponibilizam somente demonstrativos financeiros. Portanto,
somente 16 pares de empresas, que se encontram em negrito no Quadro 2, foram passiveis de
terem seus dados coletados. Além disso, verificou-se a inexisténcia de padréo de apresentacéo
dos indicadores sociais e uma baixa quantidade de indicadores disponibilizados. Em alguns
casos os indicadores eram expostos quantitativamente e em outros qualitativamente, e mesmo
0S quantitativos eram diferentes entre as empresas. Foram encontrados apenas 755 dados
(11,3%) dos 6660 possiveis conforme o modelo teorico (74 empresas X 90 indicadores), sendo
572 dados de indicadores das empresas ISE e 183 das N&o-ISE.

Diante deste contexto, a analise comparativa do desempenho social foi realizada com
base no indice de cobertura (IC) para cada empresa em nivel de subtema, tema e consolidado,
e ndo sobre o desempenho mensurado por cada indicador, como esperado inicialmente. O IC
revela o grau de aderéncia ao modelo tedrico e, em ultima instancia, o grau de transparéncia da
empresa sobre a dimensdo social.



Quadro 1 - Temas, subtemas e indicadores da Dimensdo Social utilizados na pesquisa

Tema

Descricao

Préticas trabalhistas e trabalho decente

Levando em conta que o ambiente e
condigdes de trabalho sdo elementos
muito relevantes para a
produtividade e motivacdo de seus
funcionérios, este tema analisa 0
relacionamento da organizagdo com
seus empregados

Subtema Descricdo
1. Salérios e beneficios pagos
2. Média salarial em relagdo ao mercado
3. Proporcdo dos beneficios
Analisa como a empresa administra | 4. Média de beneficios pagos
N x a retencgdo e contentamento de seus | 5.  Bonificagdo por resultados — Proporg&o em rela
Atragao e retencéo de N - h o |
talentos funcionérios, por meio da ana_lllse salar_lgs i o
dessas respectivas taxas e dos tipos | 6.  Bonifica¢éo por resultados — abrangéncia
de remuneracédo 7. Bonificacéo por resultados — proporgao em rela
de bonificacdes
8.  Bonificagdo por resultados — proporcéo por resu
corporativos
pode Tavorecar o desenvonimeno | L1+ Toe deempregos
Geragao de empregos P . 18. Razdo entre empregos indiretos e diretos
da sociedade onde atua, que pode
. - 19. Empregos gerados
refletir na taxa de emprego da regido
23. Acidentes — geral
Avalia o zelo pela seguranca e salde 24. Acidentes com afastamento
dos funcionér?os co%side(r;ando sua 25. Acidentes com mutilagBes
Salde e seguranca relevancia para séu rendimento e até 26. Acidentes com mortes
gurang para - 27. Tempo médio de afastamento
para autorizagdo de funcionamento 28, Frequéncia dos acidentes
da empresa ' 4
29. Custo dos afastamentos
30. Prevencdo de acidentes — acordos de salide e seg
Destaca a capacidade da empresa de . o
versidad proporcionar igualdade na | 35 Diferencas salariais — geral o
Diversidade e remuneragio e na oferta de | 36. Diferencas salariais entre sexos — alta geréncia
oportunidade idades d . d . . o .
oportunidades de crescimento dentro | 37, Diferencas salariais entre sexos — média gerénci
da empresa
. . S 42. Média de horas de treinamento por funcionario
Avalia a capacidade da organizagao 43. Representatividade do investimento em treinam
Sicasio et | e cremetr stade e e | a0 tal oo et
L mp . ..+ | 44. Meédia de horas de desenvolvimento por funcior
funcionérios visando  aperfeicoar o0 capital x . .
intelectual humano 45.  Proporgéo glq faturamento investido em desenvo
de funcionérios
- 51. Liberdade de associagdo dos funcionarios
Verifica o comportamento da PR
- R x - 52. Direitos indigenas
Direitos Humanos organizagdo em relacéo aos direitos - .
humanos no seu dia-a-dia 53. Trabalho infantil
54. Trabalho escravo e forcado




o - . 57. Taxa de retencéo
Concentra-se em verificar niveis de S
S Satisfacio d | x d 30 d 58. Participacéo de mercado
= atistacao do reclamagdo e taxa de retenao de 59. Clientes satisfeitos
=) consumidor clientes, com o intuito de avaliar a 60. Ligaces para o SAC
& satisfacdo dos clientes ’ gacoes p ~ .
I= 61. Percentual de reclamagoes atendidas pelo SAC
< x
S .§ Foca na relagzcajo entre a empresa e Verifica como a empresa busca
8 E Seus cc:rjsfum(lj ores,tulma vtez que Saude e seguranga minorar os riscos a salde e | 65. Reclamagdes relacionadas a salide e seguranca
L3 1850 esta Tundamentaimente seguranca do consumidor
35 vinculado a sua atuagdo no Respeito a privacidade | Analisa os sistemas de protegdo das
o ~ - N - . <
g mercado (GRI, 2021) do consumidor informacdes dos consumidores 66. Reclamagcdes relacionadas a privacidade do con:
(<} N -
IS . Analisa o oferecimento  das x - .
g Produtos e rétulos informacdes do produto 67. Nao definidos pelos sistemas estudados
c - ~ - A
9] Mede a influéncia do uso dos meios
3 Publicidade de comunicagdo por parte das | 68. N&o definidos pelos sistemas estudados
empresas
ContribuigBes politicas Analisa a p_ar~t|C|pat;ao. da EMpresa | g, Contribuigdes a campanhas politico-partidarias
em contribuicdes a partidos politicos
Praticas de competigao Anglisa 0 _cumprimentq de leis 70. Decisoes judiciais referentes a casos de agoes ar
e preco antimonopélio pela organizacédo )
g Analisa os procedimentos por parte
% Concentra-se  na relacio da E;‘:L%%%giiﬂg%ur;% da organizacéo para evitar atos de | 71. Cobertura dos cdigos de conduta e anticorrupg:
5 organizagio com a sociedade onde suborno e corrupgao
s atua, o que reflete diretamente no Concentra-se  na folrmfi ge
= nivel de aceitacdo da empresa pela Dialogo com a comunicagdo com a popu ?(;ao Ond€ 172, Encontro com stakeholders
'S comunidade. Além disso, refere-se a sociedade atua a empresa, esclarece a | .o Reclamagdes
- capacidade de assisténcia as influéncia Que as  Opinioes da
2 necessidades desse agrupamento sociedade tém sobre suas acGes
';r::?gjg de ° ap:lgte Ofo?rzcr:?z(; ag 75. % lucro liquido investido em agdes sociais
Acdes sociais fomentado o? investim?sntos gde 76 Doagges de produtos e servigos
¢ cunho socialp contribuindo para a . Doagc”;_es em espe’cie_ .
o 78. Investimento em projeto pessoal préprio
confiabilidade da empresa
Foca na relacao dg organizagao com Critérios de selecio e Analisa os métodos usados pela 83. Inspegdes em relagdo a praticas de responsabilic
° a cadeia de suprimentos, uma vez avaliacio de empresa para a avaliagio de e sustentabilidade
2 ., que essa relacdo evidencia as fornecedores fornecedores 84. Treinamentos, cursos, palestras ou reunifes sobl
‘_g g questdes acerca do gerenciamento. de responsabilidade social s sustentabilidade
= : . b
8 8 | A integridade do relacionamento Contratos Verifica o cumprimento de contratos | 86. Cumprimento de contratos
£ & | das empresas com fornecedores e
5 . ) - -
2 parceiros é crucial para o Apoio ao . - .
funcionamento  das  empresas desenvolvimento de Analisa 0 apoio a0 desenvolvimento 88. Ndao definido pelos sistemas estudados
p de fornecedores
(HART & MILSTEIN, 2004) fornecedores
Concentra-se na relagdo entre Analisa o cumprimento  das
5 8 empresa e  Qgoverno, cuja Impostos obrigacoes tributarias pelas | 89. Impostos pagos
g S importancia se da pela preservagdo empresas
2 | da imagem da empresa, além de - Analisa o aporte dado pelo governo - .
ajudar a evitar multas Subsidios para subsidiar a organizacso 90.  Subsidios recebidos
Fonte: Adaptado de Delai (2006); Delai; Takahashi (2008; 2011; 2013); GRI (2021).



Quadro 2 - Empresas ISE e espelho (N&o ISE) por setor, subsetor e segmento selecionadas

Setor Subsetor Segmento Empresa ISE Empresa Espelho (ndo-ISE)
Material de Transporte Embraer S.A. Randon SA _Imp[ementos €
Bens Participacdes
Industriais Ma}qumas e Motores, compressores e WEG S.A. Schulz S.A.
Equipamentos outros
CCRS.A. Arteris S.A.
C.(r) nStruao e Transporte Exploragao de Rodovias Ecorodovias Infraestrutura e Conc. Auto Raposo Tavares
ransporte g
Logistica S.A. SA.
Cop Sumo Construcéo Civil Edificacdes Even Construtora e Jodo Fortes Engenharia S.A.
Ciclico Incorporadora S.A.
Alimentos Carnes e Derivados BRF SA JBS S.A.
Processados
Produtos de Uso . .
CEons’unjo Pessoal e de Produtos de Uso Pessoal Natura Cosméticos S.A. Vltalyze.ME Saide e
néo ciclico - Tecnologia S.A.
Limpeza
. Serv. Méd. Hospit. P - .
Saude Andlises e Diagnésticos Diagnosticos da América S.A. Qualicorp S.A.
. Bco Estado do Rio Grande do
Bco do Brasil S.A. SulS.A.
Bancos Bco Bradesco S.A. Bco Nordeste do Brasil S.A.
Intermediérios Itau Unibanco Holding S.A. Bco BTG Pactual S.A.
Financeiro e Financeiros Itausa Investimentos Itad S.A. Bco ABC Brasil S.A.
QOutros Bco Santander (Brasil) S.A. Banco Pan S.A
Soc. Arrendamento CCB Brasil Arrendamento BV Leasing - Arrendamento
Mercantil Mercantil S. A. Mercantil S.A.
Previdéncia e Seguradoras Sul America S.A. Porto Seguro S.A.
Seguros
Madeira Duratex S.A. Eucatex S.A; In_dustrla e
Madeira e Papel Comercio
Pavel e Celulose Fibria Celulose S.A. Klabin S.A.
Materiais P Suzano Papel e Celulose S.A. Celulose Irani S.A.
Basicos Mineracao Minerais Metélicos Vale S.A. Litel Participacdes S.A.
Quimicos Petroquimicos Braskem S.A. Elekeiroz S.A.
. . Usinas Sid. de Minas Gerais -
S,\'/Id;giﬂgr'?; Siderurgia Gerdau SA. Usiminas
Y Metallrgica Gerdau S.A. Cia Siderurgica Nacional
Telecomunic Telefénica Brasil S.A. Jereissati Participacdes S.A.
acdes Telecomunicagdes Qi S.A. Algar Telecom S.A.
¢ TIM Participacdes S.A. Telec. Brasileiras S.A. Telebras
A Cia Saneamento Bésico Est. Cia de Saneamento de Minas
Agua e Saneamento Séo Paulo Gerais - Copasa MG
s . Emae - Empresa Metrop.
AES Tieté Energia S.A. Aguas Energia S.A.
Cia Energética de Minas Transmissora Alianca de
Gerais - Cemig Energia Elétrica S.A.
Cesp - Cia Energética de Séo Renova Energia S.A.
Paulo
Cia Energética do Ceara - . - o
Utilidade Coelce Cia Energética de Brasilia
Pablica Energia Elétrica Cia Parana(e:réspeetlje Energia - Neoenergia S.A.
CPFL Energia S.A. Energisa S.A.
Centrais Elet. Bras. S.A. Eneva S.A.
Eletropaulo Metrop. Elet. Sdo Ampla Energia e Servicos
Paulo S.A. S.A.
. . CTEEP - Cia Transmisséo
EDP - Energias do Brasil S.A. Energia Elétrica Paulista
Light S.A. Alupar Investimento S.A.
Engie Brasil Energia S.A. Rede Energia S.A.

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesse sentido, na terceira etapa, foram calculados os ICs para cada um dos 21 subtemas
do modelo para cada uma das 74 empresas utilizando-se a seguinte férmula: n. de indicadores
identificados no subtema/ n. de indicadores do subtema. Por exemplo, no caso da empresa AES
Tieté Energia S.A., foram coletados dados de 2 indicadores no subtema ”“Gera¢do de
empregos”, de um total de 6 indicadores do modelo, perfazendo um indice de cobertura para
esse subtema de 33,3% (2/6).




Na quarta etapa da pesquisa, foram realizados testes de hip6teses para avaliar a diferenca
de desempenho entre os dois grupos estudados para avaliacdo da aceitacdo das hipéteses do
trabalho. Primeiramente, foi executado o teste de Shapiro-Wilk com nivel de significancia de
5% para verificar a normalidade dos dados. Como os dados do IC ndo seguiam uma distribuicao
normal, foram aplicados os testes ndo-paramétricos de Wilcoxon-Mann-Whitney pela mediana,
teste de proporcéo e de Fischer, com nivel de significancia igual a 5%. O Quadro 3 apresenta
as hipoteses e o0s testes utilizados.

Quadro 3 - Testes de Wilcoxon-Mann-Whitney, de proporcéao e de Fischer, aplicados duas vezes (considerando todos os 37 pares de
empresas, e depois, 0s 16 pares gue tiveram algum dado coletado), e hip6teses avaliadas
Teste Hipdbteses
HO: Mediana do indice de cobertura das empresas ISE é igual a mediana das empresas
ndo-ISE
H1: Mediana do indice de cobertura das empresas ISE é maior que a mediana das
empresas ndo-ISE
HO: Proporgéo de empresas ISE que tem algum indicador € igual & proporgéo de empresas
Teste de proporcéo aplicado aos ndo-ISE que tem algum indicador no subtema

subtemas H1: Proporgéo de empresas ISE que tem algum indicador € maior que a proporgéo de
empresas ndo-ISE que tem algum indicador no subtema
HO: Néo h4 associagdo entre pertencer ao grupo ISE e ter maior indice de cobertura
H1: H& associacdo entre pertencer ao grupo ISE e ter maior indice de cobertura

Teste ndo-paramétrico de Wilcoxon-
Mann-Whitney aplicado aos
subtemas pela mediana

Teste de Fischer

Fonte: Elaborado pelos autores

Nesta quarta etapa, a aplicacdo dos testes de hipoteses foi dividida em dois estagios,
como descrito na Figura 1. No estagio 1, os testes foram aplicados considerando os 37 pares de
empresas ISE e ndo-ISE. O teste de Wilcoxon-Mann-Whitney foi aplicado para verificar se a
mediana da propor¢do do indice de cobertura das empresas ISE € igual ou maior que a de
empresas N&o-ISE, por subtema (Tabela 1). Para o teste de propor¢do, foi quantificado o
namero de empresas ISE e ndo-ISE com aderéncia ao subtema - se a empresa apresentasse ao
menos um indicador no subtema, foi considerada que esta possuia aderéncia naquele subtema.
Identificada a proporcao de empresas com aderéncia tanto do grupo ISE quanto do ndo-ISE, foi
realizado o teste de proporc¢do, para verificar se a propor¢cdo de empresas ISE com aderéncia ao
subtema é maior que a de empresas Nao-ISE. Tanto o teste de Wilcoxon-Mann-Whitney quanto
0 de proporc¢do foram realizados, em um primeiro momento, no nivel de subtema e, em um
segundo momento, em um nivel de tema, nos quais houve inconsisténcia entre aceitagdo ou
rejeicao das hipoteses entre seus subtemas. (Tabela 2).

Em seguida, foi aplicado o teste de Fischer para identificar se havia associagéo entre a
empresa participar ou ndo da carteira ISE e seu indice de cobertura dos indicadores, logo,
desempenho social. Para isso, foi considerado o indice de cobertura global das empresas ISE e
N&o-ISE, representado o nimero de indicadores coletados para cada empresa, sobre o total de
90 indicadores do modelo tedrico. Para o teste de Fischer, inicialmente foi plotado um gréfico
Box Plot para avaliar a dispersdo dos indices de cobertura total de todas as empresas, divididas
nas categorias ISE e Nao-ISE (Gréafico 1). A partir da analise deste gréfico, dividiu-se os indices
em quatro intervalos e nas duas categorias em uma tabela cruzada (Tabela 3). Os resultados
dessa primeira etapa estdo descritos na secéo 4.1.

No estagio 2, tendo em vista a quantidade significativa de resultados nulos em funcéo
da inexisténcia de relatorios de sustentabilidade, resolveu-se aplicar os mesmos testes descritos
acima somente ao grupo de 16 pares de empresas que tiveram algum dado coletado. Os
resultados dessa etapa sdo apresentados na secao 4.2.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa agrupados em duas partes: aplicagdo dos
testes ndo-paramétricos considerando todos os 37 pares de empresas (Secéo 4.1) e considerando
somente 0s 16 pares que tiveram algum dado coletado (Secéo 4.2).



Figura 1: Fluxograma ilustrativo dos 2 estagios da quarta etapa da pesquisa: aplicacao dos testes de hipotese

Estagio 1 Estéagio 2
Todos os 37 pares de empresas Apenas 0s 16 pares de empresas com dados
| Nivel de subtema | Nivel alobal Nivel global | Nivel de subtema |
Testes de Wilcoxon- . . Testes de Wilcoxon-
Mann-Whitney e de Teste de Fischer Teste de Fischer Mann-Whitney e de
proporcédo proporgao

A

Nivel de tema, nos temas em
que houve inconsisténcia
entre aceitacdo ou rejeicdo das
hipéteses entre seus subtemas

Fonte: Elaborado pelos autores

4.1.Testes de Wilcoxon-Mann-Whitney, de proporcao e de Fischer - 37 pares

A Tabela 1 a seguir apresenta os resultados dos testes de Wilcoxon-Mann-Whitney e de
proporcéo aplicados aos indices de cobertura por subtema para comparacdo do desempenho
social entre os 37 pares de empresas ISE e N&o-ISE. De acordo com ela, para os temas “Praticas
Trabalhistas” e “Setor Ptblico”, é unanime para todos 0s seus subtemas a rejei¢do das hipdteses
HO, para os dois testes (p-valor < 0,05). Assim, aceitam-se as hipéteses H1 de que a mediana
dos indices de cobertura das empresas ISE € maior que a mediana das empresas nao-ISE e de
que a proporcao de empresas ISE que tem algum indicador € maior que a proporcao de empresas
ndo-ISE que tem algum indicador no subtema, com nivel de confianca de 95%. Para os temas
“Gerenciamento do relacionamento com o consumidor”, ‘“Cidadania Corporativa” e
“Fornecedores ¢ parceiros”, nos quais houve inconsisténcia entre aceitacdo ou rejeicdo das
hipdteses entre seus subtemas, os testes foram feitos também ao nivel de tema, confrontando os
indices de cobertura das empresas por tema. Por exemplo, para o tema “Cidadania Corporativa”,
aempresa AES Tieté Energia S.A. apresentou 4 dos 14 indicadores do modelo teérico; o indice
de cobertura dessa empresa para esse tema foi, portanto, de 28,6%.

A Tabela 2 apresenta os resultados dos testes de Wilcoxon-Mann-Whitney e de
proporcdo aplicados aos indices de cobertura por tema para comparacéo do desempenho social
entre os 37 pares de empresas ISE e Nao-ISE, nos trés temas citados. A tabela mostra que, para
o nivel de tema, aceitam-se as hipoteses H1 de que a mediana dos indices de cobertura das
empresas ISE € maior que a mediana das empresas ndo-ISE e de que a proporcdo de empresas
ISE que tem algum indicador € maior que a propor¢do de empresas ndo-ISE que tem algum
indicador no tema. Para a analise global das empresas foi calculado o indice de cobertura global,
representado pelo nimero de indicadores coletados para cada empresa, sobre o total de 90
indicadores do modelo. O teste de Fischer foi escolhido para verificar se ha associacdo entre
maior indice de cobertura e 0 grupo ao qual a empresa pertence (ISE e N&o-ISE). Para a sua
aplicacdo, foi preciso realizar uma tabela cruzada em que as empresas séo classificadas em
diferentes grupos. Neste caso, os grupos sdo formados de acordo com o nivel do indice de
cobertura global. Como ndo havia grupos pré-formados, os préprios dados dos indices de
cobertura global foram utilizados para a criagdo dos mesmos. Para isso, foi plotado um grafico
Box Plot, representado no Gréafico 1 com os indices de cobertura global de todas as 74 empresas,
sendo esse indice a raz&o entre o numero de indicadores coletados e o total de indicadores do
modelo (90), com a finalidade de avaliar a disperséo destes dados.



Tabela 1 - Testes de Wlicoxon-Mann-Whitney e de proporcdo para comparagdo do desempenho social entre os 37 pares de empresas

ISE e N&o-ISE por subtema

Teste de Wilcoxon-Mann- Teste de proporcio
Tema Subtema Whitney
P-Valor Resultado P-Valor Resultado
Geragao de empregos 0 Rejeito HO 0,000000911 Rejeito HO
9 § Atracéo e retencéo de talentos 0 Rejeito HO 0,0000142 Rejeito HO
L= Direitos Humanos 0,006 Rejeito HO 0,004627 Rejeito HO
g .(-‘: Diversidade e oportunidade 0 Rejeito HO 0,000000818 Rejeito HO
= Saude e Seguranca 0,0002 Rejeito HO 0,0000869 Rejeito HO
Educacdo, treinamento e desenvol. funcionarios 0 Rejeito HO 0,0000134 Rejeito HO
e £ Satisfacéo do consumidor 0,0001 Rejeito HO 0,0000628 Rejeito HO
sg¢g Produtos e rétulos 0,0857 Aceito HO 0,08235544 Aceito HO
S22 Publicidade 1 Aceito HO 1 Aceito HO
g 3 = Respeito a privacidade 0,1653 Aceito HO 0,1570092 Aceito HO
B Saulde e Seguranca 0,5077 Aceito HO 0,1570092 Aceito HO
© > Contribuigdes politicas 1 Aceito HO 1 Aceito HO
= § Ac0es sociais 0 Rejeito HO 0,00000135 Rejeito HO
828w Cédigos de conduta, corrupcéo e suborno 0 Rejeito HO 0,000000524 Rejeito HO
8 8 Dialogo com a sociedade 0,1698 Aceito HO 0,1392287 Aceito HO
Préticas de competicédo e preco 1 Aceito HO 1 Aceito HO
c o o Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 0,0409 Rejeito HO 0,03850832 Rejeito HO
E § g Contratos 0,2526 Aceito HO 0,248229 Aceito HO
Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores 0 Rejeito HO 0,0000101 Rejeito HO
w8 s Impostos 0,0002 Rejeito HO 0,000163757 Rejeito HO
Subsidios 0,0409 Rejeito HO 0,03850832 Rejeito HO
Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 2 - Testes de Wlicoxon-Mann-Whitney e de proporcao para comparagdo do desempenho social entre os 37 pares de empresas
ISE e N&o-ISE pelos temas nos quais houve inconsisténcia entre aceitacdo ou rejeicdo das hipdteses entre seus subtemas
Teste de Wilcoxon-Mann- Teste de proporcio
Tema Whitney
P-Valor Resultado P-Valor Resultado
Gerenciamento do relacionamento com o consumidor 0,0001 Rejeito HO 0,0000258 Rejeito HO
Cidadania Corporativa 0 Rejeito HO 0,000000123 Rejeito HO
Fornecedores e parceiros 0 Rejeito HO 0,00000165 Rejeito HO

Fonte: Elaborado pelos autores

Gréfico 1 - Box Plot com os indices de cobertura total de todas as 74 empresas

Dados

indices de cobertura totais das 74 empresas

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir desse gréafico de dispersdo, foram criados quatro intervalos dos indices de
cobertura global e as empresas das duas categorias foram separadas nestes quatro grupos, como
mostra a Tabela 3, sendo estes os dados usados para avaliar se existe associacao entre participar

da carteira ISE e ter maior indice de cobertura dos indicadores.
Tabela 3 - Tabela Cruzada com a quantidade de empresas por categoria com indices de cobertura global por intervalo

indices de cobertura global
Categoria Maior ou igual 0% e | Maior ou igual a 8,25% e | Maior ou igual a 16,5% e | Maior ou igual a 24,75%
menor que 8,25% menor que 16,5% menor que 24,75% e menor que 33%
ISE 6 7 21 3
N&o-ISE 25 6 6 0

Fonte: Elaborado pelos autores

O teste de Fischer obteve p-valor igual a 0,000011085. Sendo muito menor que 0,05,
rejeita-se a hipdtese de que ndo existe associacdo entre pertencer ao grupo ISE e ter maior indice
de cobertura. Portanto, com um nivel de confianga de 95%, pode-se afirmar que a integracédo a
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carteira ISE esté associada a um maior desempenho social, no caso, uma maior divulgacao das
informacdes de sustentabilidade social.
4.2. Testes de Wilcoxon-Mann-Whitney, de proporcéo e de Fischer para os 16 pares
com dados coletados

A Tabela 4 a seguir apresenta os resultados dos testes de Wilcoxon-Mann-Whitney e de
proporcéo aplicados aos indices de cobertura por subtema para comparacdo do desempenho
social entre os 16 pares de empresas ISE e N&o-ISE que apresentaram alguma informagé&o, por
subtema. Os dados mostram que, analisando apenas 0s 16 pares que apresentaram dados, o nivel
de aceitacdo de HO torna-se, no geral, maior.

Para o tema “Praticas Trabalhistas”, aceitou-se as hipdteses de que a mediana dos
indices de cobertura das empresas ISE é igual a mediana das empresas ndo-ISE e de que a
proporcéo de empresas ISE que tem algum indicador € igual a proporcdo de empresas nao-I1SE
que tem algum indicador, em cinco dos seis subtemas. Houve rejeicao da hip6tese de igualdade
apenas no teste pela mediana para o subtema “Atra¢do e reten¢do de talentos”. O mesmo
ocorreu para o tema “Cidadania Corporativa”, no qual houve rejei¢do da hipotese de igualdade
apenas para o teste pela mediana do subtema ”Agdes sociais”, e aceitagdo da igualdade para
todos 0s outros. Para os temas “Fornecedores e parceiros” e “Setor Publico”, houve rejeigdo de
HO para os dois testes, respectivamente, no subtema Critérios de selecdo e avaliacdo de
fornecedores” e “Impostos”. O tema “gerenciamento do relacionamento com consumidor” foi

0 Unico a ter aceitacdo da hipotese de igualdade pelos dois testes para todos subtemas.
Tabela 4 - Testes de Wilcoxon-Mann-Whitney e de proporcdo para comparagdo do desempenho social entre os 16 pares de empresas
ISE e N&o-ISE por subtema

Teste de Wilcoxon-Mann- ~
Teste de proporgéo

Tema Subtema Whitney
P-Valor Resultado P-Valor Resultado
Geracdo de empregos 0,1071 Aceito HO 1 Aceito HO
- Atracéo e retencdo de talentos 0,0248 Rejeito HO 0,1190925 Aceito HO
8 E Direitos Humanos 0,489 Aceito HO 0,5 Aceito HO
g g Diversidade e oportunidade 0,3856 Aceito HO 0,1425247 Aceito HO
F Saude e Seguranca 0,2645 Aceito HO 0,5 Aceito HO
Educacéo, treinamento e desenv. de funcionarios 0,1423 Aceito HO 0,3470938 Aceito HO
= Satisfacdo do consumidor 0,0558 Aceito HO 0,0786496 Aceito HO
g § 3 Produtos e rétulos 0,154 Aceito HO 0,1425247 Aceito HO
g8 & Publicidade 1 Aceito HO 1 Aceito HO
og § Respeito a privacidade 0,1743 Aceito HO 0,1548145 Aceito HO
Saulde e Seguranca 0,5179 Aceito HO 0,5 Aceito HO
< Contribuicdes politicas 1 Aceito HO 1 Aceito HO
g % Acdes sociais 0,0202 Rejeito HO 0,09977162 Aceito HO
8 <3 Cddigos de conduta, corrup¢do e suborno 0,0785 Aceito HO 0,07206352 Aceito HO
s} 8 Dialogo com a sociedade 0,8697 Aceito HO 0,8679133 Aceito HO
Préticas de competicéo e preco 1 Aceito HO 1 Aceito HO
o9 Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 1 Aceito HO 1 Aceito HO
S 85 Contratos 0,9289 Aceito HO 0,9279365 Aceito HO
Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores 0,0186 Rejeito HO 0,01625472 Rejeito HO
55 o Impostos 0,0129 Rejeito HO 0,01105973 Rejeito HO
sz Subsidios 0,1743 Aceito HO 0,1548145 Aceito HO

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a aplicagéo do teste de Fischer, foi preciso realizar uma tabela cruzada, assim como
foi explicado na secdo 4.1, em que as empresas sdo classificadas em diferentes grupos,
formados de acordo com o nivel do indice de cobertura global. Para isso, foi plotado um grafico
Box Plot, representado no Gréafico 2 com os indices de cobertura global apenas dos 16 pares de
empresas que tiveram ao menos uma informacgéo coletada, com a finalidade de avaliar a
dispersdo destes dados.
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Grafico 2 - Box Plot com os indices de cobertura global apenas dos 16 pares com dados

indices de cobertura totais das 32 empresas

indices de cobenuta

Fonte: Elaborado pelos autores
A partir desse grafico de dispersao, foram criados quatro intervalos dos indices de
cobertura global e as empresas das duas categorias foram separadas nestes quatro grupos, como
mostra a Tabela 5, sendo estes os dados utilizados para avaliar se existe associacdo entre
participar da carteira ISE e ter maior indice de cobertura dos indicadores.

Tabela 5 - Tabela Cruzada com a quantidade de empresas por categoria com indices de cobertura global por intervalo

Indices de cobertura global
Categoria Maior ou igual a0% e | Maior ou igual a 8,25% e | Maior ou igual a 16,5% e | Maior ou igual a 24,75%
menor que 8,25% menor que 16,5% menor que 24,75% e menor que 33%
ISE 2 4 9 1
Né&o-ISE 4 6 6 0

Fonte: Elaborado pelos autores

O teste de Fischer obteve p-valor igual a 0,453437; sendo maior que 0,05, aceita-se a
hipdtese de que ndo existe relacao entre pertencer ao grupo ISE e ter maior indice de cobertura,
aceitando-se entdo HO. Portanto, com um nivel de confianca de 95%, pode-se afirmar que a
integracdo a carteira ISE ndo esta associada a um maior desempenho social.

4.3. Resumo dos resultados

O Quadro 4 abaixo apresenta um resumo das conclusdes de todos os trés testes
elaborados. Em relacdo a primeira parte dos testes (Secdo 4.1), na compara¢do do desempenho
social entre todos os 37 pares de empresas ISE e ndo-ISE por meio dos testes de Wilcoxon-
Mann-Whitney e de proporcédo os resultados levaram a rejeicdo das hipdteses de igualdade de
desempenho social, para todos os subtemas dos tema “Praticas trabalhistas” e “Setor publico”,
mostrando que, no que tange as questdes desses temas, as empresas ISE tém desempenho social
superior as ndo-ISE. No tema “Gerenciamento do relacionamento com o consumidor”, a
rejeicdo da hip6tese de igualdade ocorreu apenas para o subtema “Satisfagdo do consumidor”,
sendo que para todos os outros essa hipdtese foi aceita, mostrando que o desempenho social
entre as duas categorias de empresas nesse tema, no geral, ndo apresenta distingcdo. Vale
ressaltar que para o subtema “Publicidade”, nenhum valor foi encontrado. No tema “Cidadania
corporativa”, foi apresentado um maior equilibrio entre os resultados, sendo constatado que as
empresas ISE tem maior desempenho social em “Acgdes sociais” e “Cddigos de conduta,
corrupgao ¢ suborno”, e que para 0s outros trés subtemas, o desempenho social € 0o mesmo. Para
dois destes subtemas (“Contribui¢des politicas” e “Praticas de competicdo e preco”), também
nédo foi encontrado indicador. Para o tema “Fornecedores e parceiros”, foi constatado maior
desempenho social das empresas ISE para os subtemas “Apoio ao desenvolvimento de
fornecedores” e “Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores” e igualdade para
“Contratos”. Para os temas “Gerenciamento do relacionamento com o consumidor”, “Cidadania
Corporativa” e “Fornecedores e parceiros”, nos quais ndo houve unanimidade entre aceitagédo
ou rejeicdo das hipoteses entre seus subtemas, os testes de Wilcoxon-Mann-Whitney e de
proporg¢do foram feitos também ao nivel de tema. O resultado foi a rejeicdo de HO para os trés
temas, mostrando que o desempenho social das empresas que compdem a carteira ISE é maior
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do que aquele das que ndo a compdem, ao nivel de tema. O teste de Fischer levou a conclusdo
de que, com nivel de confianca de 95%, a integracdo a carteira ISE esta associada a um maior
desempenho social, considerando todos os 37 pares de empresas ISE e ndo-ISE.

Quadro 4 - Quadro-resumo dos resultados dos testes de Wilcoxon-Mann-Whitney e de proporgéo aplicados aos indices de cobertura
or subtema para comparacéo do desempenho social entre as empresas ISE e Ndo-ISE

Teste de Wilcoxon-Mann-Whitney e teste de propor¢ao Teste de Fischer
Tema ISE > Néo-ISE ISE = Néo-ISE
-Geragdo de empregos
-Atracdo e retengdo de talentos
- -Direitos humanos
Praticas -Diversidade e oportunidade
trabalhistas . P
-Salde e seguranca
@ -Educacéo, treinamento e
§ desenvolvimento de funcionérios A integracéo  carteira ISE esta
g Gerenciamento -Produtos e rétulos associada a um  maior
(<) 1 | P .
b relacionamento -Satisfacao do consumidor Publlc_lda{je o desempen_ho so_ual, n9 caso,
° com o -Respeito a privacidade uma maior divulgagdo das
% consumidor -Salde e seguranca informacdes de
o . . -AcBes sociais -ContribuicBes politicas sustentabilidade social
~ Cidadania - x o :
™ . -Codigos de conduta, corrupcdo e | -Didlogo com a sociedade
corporativa - s
suborno -Préticas de competicdo e preco
-Apoio a0 desenvolvimento de
Fornecedores e fornecedores
N s ~ i -Contrat
parceiros -Critérios de selecdo e avaliacdo de Contratos
fornecedores
Setor publico -Impostos -Subsidios -
-Geragao de empregos
-Atracdo e retencdo de talentos*
Praticas -Atragdo e retengo de talentos™ -Direitos humanos
. -Diversidade e oportunidade
trabalhistas .
-Saude e seguranca
-Educagéo, treinamento e
. desenvolvimento de funcionérios
5 Gerenciamento -Satisfagdo do consumidor
=1 relacionamento -Produtos e rétulos
£ com o -Publicidade A integragdo a carteira ISE ndo
3 consumidor -Respeito a privacidade estd associada a um maior
2 -Saude e seguranca desempenho social
g -Contribuigdes politicas
- 0 1ais*
=] Cidadania -Acdes sociais* Ages socials «
. -Caédigos de conduta, corrupgéo e suborno
corporativa g :
-Dialogo com a sociedade
-Préticas de competicéo e preco
Fornecedores e -Critérios de selegdo e avaliacdo de ]:':r‘:;g dorezo desenvolvimento  de
parceiros fornecedores
-Contratos
Setor publico -Impostos -Subsidios

Fonte: Elaborado pelos autores. Observagdo*: Nos testes com os 16 pares de empresas, para os subtemas “Atragdo e reten¢do de talentos” e
“Agdes sociais”, houve rejei¢do da hipétese de igualdade de desempenho social entre empresas pelo teste da mediana e aceitagdo da igualdade
pelo teste de proporgao

A segunda parte da conducdo de testes estatisticos (Secdo 4.2) consistiu na compara¢do
do desempenho social entre os 16 pares de empresas ISE e ndo-ISE que tiveram algum dado
coletado. Os testes Wilcoxon-Mann-Whitney e de propor¢do mostraram que o nivel de aceitacédo
da hipdtese de igualdade do desempenho social entre as duas categorias de empresas tornou-se
maior, no geral. O tema “Gerenciamento do relacionamento com consumidor” foi o unico que
apresentou igualdade de desempenho social entre as duas categorias de empresas para todos 0s
seus subtemas. Para o tema “Praticas Trabalhistas”, aceitou-se as hipéteses de igualdade pelos
dois testes em cinco dos seis subtemas. Concluiu-se que o desempenho social das empresas ISE
€ maior apenas no teste pela mediana para o subtema “Atragao e retengdo de talentos”. O mesmo
ocorreu para o tema “Cidadania Corporativa”, no qual houve rejeicdo da hipotese de igualdade
apenas para o teste pela mediana para o subtema ”Agoes sociais”, e atestada a superioridade de
desempenho das empresas ISE para todos os outros. Para os temas “Fornecedores e parceiros”
e “Setor Publico”, mostrou-se maior desempenho ISE para os dois testes, nos subtemas
”Critérios de selecao e avaliagdo de fornecedores” e “Impostos”.

Por fim, o teste de Fischer mostrou que, com um nivel de confianca de 95%, pode-se
afirmar que a integracdo a carteira ISE ndo esta associada a um maior desempenho social,
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considerando apenas 0s 16 pares de empresas com dados. A condugdo deste teste mostrou que
a consideracdo apenas dos pares que tiveram dados teve grande relevancia para o resultado, ja
que na primeira parte, onde todas as empresas foram consideradas, foi constatado que o
desempenho social das empresas ISE é maior do que suas pares nao-ISE.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo verificar se as empresas que compdem a carteira do
ISE possuem desempenho social igual ao de seus pares que ndo participam desta carteira, por
meio da coleta de dados dos indicadores sociais com base nos relatorios de sustentabilidade e
posterior avaliacdo da aceitacdo ou rejeicao das hipoteses formuladas.

Por conta do baixo nimero de dados coletados (755 de 6660), da natureza qualitativa de
grande parte dessas informacdes e pelo nimero de pares de empresas com dados coletados ter
sido reduzido a 16 (de um total de 37), a realizacdo de testes estatisticos para a averiguacao das
hipo6teses ocorreu a partir dos indices de cobertura das empresas, para os testes de Wilcoxon-
Mann-Whitney e de Fischer, e da proporcdo das empresas ISE e ndo-ISE com aderéncia ao
subtema, para o teste de proporcao. Os indices de cobertura das empresas foram representados
pelos indices de aderéncia ao modelo teérico proposto, que representaram seu nivel de
desempenho social a nivel global (quantidade de indicadores coletados em relacdo aos 90
indicadores do modelo), nivel de tema (quantidade de indicadores coletados por tema em
relacdo ao total tedrico de indicadores por tema) e nivel de subtema (quantidade de indicadores
coletados por subtema em relacdo ao total tedrico de indicadores por subtema). Destaca-se
também as distintas formas de mensuracdo dos indicadores por cada organizacdo, o que
dificultou a coleta dos dados e prejudicou a comparagéo entre 0s desempenhos, mostrando que,
apesar do GRI ser a metodologia de elaboracéo dos relatérios de sustentabilidade mais adotada
atualmente, as empresas ainda ndo seguem um padrédo para a concepcao destes. Por Gltimo, foi
notado que as empresas N&o-ISE em sua maioria ainda ndo adotaram a prética da elaboragdo
de relatorios de sustentabilidade.

Os resultados da pesquisa apontam para conclusdes exploratérias a respeito da
transparéncia do desempenho social das empresas constantes no ISE em relacdo as suas pares,
gue podem ser melhor exploradas em futuras pesquisas. Em primeiro lugar, todos os trés testes
aplicados aos 37 pares de empresas demonstraram que a integracao a carteira ISE esta associada
a um maior desempenho social (indice de cobertura — transparéncia), quando se considera todos
0s 37 pares de empresas ISE e ndo-ISE. Em outras palavras, as empresas ISE fazem uso da
pratica de apresentar relatdrios de sustentabilidade ao contrario de suas pares ndo ISE. Esse fato
pode ser em decorréncia de a transparéncia e apresentacdo de relatdrios de sustentabilidade ser
um dos critérios avaliados no processo de selecdo para inclusdo no ISE. No entanto, quando se
analisa somente os 16 pares de empresas ISE e ndo-ISE que apresentaram relatorios de
sustentabilidade e seus indicadores sociais apresentados, todos os trés testes apontam para a
mesma direcdo: a integracdo a carteira ISE ndo esta associada a um maior desempenho social
(indice de cobertura — transparéncia). Com exce¢do somente a dois aspectos - critérios de
selecdo e avaliacdo de fornecedores e impostos — nos quais os testes de mediana e proporgédo
apontaram para a diferenga entre os grupos. 1sso pode decorrer do fato de a maior parte das
empresas que apresenta relatorio de sustentabilidade seguir um modelo padrdo — o Global
Reporting Initiative. Em outras palavras, nesse caso a integracdo a carteira ISE ndo esta
associada a um maior desempenho social (indice de cobertura — transparéncia). Por fim, uma
terceira conclusao identificada é a falta de padrdo em termos de indicadores utilizados pelas
empresas para mensurar / apresentar os seus resultados sociais, apesar de a grande maioria
informar que utiliza o padrao de modelo do GRI.

Como limitacdo desta pesquisa, pode-se apontar a limitacdo do escopo amostral as
empresas da carteira ISE das empresas listadas na BM&FBOVESPA do mercado brasileiro,
que apresenta um perfil de serem empresas abertas e grandes. A segunda limitacao, decorre da
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inexisténcia de padréo de indicadores de desempenho social entre as empresas estudadas o que
restringiu a analise do desempenho social ao seu grau de transparéncia, ao inves de seu
desempenho social propriamente dito.

Pesquisas futuras podem replicar o estudo atual a outras amostras de empresas com nivel
de gestdo de sustentabilidade considerado elevado, como por exemplo o Guia Exame de
Sustentabilidade. Investigar em profundidade por meio de estudos de caso ou métodos mistos
0s motivos da baixa adesdo das empresas ndo ISE a pratica de divulgacdo de relatorios de
sustentabilidade também é relevante para embasar acdes de promocao dessa pratica pelas
entidades publicas e privadas concernentes. Investigar também os motivos da inexisténcia de
padrdo no uso de indicadores para mensurar 0 desempenho social mesmo estes sendo
apresentados no padrédo de relatorios de sustentabilidade do GRI.
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