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Palavras Chave
TeoriaInstitucional, ESG, Responsabilidade Social Corporativa



Ensaio sobre a adogéo da Teoria Institucional no estudo das
praticas organizacionais ESG

RESUMO

O presente ensaio discute a aplicabilidade da Teoria Institucional (TI) como lente teorica base
para as analises que permeiam as praticas organizacionais ESG. Com esse intuito, foram
apontados 0s posicionamentos ontoldgicos suportados pela teoria bem como as questdes
episttmicas que mediam os questionamentos por ela pautados, explicitando seu carater
multiparadigmatico e as diversas possibilidades metodoldgicas que oferece. Argumentou-se
guanto a complementariedade dessa abordagem em relacdo a pesquisa mainstream no campo
da adogdo e divulgacdo de praticas ESG. Essa se mostra essencialmente preocupada com
relacGes de causa e efeito, ao passo que as questdes suscitadas pela T1 buscam entender o papel
do contexto institucional na adogdo, divulgacdo e, inclusive, dissimulacdo de préticas
organizacionais, trazendo, geralmente, questionamentos dos tipos ‘qual?’, ‘como?’ ou ‘por
qué?’. Embora recente, tal abordagem vem se consolidando internacionalmente. Questdes
sociais e de sustentabilidade ja ocupam papel central nas pesquisas institucionais
contemporaneas. Finalmente, reforcou-se a aplicabilidade da Tl nos estudos de préaticas ESG
por meio da ilustracdo de trabalhos publicados na literatura internacional, delineando
possibilidades de pesquisa. Espera-se que o debate aqui fomentado estimule a adogédo da Tl em
pesquisas futuras que versem sobre a ado¢do de praticas ESG em organizacGes nacionais,
promovendo o avanco do conhecimento na area.

Palavras — Chave: Teoria Institucional, ESG, Responsabilidade Social Corporativa.

1. INTRODUCAO

Historicamente, as organizacdes vém se adaptando as novas dindmicas de interacdo e
demandas sociais que lhes sdo impostas. A crescente pressao concernente ao modelo capitalista
de atuacdo empresarial vigente e seus impactos sobre a sociedade e 0 meio ambiente tem
despertado o interesse de académicos e especialistas no que tange as vantagens e desvantagens
da adocdo de medidas voltadas a reducdo ou extin¢do dos efeitos nocivos oriundos da prépria
atividade empresarial (Murugesan, 2010). Estas medidas se relacionam ao nivel de
responsabilidade social corporativa (CSR) e seus pilares ambiental, social e de governanga,
também conhecidos como préticas ESG (environmental, social and governance).

O aumento da desigualdade social associado aos recorrentes desastres naturais causados
pela intervengdo humana na natureza e a evidenciacdo de seus efeitos sobre o planeta e
especialmente sobre os negdcios reforcou o interesse do mercado em investimentos
classificados como ESG. Tal fendmeno resultou em uma demanda crescente por dados,
rankings e avaliagdes, 0s quais costumam ser aceitos sem questionamentos por investidores,
académicos e até mesmo por 6rgéos reguladores (Abhayawansa & Tyagi, 2021).

Seguindo a tradi¢do funcionalista dos estudos académicos que tratam da CSR no campo
das ciéncias sociais aplicadas, sobretudo nas areas de negécios, administracéo e contabilidade,
os trabalhos voltados a analise de praticas ESG tendem a adotar metodologias orientadas a
analise da geracdo de valor financeiro oriunda dessas praticas (ECCLES; LEE; STROEHLE,
2020). Consequentemente, a investigacdo a respeito do uso de conceitos relacionados a
performance néo financeira, as quais assumem as praticas ESG como resultado de construcées
sociais, acabam relegadas ao segundo plano. Ao abordar a crescente preocupagdo das
organizacOes com questdes sociais, Du, Bhattacharya e Sen (2010) afirmam que, em termos
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praticos, tal preocupacdo ndo se deve a posicionamentos ideolégicos, mas sobretudo pelos
retornos comerciais multifacetados que as empresas podem colher de seus esforcos.

N&o é de se estranhar, portanto, que em um mundo onde interesses de investidores e do
cada vez mais imponente mercado de capitais predomine, estudos venham focando
majoritariamente na avaliagdo dos retornos financeiros ou de capitais oriundos das préaticas
ESG. Em linhas gerais, esses estudos acabam assumindo duas posi¢des antagdnicas: a primeira,
fundamentada pela teoria da valoriza¢do, defende que a integracdo entre atividades socialmente
responsaveis e as estratégias empresariais resultam na criacao de valor aos acionistas no longo
prazo (Maignan, 2001). A segunda, com base na teoria das despesas do acionista, defende que
investimentos socialmente responsaveis aumentam 0s custos empresariais, gerando
desvantagens econdmicas, reduzindo, consequentemente, o valor de mercado das organizagoes
(Marsat & Williams, 2014).

Assim, entende-se nesse ensaio como mainstream das pesquisas organizacionais
voltadas a implementacdo, desenvolvimento e divulgacdo de praticas ESG os trabalhos que
adotam perspectivas fundamentalmente mercadoldgicas, e que, portanto, buscam associar tais
praticas a determinados aspectos financeiros, como por exemplo melhoras (ou pioras) em
indices de rentabilidade (L6pez-Toro et al., 2021) ou geragdo de retornos anormais (Kang et
al., 2021).

Interessante notar que por desconsiderar que as praticas ESG estdo imbuidas de valores
sociais e que esses valores em alguma medida influenciam nao sé o nivel do comprometimento
organizacional para com essas praticas, mas também a resposta da sociedade ou mais
especificamente do meio institucional aos esforcos empreendidos por empresas responsaveis
social e ambientalmente, a literatura mainstream ainda néo foi capaz de chegar a resultados que
consistentemente suportem os efeitos da adesao e divulgacdo das préaticas organizacionais ESG
sobre os resultados financeiros das empresas ou mesmo sobre a repercussao dessas praticas na
formacéo de precos no mercado de capital.

Mesmo gue nas ciéncias sociais deva-se aceitar que resultados de diferentes pesquisas
poderdo variar, tornando dificil a generalizacdo plena (Laville & Dionne, 1999) e que autores
como Miralles-Quirds et al. (2018) fundamentem essa falta de alinhamento de resultados em
distincBes politico-geograficas, sobretudo em paises em desenvolvimento, o desenvolvimento
e disseminacdo de teorias absolutamente antagonicas dentro do mesmo espectro paradigmatico,
caso das teorias da criacdo de valor e das despesas do acionista, reforca a existéncia de
dificuldades que impedem o avancar do entendimento acerca desses efeitos.

Ainda incipiente no Brasil, a diminuta discussdo académica local que permeia as
praticas organizacionais ESG tém se debrucado basicamente sobre as mesmas questfes e
apresentado as mesmas inconsisténcias verificadas em estudos internacionais (Miralles-Quirds
etal., 2018). Fernandes e Linhares (2018), por exemplo, afirmam que no Brasil investimentos
ESG representam a melhor escolha para investidores, pois apresentam maiores retornos e
menores risco. Por outro lado, Lopes et al. (2017) n&o encontraram relagdo entre o disclosure
socioambiental e aumentos de ganhos financeiros no mercado brasileiro.

Face a centralidade e abrangéncia do tema, defende-se que novas possibilidades
ontoldgicas e epistémicas sejam exploradas, ampliando o debate e possibilitando novos
entendimentos dos fatores intrinsecos as praticas ESG. Isso porque, assumir que tais praticas
decorrem do puro pragmatismo financeiro tende a culminar em um reducionismo exagerado a
respeito das motivagdes e pressdes institucionais que permeiam as praticas empresariais. Por
outro lado, a crenca inquestionada em intencdes altruistas e genuinas quanto a reforma do
modelo econémico e produtivo atual, levando a ado¢do de um novo modelo que propicie
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prosperidade para muitos e ndo apenas para alguns privilegiados, pode soar demasiado ingénuo,
conforme apontam Beber e Rangel (2020).

Tal proposicdo, de maneira alguma visa apontar deméritos no desenvolvimento das
pesquisas mainstream, a contrario, busca-se aqui refletir a respeito dos potenciais beneficios
que poderdo advir do uso de lentes tedricas alternativas, inclusive para o aprofundamento do
debate que permeia as proprias pesquisas mainstream.

Nesse sentido, argumenta-se a favor da adocdo de uma lente tedrica embasada pela
Teoria Institucional (TI) como base para analises das praticas organizacionais ESG, a qual por
permitir uma analise focada nas pressdes institucionais que levam a construgdo social de mitos
racionalizados que posteriormente sdo codificados e normatizados (Meyer & Rowan, 1977) e
nas respostas das organizacOes a essas pressdes, € capaz de trazer a superficie novos
questionamentos e possibilidades em termos da construcéo do conhecimento.

Embora a atencdo dada a essas questdes no ambito das ciéncias sociais aplicadas esteja
longe de competir em condi¢6es de igualdade com o mainstream da pesquisa ESG, a abordagem
aqui sugerida vem ganhando espaco na literatura internacional, assumindo papel central dentre
pesquisas institucionais tedricas e empiricas. Como bem colocam Greenwood et al. (2017), se
ha uma éarea que distingue a pesquisa institucional nos ultimos anos de suas tendéncias
historicas, é a atencdo dada as consequéncias das pressdes institucionais. Para os autores,
atualmente, resultados sociais concretos e significativos relacionados a discriminacéo racial,
desigualdade, corrupcao organizacional e sustentabilidade ambiental ocupam um espaco antes
destinado a problematizac¢des puramente abstratas.

Em termos praticos, a ado¢do da Teoria Institucional como como lente tedrica base de
pesquisas voltadas ao estudo das praticas organizacionais ESG traz consigo mdultiplas
possibilidades de posicionamento ontoldgico, epistemoldgico e metodoldgico. Lin, Fu e Fu
(2021) utilizaram a T1 para examinar o impacto dos diferentes modos de capitalismo de Estado
sobre a inovagdo corporativa e 0 papel das praticas ESG nesse contexto. Em seu estudo 0s
autores assumem a realidade social como estritamente objetiva e homogénea, mostrando-se
receptiva a utilizacdo de métodos quantitativos para gerar as respostas buscadas.
Diferentemente, Jauernig e Valentinov (2019), desenvolveram um framework de escape a
hipocrisia organizacional (hypocrisy avoidance). Sustentados por conceitos sociolégicos e na
ideia de dissociacdo trazida pela TI, os autores buscaram aprofundar o entendimento das
discrepancias entre as acdes sociais divulgadas pelas empresas e suas a¢fes sociais de facto.
Aqui, ainda que os atores organizacionais permanecam conectados pela nocdo de pressdo
institucional, as diferentes respostas emanam da heterogeneidade social que permeiam as
praticas organizacionais.

Meyer (2017), aponta trés abordagens distintas adotadas por pesquisadores
institucionais: a realista ou funcionalista — que assume a sociedade como fruto de lacos
individuais formados por atores racionais e soberanos, a sociolégica — que assume que 0
ambiente institucional é bem mais complexo do que uma simples conjuncdo de normas e
estruturas, e que os atores sdo essencialmente controlados por esse contexto e, finalmente, a
construtivista — que acredita que os atores ndo sdo simplesmente influenciados pelo ambiente
institucional, mas s&o parte ativa e formadora desse proprio ambiente.

Essa abertura a multiplos posicionamentos pode causar alguma estranheza ao leitor,
posta a tradicdo funcionalista dos estudos iniciais que marcaram o institucionalismo
desenvolvido nos anos 1980 e 1990. Peci (2006), por exemplo, argumenta que em funcdo da
visdo reducionista dominante entre os estudos organizacionais, 0 construtivismo social e a
etnometodologia, paradigmas oficiais do neo-institucionalismo, ndo costumam sustentar

3



pesquisas na area, muito em funcdo do desalinhamento entre a teoria e a agenda empirica dos
pesquisadores, 0s quais nem sempre seguem tais compromissos paradigmaticos. Mais
recentemente, Wooten e Hoffman (2017) afirmaram que a adogéo de diferentes paradigmas no
contexto da Tl ocorrido nos ultimos anos aprofundou o entendimento do campo organizacional,
sem, contudo, esgotar as possibilidades de entendimento a respeito de como processos que
levam ao desenvolvimento e evolucdo institucional também contribuem com a erosdo de
problemas sociais como a desigualdade, mudanca climética e violéncia de género.

Desse modo, este ensaio se propde a apontar possibilidades ontologicas e
epistemoldgicas oferecidas pela Teoria Institucional, bem como indicar, com base na literatura,
possiveis caminhos para o desenvolvimento de pesquisas voltadas para as praticas ESG nas
organizacOes brasileiras. Para tanto, além dessa introducdo o presente trabalho divide-se em
outras trés secdes. Na proxima se¢do sao identificados os fundamentos da Teoria Institucional
e discutida sua adequacdo como lente tedrica base para estudo das préaticas organizacionais
ESG. A seguir sdo apresentados estudos internacionais recentes que exemplificam o uso da Tl
como plano de fundo as praticas ESG bem como s&o identificadas possiveis lacunas de estudo.
Por fim, sdo expostas as consideracdes finais.

2. TEORIA INSTITUCIONAL
2.1. Fundamentos da Teoria Institucional

A Teoria Institucional constitui um dos principais arsenais teoricos usados para entender
as organizacdes (Greenwood et al., 2008). Os fundamentos basicos dessa teoria remontam as
pesquisas seminais de Meyer e Rowan (1977) e Zucker (1977) no fim dos anos 1970, além de
outras desenvolvidas no inicio dos anos 1980 (DiMaggio & Powell, 1983; Tolbert & Zucker,
1983).

O que aqui chamou-se de fundamentos bésicos, refere-se aos conceitos desenvolvidos
pelos autores pioneiros da TI. Ainda hoje, tais conceitos direcionam 0s interesses dos
pesquisadores que se engajam em pesquisas cientificas pautadas por essa teoria. Por tras dos
fundamentos, reside a ideia basica de que o contexto institucional desempenha papel central
nas decisdes organizacionais (Meyer & Rowan, 1977). A definigdo do que vem a ser o0 contexto
institucional é central, apresentando diferentes descricdes. Em significacdo mais geral, o
contexto, também chamado ambiente institucional, pode ser dito um conjunto de leis, normas
e ideologias advindas da sociedade (Greenwood et al., 2008). J& Zucker (1983) define o
contexto institucional como espécie de entendimento comum do que é visto como
comportamento apropriado e significativo.

Assim, o foco inicial da Teoria Institucional residiu no papel das significacbes
compartilhadas, prescrigdes culturais e conformidade institucional (Zucker, 1977). Foi
exatamente por meio do desenvolvimento desses interesses aliados a assungéo de racionalidade
organizacional que Meyer e Rowan (1977) desenvolveram o conceito de mitos racionalizados,
0s quais podem, simplificadamente, ser vistos como prescri¢des sobre condutas adequadas do
ponto de vista institucional. Uma vez que esses mitos se difundem entre as organizagoes, estas
tendem a se adequar as prescrigdes trazidas pelos mitos, adotando praticas isomorfas que
sinalizam sua adequacdo social, conferindo-lhes legitimidade. E com base nessa ideia que
provém o conceito de isomorfismo institucional, um dos fundamentos béasicos da TI.

Para Scott (1987), é por meio dessa aparente racionalidade que as instituigdes evitam
censuras sociais, minimizam demandas externas por prestacdo de contas e aumentam as chances
de obterem os recursos necessarios a sua sobrevivéncia. Em outras palavras, as organizagdes
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adotam comportamentos isomdrficos visando a obtengdo de legitimidade de suas agdes. A
preocupacdo com a legitimidade é outro fundamento da TI.

Para os tedricos institucionais, a legitimidade é conceito central no estudo das
organizacOes, pois influencia como essas se comportam, tendo sido demonstrado sua
importancia para a performance e sobrevivéncia organizacional (Pollock e Rindova 2003).
Deephouse et al. (2017) conceituam a legitimidade como a adequacdo de uma organizacdo a
um dado sistema social. Ainda segundo os autores, a legitimidade é importante para a
sobrevivéncia, performance financeira, escolhas estratégicas e obtencao de suporte por parte de
stakeholders, sendo conferida por diferentes atores sociais, como por exemplo, o Estado, a
midia ou acionistas.

Por sua vez, quando as pressdes institucionais contradizem as necessidades internas
relacionadas & manutencao da eficiéncia técnica, as organizagdes se deparam com um paradoxo.
Garantir a legitimidade e reduzir a eficiéncia ou resistir as pressfes institucionais e agir de
acordo com seus interesses operacionais? Boxenbaum e Jonsson (2008) explicam que em tais
situacOes algumas instituicOes adaptam-se apenas de maneira aparente, sem, contudo, alterar
suas praticas. Meyer e Rowan (1977) chamam tal comportamento de dissociagédo (decoupling),
conceito que, juntamente com o isomorfismo institucional e a legitimacdo, compde a base
conceitual da TI.

Passadas mais de quatro décadas desde a publicacdo dos estudos fundacionais da Tl, as
pesquisas contemporaneas comecam a se voltar de maneira mais incisiva para questdes que
permeiam as complexas relagdes sociais que conformam o contexto institucional. Um exemplo
dessa evolucdo é a preocupacao recente a respeito do efeito de pressfes institucionais
heterogéneas, fato que vem impactando o entendimento relacionado ao processo que leva a
adocdo de praticas isomorfas e dissociativas (Boxenbaum & Jonsson, 2017). No entanto, a
evolucdo das pautas abordadas por tedricos institucionais segue sustentadas por sua base
conceitual originaria.

Figura 1. Interacdes no nivel institucional

CONTEXTO INSTITUCIONAL

VALORES
SQCIAIS RECRAS W

DISSOCIACAO

ORGANIZAGAO 3

ORGANIZAGCAO 1 ISOMORFISMO ORGANIZAGAO 2

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 1 apresenta de modo esquematico um modelo que exemplifica os tipos de
interacdo que ocorrem no nivel institucional. Embora na pratica uma mesma organizagdo
comumente se engaje em distintas interagdes simultaneamente, a dinamica explicitada pela
figura 1 facilita o entendimento de como os fundamentos da TI afetam as praticas
organizacionais.



Como se vé, em um ambiente institucional conformado por diversas organizacfes
figuram valores sociais, regras e normas, também chamados de mitos racionalizados. Nesse
contexto, buscando legitimidade para suas agdes, a organizagao 2 adere aos mitos vigentes no
contexto institucional. Em um segundo momento, dado o aumento da perpetuacdo de uma
imagem de conformidade e legitimagéo alcangada pela organizagdo 2, a organizacgdo 1 passa a
copiar as suas praticas, engajando-se em uma espécie de comportamento isomorfo
(mimetismo), a fim de também legitimar suas a¢des. Por fim, ao deparar-se com 0s mesmos
conflitos enfrentados por seus pares, a organizacdo 3 percebe que 0s mitos racionais impostos
pelo contexto institucional ndo se adequam aos seus interesses em termos de eficiéncia. Assim,
essa adere superficialmente, aos mitos, afirmando sua legitimidade e ao mesmo tempo
dissociando discurso e pratica. Em casos como esse, &, inclusive, possivel que a organizacdo
adote novas estruturas formais, sem, entretanto, alterar suas praticas (Boxenbaum & Jonsson,
2017).

2.2. Teoria Institucional e Praticas ESG

Conforme defende Lacey (2008), o objetivo da ciéncia € sintetizar confiavel e
racionalmente as possibilidades de um dominio de objetos, sobretudo as possibilidades
franqueadas a um objeto que somente pode ser descrito dentro dos seus contextos social,
humano e ecoldgico. Ao vislumbrar-se somente os efeitos financeiros oriundos das préaticas
ESG, descontextualizando seus parametros de adocdo e mais, assumindo que a mera
externalizacdo de tais praticas implica sempre em um comprometimento genuino com questdes
sociais e ambientais por parte das organizacdes, impde-se limites ao avancar do conhecimento,
impedindo o desenrolar de novos entendimentos, perpetuando assim rasas e
descontextualizadas discussfes. Dada a importancia da tematica, ndo s6 para academia, mas
antes de tudo, para a sociedade, parece evidente que tal cenario deva mudar.

Considera-se, portanto, adequado o uso da Tl como lente tedrica a ser utilizada em
estudos sobre praticas organizacionais ESG, posto que o foco ontoldgico da Teoria Institucional
é sobre a aceitacdo gradual e generalizada de ideias e préaticas de tal forma que elas se tornem
tidas como certas (Jennings & Hoffman 2017). Em termos praticos, esse foco permite que
pesquisadores com distintas visdes de mundo recorram ao uso da TI, desde aqueles que
enxergam a realidade como existente independentemente dos significados atribuidos pelos
atores sociais (paradigma funcionalista), até aqueles que veem a realidade social como subjetiva
e fruto das significacBes atribuidas pelos atores (paradigma sociol6gico) ou como uma
construcdo oriunda da interacdo dos atores sociais (paradigma construtivista). Talvez por
apresentar tamanho ecletismo é que a Tl deva ser vista como uma teoria que conduz a expansao
e exploracdo de diversas questdes que permeiam as praticas organizacionais.

O exame da legitimidade, por exemplo, confere poderosos argumentos a respeito dos
motivos que direcionam a adocdo de praticas ESG nas organizagdes. Escandalos empresariais
tendem a desafiar a legitimidade das empresas, especialmente no cenario moderno onde a
difusdo de informacdes ocorre em tempo real, fazendo com que cada vez mais essas se
preocupem com seu alinhamento institucional. Pesquisas recentes afirmam o papel de distintos
atores como fontes de legitimidade, dentre os quais destacam-se 0S movimentos sociais
(Greenwood et al., 2017), abrindo possibilidades de estudos a respeito da influéncia desses
grupos no processo de adocdo de praticas sociais e ambientais responsaveis.

OrganizagOes envolvidas em desastres naturais, por exemplo, tendem a reforcar a
divulgacdo de suas praticas sociais e ambientais a fim de recuperar a legitimidade perdida e
consequentemente reduzir o escrutinio social do qual se tornaram sujeitas. Tais companhias
oferecem oportunidades para analises a respeito de como o desalinhamento entre as praticas
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organizacionais e 0s valores sociais e ambientais prezados pela sociedade afetam as
organizac0es, sobretudo em se tratando das dificuldades que se colocam diante dessas empresas
em sua busca por redencdo institucional (recuperacédo da legitimidade). Além disso, as préprias
mudancas sociais e regulatorias, normalmente encampadas pelos movimentos sociais alteram
os critérios pelos quais a legitimidade de uma empresa é avaliada, punindo as empresas que
demorem a adotar os novos valores institucionais presentes no contexto em que operam (King
& Soule, 2007), motivo pelo qual as dindmicas que pautam as mudancas institucionais devem
ser examinadas de perto por pesquisadores da area.

Lancar um olhar para as préticas ESG através da lente da Teoria Institucional leva a
mudangas no foco epistémico dos pesquisadores. Deixa-se de lado questbes do tipo
‘SE/ENTAOQ’ (por exemplo: SE praticas ESG s&o divulgadas, ENTAO o preco das acdes da
companhia sofre alteracdes?) para questdes do tipo ‘POR QUE’ (por exemplo: POR QUE
empresas se engajam em maior ou menor grau em questdes sociais ou ambientais?). Ao recorrer
a Teoria Institucional para avaliar o peso das pressfes institucionais e as respostas
organizacionais em busca de legitimidade, o pesquisador além de expandir o horizonte da
analise, complementa as respostas buscadas pelas pesquisas mainstream, pois, defende-se que
por meio do entendimento dos ‘PORQUES’ também se pode complementar o entendimento da
l6gica que permeia as questdes do tipo ‘SE/ENTAQ’. Isto n3o é dificil de visualizar, posto que
estudar o processo de legitimagdo requer conhecimento dos valores sociais que permeiam o
contexto institucional em que a organizacao se insere e que tendem a refletir em parte os valores
de seus stakeholders. Portanto, o conhecimento desses valores serve, a0 menos parcialmente
(visto que outros fatores influenciam a formacdo de precos no mercado), a explicacdo dos
impactos financeiros oriundos da divulgacdo de préaticas ESG.

Da mesma forma, estudos voltados a adocdo de praticas isomdrficas possuem o
potencial de desvelar o ‘PORQUE’ de, na busca por legitimidade, determinadas préticas tendem
a se difundir expressivamente, enquanto outras, também socialmente alinhadas as expectativas
institucionais, ndo recebem a mesma atencdo por parte das organizacGes. A prépria natureza do
‘PORQUE’ aqui explicitado leva também a necessidade de identificagdo dessas préticas
(questao do tipo ‘QUAL’) e de exploragdo do processo de difusdo das praticas ESG, permeado
por questdes do tipo ‘COMO’. Estudar o isomorfismo nesse contexto é trazer a tona as pressoes
institucionais que levam a homogeneizacdo das praticas ESG. Boxenbaum e Jonsson (2008)
apontam a existéncia de trés tipos de pressdes que levam ao isomorfismo, séo elas as pressoes
coercivas, miméticas e normativas. Para o pesquisador, compreender o papel de cada uma
dessas pressdes sobre a difusdo de novas praticas empresariais ambiental e socialmente
responsaveis é o que o aproximara dos ‘PORQUES’ até ent&o encobertos.

As pressbes coercivas resultam de relacdes de poder e politicas, onde a adocdo de
determinada pratica visa evitar sancGes ou ainda garantir 0 acesso da organizacdo a
determinados recursos, como financiamentos governamentais (DiMaggio & Powell, 1983).
Pressdes miméticas tendem a emergir em condi¢bes de incerteza, fazendo com que
organizagOes imitem as praticas de seus pares vistos como bem sucedidos ou influentes (Palmer
et al., 1993). J& as pressdes normativas estdo relacionadas a visao geral do que é certo, se
relacionando em alguma medida com a nogdo de dever moral (Suchman, 1995).

Conquanto a pressédo coerciva certamente desempenhe papel importante na difusdo de
praticas sociais e ambientais isomdrficas, € na analise das pressbes normativas que parece
residir o maior potencial a ser explorado por pesquisadores institucionais interessados nas
préaticas organizacionais ESG. Desvios dos caminhos vistos socialmente como corretos podem
levar a consequéncias mais devastadoras que eventuais sanc¢Ges regulatérias. Segundo
Greenwood et al. (2017), atualmente, um Unico post negativo no Facebook ou no Twitter pode
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gerar grandes problemas de legitimidade, mesmo para as organizagdes mais tradicionais e bem
estabelecidas.

Sob atutelada TI, pesquisadores também poderdo verificar como pressdes institucionais
heterogéneas, como as pressdes normativa e coercitiva, se chocam com 0s objetivos internos
das organizagBes como a busca pela eficiéncia e pelo lucro. Na prética, tal confronto pode
culminar em um cenario disruptivo onde discurso e pratica divergem (Boxenbaum & Jonsson,
2008). Se é a aprovacao institucional que garante a legitimidade e se essa € alcangcada por meio
de préticas isomorficas, € possivel que organizacGes se vendam como alinhadas aos valores
institucionais, sem, entretanto, mudar suas préticas. O ‘PORQUE’ nesse caso ja esta posto,
cabendo ao pesquisador buscar respostas do tipo ‘COMO’ (por exemplo: COMO empresas
dissociam a divulgacdo de suas praticas ESG de suas préticas de facto?) ou ‘QUAL’ (por
exemplo: QUAIS beneficios derivam da dissociacdo entre discurso e pratica ESG?).

Hazel e Brittany (2020), por exemplo, ao analisarem a pratica de greenwashing em
empresas na area de tecnologia da informacdo, verificaram que essas companhias ndo sé
escondem seus impactos ambientais como apresentam a si mesmas como participes de solucoes
voltadas a mitigacdo de problemas ambientais. Se por um lado, a analise dos autores volta-se
as implicagdes financeiras de tal préatica, parece claro que a utilizacdo do arsenal analitico
provido pela TI podera resultar em maior compreenséao quanto a difusdo de tal fenémeno.

Tabela 1. Pesquisa Mainstream x Teoria Institucional

Teoria

Mainstream o
Institucional

Funcionalista
Paradigma: Funcionalista Construtivista
Etnometodoldgico

"POR QUE"
Questionamento: "SE/ENTAO" "CoOMO"
"QUAL"

Meétodos: Essenu_almente Diversos
Quantitativos

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela 1 apresenta de maneira sintética as diferencas basicas que permeiam as
pesquisas mainstream sobre as praticas organizacionais ESG e as possibilidades oferecidas pelo
uso da Teoria Institucional. Obviamente, as possibilidades de analise levantadas ao longo dessa
secdo ndo sdo exaustivas e apenas delineiam caminhos, alguns dos quais ja vém sendo trilhados
no ambito internacional, discussdo que serd retomada na proxima secdo. Deseja-se aqui
unicamente ressaltar o potencial expansivo e inclusivo que o uso da T1 traz para o contexto dos
estudos das praticas ESG. A diversidade paradigmatica, a multiplicidade e abertura dos
guestionamentos geram como implicacdo pratica a possibilidade de adocdo de multiplos
métodos de pesquisa, a depender dos objetivos do pesquisador e do design de pesquisa adotado,
fato que somente tende a beneficiar a amplitude dos achados relacionados as préaticas ESG.

3. ADOCAO DA TEORIA INSTITUCIONAL EM ESTUDOS EMPIRICOS

Uma vez apresentados os fundamentos da Teoria Institucional bem como argumentos
quanto a sua adequacdo como lente teorica base para analises de estudos sobre as praticas ESG
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nas organizacdes, cabera a essa secdo apresentar alguns exemplos de como a Teoria
Institucional vém sendo utilizada na literatura internacional recente que aborda praticas ESG.
Dado o crescente uso dessa abordagem tedrica no &mbito internacional, foram selecionados
artigos publicados em periodicos relevantes nos ultimos 5 anos, adequados ao propdsito de
exemplificar como muitas das respostas extraidas dos estudos realizados na &rea derivam
naturalmente das questfes que permeiam a T1 (Tabela 1).

Cho et al. (2020) estudaram os efeitos gerados por pressdes coercitivas oriundas de
fundos de investimento femininos na promogéo de praticas voltadas a promocéo da igualdade
de género na Coréia do Sul. Conforme afirmam lannotta, Gatti e Huse (2016), a interagdo entre
diferentes forcas institucionais € um encorajador para que as organizacdes se adequem as
expectativas sociais, 0 que explica que, no contexto de uma sociedade essencialmente machista
como a Coreana (Cho et al., 2020), a perspectiva de acesso a novas fontes de recursos, como 0s
fundos de investimento feminino, seja capaz de promover o impulso necessario a
implementacdo de mudancas organizacionais. Para os autores, essas mudancas tendem a se
difundir entre as organizag0es por meio do isomorfismo, produzindo assim uma alteracdo do
préprio contexto institucional.

Apesar da visdo otimista dos autores, maior investigagdo sobre a tematica se faz
necessaria, pois embora o estudo confirme a ocorréncia de mudancas estruturais nas
organizacOes estudadas, hd que se confirmar se tais mudangas foram acompanhadas por
alteracdes reais nas préaticas e valores organizacionais ou se apenas reproduzem as estruturas
socialmente desejadas, sem influenciar as praticas de facto. Caso essas empresas tenham
recorrido a dissociacdo, entdo dificilmente a mudanca institucional prevista ocorrera, fato que
também podera ser objeto de investigagao.

[luminados pela TI, Chantziaras et al. (2020) investigaram o efeito da religiosidade e da
corrupcdo sobre a estratégia de divulgacdo voluntaria de préaticas relacionadas &
responsabilidade social de bancos americanos. Seus achados mostraram que em contextos em
gue ha maior religiosidade e os valores éticos e morais sdo mais valorizados, a propensao dessas
empresas emitirem relatérios voluntarios aumenta. Tal fato demonstra os efeitos dos valores
sociais na construcao de pressdes normativas que impactam as praticas organizacionais. Ainda,
de maneira mais especifica, os autores verificaram que essas empresas tendem a imitar as
melhores praticas de empresas locais, constituindo comportamento isomorfo, recorrendo
posteriormente a divulgacdo de relatérios de responsabilidade social como forma de externar
seu alinhamento aos valores institucionais e garantir assim a legitimidade de suas agdes.

Ja Matinheikki et al. (2017), desenvolveram um estudo de caso a fim de verificarem
possibilidades de mudanca no ambiente institucional por meio do desenvolvimento de uma
visdo voltada a criacdo de valor compartilhado para pessoas com deficiéncias. Embora os
autores afirmem que a promocdo da responsabilidade social ndo é tarefa de apenas uma
empresa, eles reforcam que as organizagdes devem dar o primeiro passo, moldando a viséo
normativa do ambiente institucional. Posteriormente esta visédo deve ser compartilhada com
outros atores no nivel organizacional para finalmente ser incorporada as bases socio-materiais
que suportam as acdes das empresas. Em suma, alterar as préaticas institucionais vigentes a fim
de gerar valores compartilhados requer a adocdo de medidas radicais, configurando um
processo que apresenta multiplos desafios ao longo do caminho.

A analise desenvolvida pelos autores alinha-se a umas das preocupa¢fes modernas da
Teoria Institucional, a saber, o papel dos diferentes atores organizacionais no processo de
estabilizacdo e mudanca institucional. Para Greenwood et al. (2017), dada a auséncia de
homogeneidade no contexto institucional, compreender como varios atores se unem por meio
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de uma espécie de endosso social para construir prescricbes e proibicdes institucionais
representa uma direcdo intrigante e importante para pesquisas futuras.

No contexto dos paises em desenvolvimento, Kiihn et al. (2018) investigaram como 0s
ambientes politico e socioecondmico influenciam a divulgacdo de relatérios de
responsabilidade social em paises da Africa Subsaariana. Os resultados indicam que embora
fatores politicos e socioecondmicos influenciem a comunicacgédo das organizagdes em relagédo
as suas praticas sociais e ambientais, tal influéncia possui particularidades que devem ser
consideradas. Na pratica, organizac@es localizadas na Africa Subsaariana tendem a assumir
responsabilidades relacionadas as comunidades locais, com foco em questées como educagdo
e treinamento, saude e desenvolvimento comunitario, bem como no bem-estar de jovens e
criangas.

As especificidades dos paises em desenvolvimento levam a existéncia de pressoes
institucionais distintas das enfrentadas por empresas localizadas em paises desenvolvidos, onde
a questdes relacionadas ao meio ambiente e a igualdade social assumem papel central dentre os
valores institucionais (de Abreu et al., 2015). Segundo de Abreu (2009), no Brasil, a melhora
da performance ambiental das empresas se deve ao aumento do aparato coercitivo. Assim,
apresenta-se a necessidade de profunda investigacdo quanto ao papel que pressdes normativas
vém desempenhando nédo s6 na divulgacdo, mas também no desenvolvimento de ac¢Ges de facto.

Embora recentemente Martins et al. (2021)tenham utilizando a Teoria Institucional, com
foco na busca por legitimidade, para explicar a manipulacéo de relatorios empresariais e seus
perigos e prejuizos gerados em termos de accountability bem como de distorcdes
informacionais, é possivel notar dentre os trabalhos exemplificados nessa secdo alguns pontos
em comum: a énfase dada a divulgacéo de relatérios de praticas ESG e a baixa preocupagdo em
termos de analises a respeito da pratica de dissociacgéo.

Acredita-se que tal caracteristica ocorra em funcdo de alguns fatores. Primeiramente é
preciso considerar que a gestdo da legitimidade depende fortemente da comunicacédo e que a
comunicacdo entre as organizacdes e seus stakeholders se da essencialmente por meio da
divulgacdo de relatérios (Martins et al., 2021). Somam-se a isso questdes praticas relacionadas
as dificuldades inerentes a observacdo das praticas organizacionais de facto. Argumenta-se que
estudos que busquem analisar o processo de dissociacdo entre divulgacdo e pratica ESG
poderdo se beneficiar da adocdo de um paradigma etnometodoldgico, em que pese a grande
exigéncia desse tipo de estudo em relacdo a disponibilidade do pesquisador, sobretudo durante
processo de coleta de dados em campo, além das dificuldades relacionadas ao acesso a
processos internos, muitas vezes ndo abertos ao escrutinio do pesquisador. A busca aqui sera
pela identificacdo da influéncia de pressbes heterogéneas na autoconstrucdo de sentidos que
tornem aceitavel a préatica da dissocia¢do no contexto organizacional.

Em suma, algumas pesquisas lograram superar a simples vinculacdo das praticas ESG a
busca por resultados financeiros no curto prazo, levando o debate ao nivel dos “PORQUES”
(Cho et al., 2020), provendo indicios de que pressdes coercitivas desempenham papel
importante no processo de adocdo de praticas organizacionais socialmente conscientes. Ja
outros estudos vém reforcando o papel das pressées normativas sobre decisfes concernentes a
divulgacdo de praticas ESG, fornecendo evidéncias a respeito da influéncia de atores alheios ao
mercado financeiro nesse processo, abrindo possibilidades de analise que perpassam aquelas
normalmente aplicadas no ambito das teorias financeiras tradicionais (Chantziaras et al., 2020).
O grande beneficio desta abordagem reside no fato de a informacdo continuar sendo tratada
como um ativo estratégico da empresa, sem, contudo, limitar sua utilizacdo ao ambito do
mercado financeiro. Por outro lado, tal abordagem se beneficiaria de uma investigagcdo quanto
a fidedignidade das informacdes divulgadas, ou seja, se as empresas estdo recorrendo a pratica
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de dissociagdo a fim de alinhar sua imagem as expectativas dos stakeholders sociais, sem,
contudo, alterar seus processos.

Embora estudos recentes estejam se voltando a analise da dissociacdo (Martins et al.,
2021), ainda predomina a busca por respostas do tipo ‘PORQUE’ (legitimac&o como resposta)
ou ‘QUAL’ (QUAIS os beneficios oriundos da pratica de dissociagdo entre divulgagdo e
pratica?), deixando em segundo plano questdes do tipo ‘COMO’ (COMO empresas dissociam
a divulgacdo de suas préaticas ESG de suas préaticas de facto?). A despeito das dificuldades ja
elencadas anteriormente, o desenvolvimento de pesquisas que versem sobre tal problematica
faz-se necessario para avancar o conhecimento sobre as praticas ESG e suas diferentes
dimensGes. Ndo obstante, estudos relacionados a questdes do tipo ‘COMO’ vém indicando
caminhos para que as organizac0es se tornem agentes ativos no processo de construgéo de
novos valores normativos (COMO as empresas podem influenciar positivamente no processo
de criacdo de valor, promovendo mudancas nos valores normativos?) no ambiente institucional
(Matinheikki et al., 2017). Essa linha de pesquisa desafia a hipdtese da racionalidade econdmica
estrita dos gestores, ja que atribui as organizacbes papel de destaque na geracdo de valor
socioambiental, abandonando a visao estritamente oportunistica atrelada usualmente a elas.

Muitas s&o as possibilidades a ser exploradas por pesquisadores nacionais, 0S quais,
espera-se, deverao utilizar a TI como base para a realizacao de pesquisas que explorem e tragam
a superficie as caracteristicas que permeiam as praticas ESG, sua divulgacédo e a dissociacao
entre essa e as praticas de facto das organizagdes brasileiras. Mesmo no ambito internacional,
pouco se sabe a respeito da influéncia institucional sobre as praticas ESG, muito em virtude de
0 uso da TI como lente tedrica nesse contexto ter iniciado seu desenvolvimento apenas nos
meados dos anos 2000 (Kihn et al., 2018). O vazio é ainda mais eloquente tratando-se da
producdo académica brasileira, onde pouca ou quase nenhuma atencdo vem sendo dada a
influéncia institucional sobre as praticas ESG.

Contudo, ndo se advoga aqui pela reproducéo irracional dessas abordagens no contexto
nacional, outrossim, espera-se que a discussao proposta leve a reflexdo a respeito das
possibilidades de pesquisa que se apresentam aos pesquisadores brasileiros, 0s quais deverao
primordialmente considerar a realidade social em que se inserem e mais especificamente as
especificidades do contexto institucional em que seus objetos de analise se enquadram.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do crescente interesse social a respeito da promoc¢do da sustentabilidade
ambiental e da igualdade social, estudos na &rea das ciéncias sociais aplicadas tém se debrucado
sobre diversos aspectos que consubstanciam a difusdo e implementacéo préatica desses valores.
Destarte, ha algumas decadas académicos vém estudando questbes relacionadas a
responsabilidade corporativa social com amplo foco na divulgagcdo e promocdo de valores
sociais alinhados a preservagdo do meio ambiente, igualdade de direitos e justica social. Ja nos
idos dos anos 2000, como resultado das crescentes demandas por ajustes nos modelos de
negocios vigentes e na propria logica do capitalismo de mercado, surge o conceito de ESG que
visa estabelecer como pilares da responsabilidade corporativa acdes e praticas empresariais que
alinhem valores ambientais, sociais e de governancga (Conca et al., 2021).

Como resultado da popularizagédo do conceito ESG, diversas empresas e fundos de
investimento passaram a se apresentar como opcdes de investimento para investidores com
consciéncia social, ou simplificadamente como “investimentos ESG”. O aumento do interesse
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de investidores nesse tipo de investimento estimulou ndo s6 o aumento de sua oferta como
também o interesse académico em avaliar os efeitos financeiros do ESG. Por um lado, busca-
se avaliar se investimentos ESG séo rentaveis para os investidores, enquanto por outro lado
pretende-se capturar os efeitos que as praticas ESG ou mais especificamente, a divulgacéo
dessas praticas produz sobre as finangas das organizagdes. E com base nesse interesse que surge
0 que nesse ensaio denominou-se pesquisa mainstream sobre as praticas organizacionais ESG.

Conquanto a relevancia da pesquisa mainstream ndo seja objeto de questionamento, o
presente ensaio sustenta que diferentes abordagens ontoldgicas e epistémicas devem ser
utilizadas como forma de abordar diversos questionamentos e expandir o saber nesse campo de
pesquisa. Mais especificamente, defende-se aqui a utilizacdo da chamada Teoria Institucional
como lente tedrica sob a qual diversos aspectos nebulosos que permeiam o processo de adogéo
e divulgacdo das praticas ESG poderdo ser acessados e debatidos. Assim, o objetivo desse
estudo foi apontar possibilidades ontologicas e epistemoldgicas oferecidas pela Teoria
Institucional, bem como indicar, com base na literatura, possiveis caminhos para o
desenvolvimento de pesquisas voltadas para as praticas ESG nas organizacgdes brasileiras.

Ao longo desse trabalho ressaltou-se o carater multiparadigmatico da T, oriundo de sua
abertura a diferentes posicionamentos ontoldgicos e distintos questionamentos epistémicos,
fatores que ampliam as oportunidades de conhecimento, possibilitando o avancar do saber por
meio de pesquisas que fujam ao lugar comum atualmente representado pelas pesquisas
mainstream. Essas oportunidades sdo explicitadas pelos tipos de questionamento trazidos pela
Tl, a qual, além de proporcionar respostas complementares aos questionamentos do tipo
“SE/ENTAOQ”, tipico das pesquisas mainstream no ambito das praticas ESG, agrega questdes
do tipo ‘QUAL?’ ‘COMO?’ e ‘POR QUE?".

Esses guestionamentos refletem os interesses, também ditos fundamentos, basicos da
prépria Teoria Institucional, a saber: a busca por legitimidade, o isomorfismo institucional e a
dissociacdo entre imagem e pratica. Com base nesses interesses, pesquisadores das praticas
organizacionais podem investigar como simbolos e valores relacionados a ESG conferem
legitimidade as empresas. Também podem buscar compreender como por meio de pressdes
coercivas, miméticas ou normativas as organizagdes reproduzem as experiéncias de seus pares,
levando ao isomorfismo institucional e consequente homogeneizacdo das praticas ESG. Por
fim, poderdo investigar como a interacdo de pressdes heterogéneas culminam na dissociagédo
entre a divulgacdo das préaticas ESG e as praticas de facto das organizaces.

Por meio da ilustracdo de trabalhos internacionais que recorreram a Tl como lente
tedrica base para suas analises, tornou-se possivel constatar como, por meio de sua utilizagdo,
decorrem naturalmente os tipos de questionamentos apresentados ao longo da secdo 2.2 e
sumarizados pela tabela 1. Questdes do tipo ‘QUAL?’, ‘COMO?’ e ‘POR QUE?’ oferecem
possibilidades de estudo diversas, as quais, recentemente, vém sendo exploradas por diversos
pesquisadores.

N&o obstante, conforme debatido na se¢éo 3, mesmo no &mbito internacional, ainda ha
muito a ser explorado no que se refere a utilizacdo da Tl para estudo das praticas ESG, com
destaque para necessidade premente de se avangar o entendimento sobre 0s mecanismos que
sustentam a dissociacao entre discurso e pratica. Assim, a discussao a respeito desses trabalhos
reforgou a aplicabilidade empirica da T1 no &mbito das praticas ESG, conforme defendido nesse
ensaio, apontando possiveis caminhos para pesquisadores que desejem se engajar nesse campo.

Ressalta-se que, enquanto no &mbito internacional, a conjuncdo entre Teoria
Institucional e analise de praticas ESG ¢ relativamente recente, no Brasil, a adogédo de tal
perspectiva é praticamente nula. Assim, argumenta-se a favor do uso consciente e
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contextualizado da teoria, de modo que sejam reconhecidas e exploradas as peculiaridades
nacionais em detrimento da mera reproducao de abordagens internacionais.

Espera-se ainda que os argumentos apresentados no decorrer do texto ndo sejam
encarados pelo leitor em sentido estrito, o que ensejaria uma espécie de dualidade mutuamente
exclusiva entre a adogdo da TI como lente tedrica e o desenvolvimento de pesquisas
mainstream. Ao contrario, buscou-se apresentar argumentos sob perspectiva ampla, ou seja,
fundamentando-os em razdes e evidéncias (Weston, 1996) a respeito dos potenciais beneficios
atrelados ao uso da teoria, inclusive no ambito de pesquisas mainstream ou funcionalistas,
permitindo que o leitor possa formar entdo sua propria opiniao.

Reconhece-se que a visdo positiva concernente a ampla abrangéncia da Teoria
Institucional e as multiplas oportunidades que derivam dessa caracteristica aqui apresentada por
vezes deparou-se com ecos dissonantes. Por exemplo, defendendo o que chamaram de
institucionalizacdo da Teoria Institucional, Tolbert e Zucker (2012) criticaram a auséncia de
consenso quanto a definicdo dos conceitos principais e a padronizacdo de metodologias no
ambito da TI. Para os autores, tal necessidade advém da pouca atencdo dada a conceituacédo e
especificacdo do processo de institucionalizacdo em si. Entretanto, defende-se que conquanto
o aprofundamento a respeito das dindmicas que permeiam o processo de institucionalizagéo
consiste em movimento benéfico para a propria teoria, ndo é por meio da imposi¢do de amarras
metodoldgicas que o real potencial dessa teoria podera ser explorado.

Finalmente, sublinha-se que este ensaio nao representa mais do que um esboco tentativo
de organizacgdo das multiplas possibilidades de pesquisa que a utilizacdo da Teoria Institucional
oferece no &mbito das praticas organizacionais ESG. Além disso frisa-se que. em certa medida,
os debates aqui pautados se basearam nos conceitos mais basicos da TI, ato justificado pela
presenca de uma literatura nacional ainda incipiente que verse sobre praticas ESG no dominio
dessa teoria. Espera-se, entretanto, que com a evolugdo desse cenario, novos interesses, como,
por exemplo, a anélise da influéncia das emocdes sobre a manutencgéo ou ruptura da estabilidade
institucional (Greenwood et al., 2017) sejam incorporados gradativamente as pesquisas
desenvolvidas na area.
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