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Introducdo

As préticas socioambientais ja fazem parte do cotidiano das empresas, e sua divulgagao implica para a legitimagao, formando uma estrutura seguindo os
moldes da Teoria Institucional. A partir desse ensgjo, através do disclosure, as empresas divulgam as informages e indicadores socioambientais utilizados,
através de relatérios, onde podem constar desde informagdes de indicadores financeiros e ndo financeiros (DA COSTA CARDOSO; DE LUCA; GALLON,
2014). Nesse contexto, o relatério com maior indice de utilizagdo mundia é o Global Reporting Initiative (GRI) (LOUREIRO, 2015).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Quad o nivel de evidenciagado dos indicadores socioambientais de empresas do setor financeiro brasileiro e suas caracteristicas relacionadas a teoria
institucional ? Nessa conjuntura, tem-se como objetivo geral demostrar e comparar a evoluggo do nivel de evidenciagéo dos indicadores socioambientais de
empresas do setor financeiro brasileiro de capital aberto e suas caracteristicas relacionadas a teoria institucional, no periodo de 2014 a 2016, tendo como base
orelatério GRI-G4.

Fundamentagéo Tedrica

O surgimento dos indicadores socioambientais deu-se a partir da necessidade de ferramentas de apoio & gestdo, com o intuito de operacionalizar o
desenvolvimento sustentavel (GUEVARA, 2009). Estas ferramentas facilitam a avaliagéo, através da mensurag@o e comparagdo do grau de sustentabilidade e
0 seu crescimento econdmico. Bellen (2007) afirma que, os indicadores tém a funcéo de simplificar as informagdes sobre acontecimentos complexos, com o
intuito de aperfeicoar 0 processo de comunicagao.

Metodologia

Para tanto, foram analisados 22 relatérios de sustentabilidade padrdo GRI-G4 de 9 empresas de capital aberto do setor financeiro. Como método de andlise,
utilizou-se de estatistica descritiva para calcular o nivel de evidenciagdo dos indicadores.

Andlise dos Resultados

A partir dos resultados € possivel identificar um aumento na divulgagéo dos relatérios com padrao GRI-G4, no ano de 2015. Assim como, pode-se evidenciar
uma sobressaida das dimensdes social e econdmica diante a ambiental, tendo médias semelhantes, 0 Banco do Brasil destacou-se entre os demais, adotando
mais indicadores e adesdo as propostas do GRI-G4.

Concluséo

Conclui-se que as empresas possuem em sua grande maioria um nivel alto de evidenciagdo, o que implicareforgar que as instituigoes financeiras estdo em
busca do desenvolvimento daimagem e dos seus processos, tornando-as mais competitivas no mercado.
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UMA ANALISE DOS INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS DE INSTITUIQC)ES DO
SETOR FINANCEIRO BRASILEIRO: sob a perspectiva da teoria institucional

1 INTRODUCAO

As pesquisas académicas voltadas para o socioambiental vém tornando-se crescentes,
isto se da devido ao grande envolvimento da sociedade e do meio empresarial em torno dessas
questdes. O socioambiental deixou de ser responsabilidade apenas do governo e voltou-se para
0 ambito empresarial, onde se viu uma oportunidade de geracdo de valor, impactando
diretamente nos resultados positivos da empresa (ORELLANO; QUIOTA, 2011).

A partir desse ensejo, através do disclosure, as empresas divulgam as informacdes e
indicadores socioambientais utilizados, através de relatorios, onde podem constar desde
informacd@es de indicadores financeiros e nao financeiros (DA COSTA CARDOSO; DE LUCA;
GALLON, 2014). Nesse contexto, o relatorio com maior indice de utilizagdo mundial é o
Global Reporting Initiative (GRI) (LOUREIRO, 2015).

O GRI é um relatério desenvolvido com o intuito de demonstrar para os stakeholders e
shareholders quais acdes socioambientais vem sendo adotadas, seguindo o modelo triple
bottom line, desse modo, aborda os impactos econdmicos, ambientais e sociais das empresas.
Como critério de organizacdo o GRI apresenta uma estrutura de publicacdo, que deve garantir
qualidade e veracidade nas informacdes, tendo periodicidade nas divulgacdes, sendo assim,
pode ser comparado com relatorios ja publicados (GRI, 2011; GARCIA et al., 2015).

Nessa perspectiva, as praticas socioambientais adotadas pelas empresas precisam ser
legitimadas pelas partes interessadas, 0 que impacta no desenvolvimento ao longo do tempo
das organizagOes. A Teoria Institucional traz uma abordagem de estruturacdo das empresas,
sendo construida por moldes sociais, sendo assim, as praticas socioambientais utilizadas fazem
parte como uma dessas estruturas em vias de institucionalizagéo, a priori, tais divulgagdes
dessas acBes socioambientais através de relatérios tornam-se viavel nesse processo de
legitimagdo (OLIVEIRA et al., 2013).

A evidenciacao de informagdes socioambientais tem se tornado um fator benéfico nas
organizacbes, gerando o aumento de disclosure socioambiental, e consequentemente a
percepcdo em torno da sua credibilidade como entidade responsavel, o que vem gerando
inimeras pesquisas na area (SAMPAIO et al., 2012).

Diante desse cenario, levantou-se o seguinte problema de pesquisa: Qual o nivel de
evidenciacdo dos indicadores socioambientais de empresas do setor financeiro brasileiro
e suas caracteristicas relacionadas a teoria institucional? Nessa conjuntura, tem-se como
objetivo geral demostrar e comparar a evolugdo do nivel de evidencia¢do dos indicadores
socioambientais de empresas do setor financeiro brasileiro de capital aberto e suas
caracteristicas relacionadas a teoria institucional, no periodo de 2014 a 2016, tendo como base
o relatorio GRI-G4. Por instituicdes financeiras brasileiras compreendem-se todas as
instituices que atuam no Brasil divulgando as informacfes contabeis, a despeito de ter
sociedade estrangeira (ANTUNES; MILANI FILHO; CONDINI, 2010).

Ademais, além deste item introdutério, o artigo estrutura-se da seguinte forma:
referencial tedrico abordando trés topicos, sendo respectivamente, Indicadores de desempenho

socioambiental, Teoria institucional e Institui¢cOes financeiras brasileiras e as Divulgagdes de
1



relatérios socioambientais. Em seguida séo apresentados o0s aspectos metodoldgicos, a analise
dos resultados, e por fim, apresentam-se as considerac6es finais com sugestdes para futuras
pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

O surgimento dos indicadores socioambientais deu-se a partir da necessidade de
ferramentas de apoio & gestdo, com o intuito de operacionalizar o desenvolvimento sustentavel
(GUEVARA, 2009). Estas ferramentas facilitam a avaliagdo, através da mensuracdo e
comparacdo do grau de sustentabilidade e o seu crescimento econémico. Bellen (2007) afirma
que, os indicadores tém a funcdo de simplificar as informagfes sobre acontecimentos
complexos, com o intuito de aperfeicoar o processo de comunicacao.

Gallopin (1996) destaca que, os indicadores de desenvolvimento sustentavel devem
atender alguns requisitos universais, como serem passiveis de mensuracdo, obterem a
disponibilizagdo de dados, dispor de uma metodologia coerente, estabelecer a coleta e analise
de dados, dispor de disponibilidade financeira para a conclusdo do trabalho, além de garantirem
a credibilidade perante seus tomadores de decisdes. Nesse aspecto, os indicadores de
desenvolvimento sustentavel sdo constituidos, por informac@es voltadas as inimeras dimensdes
sustentéveis, sendo elas: social, ambiental, econdmica e institucional (LIMA, 2004).

Através desses indicadores é possivel julgar o tipo de comportamento social empresarial
com os stakeholders, tornando-os um meio de comunicagéo direto com as partes interessadas
(RABELO; SILVA, 2011; DE ALMEIDA; CALLADO, 2017). Desse modo, esta pesquisa ira
investigar os indicadores econdmicos, sociais e ambientais das empresas. Os indicadores
econbmicos abordam os impactos da instituicdo levando em consideracdo 0s aspectos
econdmicos dos stakeholders e o sistema econémico local, nacional e global (DI DOMENICO;
TORMEM; MAZZIONI, 2017).

No que tange aos indicadores sociais, € um indicador que esta relacionado diretamente
com a relagdo da empresa com os seus stakeholders, ou seja, no atendimento dos interesses dos
mesmos. Como a pesquisa trata de empresas do setor financeiro brasileiro, tende a ter uma
lacuna nesse fator, j& que esta situado na Ameérica Latina, pais em desenvolvimento, o que torna
0s aspectos sociais ainda mais dificeis de serem atendidos, uma vez que tais instituicdes
financeiras tem o dilema de buscar a inser¢do da populacdo pobre no sistema financeiro
(BORBA, 2012).

Ja os indicadores ambientais devem mensurar varios aspectos criticos, que precisam ser
classificados de acordo com o uso dos recursos e impactos ao meio ambiente (TANNURI et
al., 2013). Tendo em vista, que as empresas necessitam informar em seus indicadores
ambientais sobre questdes como: Consumo de Materiais, Consumo de Energia, Consumo de
agua, Biodiversidade e uso da terra, Emissdes e poluentes e Residuos (UNCTAD, 2004,
TANZIL; BELOFF, 2006; GRI, 2006).

Nesse aspecto, outro ponto importante a ser destacado é que as empresas operam em
setores de mercados diferentes, sendo necessario que haja as informacdes relacionadas a cada
setor de atuacdo (TANNURI et al., 2013). Como a presente pesquisa ird abordar o setor de
empresas financeiras, o GRI (2010) traz as principais informacgdes que devem conter nos
indicadores ambientais para o respectivo setor: Empréstimo responsavel ao consumidor,
empréstimo corporativo responsavel, microfinancas, seguro ambiental, investimento
socioambiental, educagdo financeira.

Em suma, os indicadores socioambientais serdo analisados através dos relatorios GRI
de empresas do setor financeiro brasileiro, tendo um padrdo global que € possivel identificar,
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mensurar e demonstrar as aces socioambientais utilizadas, o que torna indispensavel para o
planejamento, comparagdo e fechamento de negociacGes futuras (LEITE FILHO; PRATES;
GUIMARAES, 2009).

2.2 TEORIA INSTITUCIONAL

A teoria institucional é definida como o desfecho da convergéncia de influencias de
corpos tedricos oriundos da ciéncia politica, da economia e da sociologia que procuram unir
suas propostas a doutrinas de entidades e modelos, condutas, principios, crencas e de
suposicdes, nos quais acham, turmas e instituicbes (MACHADO-DA-SILVA E
GONCALVES, 1999). Hodgson (2000) da continuidade ao pensamento supracitado que, o
institucionalismo estéd ligado as organizagdes, costumes, principios e seu desenvolvimento.
Com isso, busca compreender o porqué que as instituicdes seguem direcGes de comportamento
similares e n&o distintos.

Brenner e Scott (2007) afirmam que, a Teoria Institucional reflete as mudangas vividas
nos anos 60 pelas empresas. Baseado nisso, esta relevancia que da ao vinculo entre instituicoes
e 0 ambiente e a indole limitativa que atribui & abordagem racional e instrumental. Ribeiro
(2007) alega que, a Teoria Institucional verifica a interferéncia do meio institucional, na qual,
as entidades estéo introduzidas, acerca dos comportamentos adotados por eles, com énfase para
as pressdes que recebe do seu meio envolvente. De acordo com Macagnan (2013), a Teoria
Institucional auxilia o nascimento de varias teorias diferentes de areas do conhecimento.

Frezatti et al. (2009) conceitua que, a Teoria Institucional é formada por um conjunto
de levantamentos tedricos decorrentes da sociologia, economia e ciéncia politica. Incluindo as
constantes mais conhecidas como, Nova Economia Institucional (New Institutional Economics
- NIE), Nova Sociologia Institucional (New Institutional Sociology - NIS) e Velha Economia
Institucional (Old Institutional Economics - OIE). Em que Scapens (2006) aborda de forma
eficiente sobre a origem destes trés tipos de Teoria Institucional.

A Nova Economia Institucional dar-se a partir das estruturas utilizadas para operacdes,
seguindo de racionalidade limitada e oportunismo, com o intuito de esclarecer o0 método como
as operacOes sdao reguladas e porque as firmas possuem estruturas hierarquicas. A Velha
Economia Institucional comeca a partir de uma desaprovacéo do nucleo econdmico neoclassico
e procura esclarecer a atuacdo de agentes econdémicos, a partir de diretrizes, costumes e
organizacfes. A Nova Sociologia Institucional dé inicio questionando porque as instituicdes
sdo semelhantes e quais sé@o as influéncias e normas que moldam as entidades (SCAPENS,
2006).

Guerreiro et al. (2005) aborda que, mesmo que estas teorias tenham diferentes origens
e inumeras raizes filoséficas, elas partilham algo em comum, o interesse pelos temas de
instituicdo e mudangas institucionais.

2.3 INSTITUICOES FINANCEIRAS BRASILEIRAS E AS DIVULGACOES DE
RELATORIOS SOCIOAMBIENTAIS

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma instituicdo da Holanda, sem fins lucrativos,
com o intuito de desenvolver e divulgar as instrugcbes para a produgdo de relatorios de
sustentabilidade corporativa, a serem utilizados e publicados de forma voluntaria por empresas
de todo o mundo (GRI, 2010). A GRI é considerada um dos maiores esforcos para fortalecer
varias iniciativas existentes para chegar a um entendimento sobre a avaliacdo sustentavel
empresarial (OLIVEIRA et al., 2009; BASSETTO, 2010).



Para Gonzalez (2007), o modelo tem uma grande complexidade, e 0 seu tempo de
construcdo, de analise e contextualizagdo momentoso. O autor ainda relata que, as empresas
que adotam o relatério da GRI deverdo formar um grupo de trabalho fundamentado e possuir
tempo. Segundo Almeida, Nascimento Junior e Costa (2017), de acordo com a GRI, uma
economia global sustentavel é aquela onde as instituicGes podem mensurar seus desempenhos
e impacto econdmicos, ambientais e sociais de forma transparente e responsavel, com o intuito
de um efeito positivo em suas relagdes com os stakeholders, em decisfes sobre investimentos
e relaces do mercado.

A GRI tem o propésito de atender as necessidades, propondo uma estrutura confiavel
para a criacdo dos relatérios de sustentabilidade (ALMEIDA, NASCIMENTO JUNIOR E
COSTA, 2017). O documento que serve de guia para criacdo dos relatorios sociais, nomeado
como “Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade” da GRI, € conhecido como referéncia
mundial (CARVALHO & SIQUEIRA, 2007; ANALISE GESTAO AMBIENTAL, 2012).

Os indicadores ambientais apresentam as normas organizacionais com o proposito de
minimizar os impactos causados ao meio ambiente. Esses indicadores relacionam-se ao uso de
recursos naturais constatado em valores monetéarios e total de quantidade ou consumo, levando
em consideracdo também as iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos significativos
relacionados ao setor de atividade e os respectivos atos de minimizacdo (GASPARINI, 2003).

O desenvolvimento no setor bancario na sustentabilidade se dar através da pressdao dos
6rgdos ambientais, pois embora que as atividades bancérias ndo gerem um grande impacto
ambiental, ela financia 0s maiores agentes que causam O impacto socioambiental
(MATTAROZZI ET AL, 2008). Segundo Infante et al. (2010), houve um caso em junho de
2003, quando os dez maiores bancos mundiais formaram os Principios do Equador, que é
composto por critérios socioambientais de adesdo voluntaria por institui¢des financeiras, de
forma mundial, com referéncias nos Padroes de Desempenho sobre Sustentabilidade
Socioambiental da International Finance Corporation (IFC) e nas Diretrizes de meio ambiente,
salde e seguranca do banco mundial, que precisam ser aderidos em andlises de produtos
financeiros de grande porte, para dar apoio a um novo projeto de investimento.

A FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos, em 2010, iniciou com o apoio da
GV/Ces, a Matriz de Indicadores do Protocolo Verde, possuindo 11 indicadores e 56 questdes,
e adotou o Indice de Indicadores da GRI para seu proprio Relatorio Anual (FEBRABAN, 2011).
Para tal iniciativa o 6rgdao possui uma comissdo representada por 29 bancos parceiros. Existe
também a Comissdo Intrasetorial de Sustentabilidade que se relne regularmente para
posicionamento das acfes do Sistema Financeiro Nacional, participam desta Comissédo a
ABRAPP, ANBIMA, B3, CNSeg e FEBRABAN. Nesse aspecto, todos os trabalhos
desenvolvidos nestes Gltimos anos, estdo disponiveis em Estudos em Sustentabilidade e tem o
intuito de aumentar a contribuigdo do Sistema Bancério Brasileiro no processo de transi¢ao para
uma Economia Verde e inclusiva, descobrindo oportunidades e encontrando solucGes para 0s
desafios encontrados no campo socioambiental (FEBRABAN, 2021).



3 METODOLOGIA

A presente pesquisa configura-se como descritiva, documental e bibliografica
utilizando-se de aspectos quantitativos para a sua analise, como descreve Raupp e Beuren
(2006). Para tal, a parte documental foi elaborada por meio de relatérios de sustentabilidade
padrdo GRI, que foram obtidos tanto no banco de dados do site, como nos sites das proprias
instituigdes financeiras.

O periodo de recorte temporal utilizado na busca dos dados foi de 2014 a 2016, estando
de acordo com as diretrizes para relatorios de sustentabilidade (GRI-G4), os anos subsequentes
ndo foram incluidos, pelo fato de que a partir de 2017 as diretrizes sofreram mudancas para a
versdo GRI Standards 2016.

Para compor a amostra desse estudo, foram selecionadas empresas do setor financeiro
(bancario) de capital aberto cadastradas na Bolsa de Valores B3 que publicam relatérios de
sustentabilidade padrdo GRI-G4. Apds a coleta, foi encontrada uma amostra de 9 empresas,
assim como, um total de 22 relatorios de sustentabilidade, sendo respectivamente, 2014 (6),
2015 (8) e 2016 (8).

O modelo GRI-G4 é composto por 91 indicadores, que se agrupam entre as dimensées
econémica, ambiental e social. Para a referida pesquisa, como demonstra o Quadro 1, foram
analisados 70 indicadores, tendo a seguinte distribuicdo, 9 indicadores econdmicos, 34
indicadores ambientais e 27 indicadores sociais, € importante ressaltar que na dimensao social
foram utilizados apenas os indicadores relacionados as Préaticas trabalhistas e trabalho decente
e Sociedade.

Para a analise dos resultados, na Gltima coluna do Quadro 1, foi utilizada a metodologia
de Parente et. al., (2014), denominada Pontuacdo Maéxima Possivel, no momento da
identificacdo dos indicadores em cada relatorio, adotou-se a seguinte pontuacdo, deu-se “0”
para o indicador ndo evidenciado, o valor “1” para a evidenciagdo parcial e o valor “2” para a
evidenciacao total.

Quadro 1- Identificacdo dos indicadores ambientais e sociais analisados

Indicador Aspecto Cindicadores | Maxima pessive
Desempenho Econémico 4 24
. Presenca no Mercado 2 13
Economico Impactos Econémicos Indiretos 2 32
Praticas de Compra 1 22
Materiais 2 17
Energia 5 18
Agua 3 11
Biodiversidade 4 1
Emissdes 7 17
Ambiental Efluentes e Residuos 5 16
Produtos e Servigos 2 11
Conformidade 1 18
Transportes 1 18
Geral 1 14
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2 27




Mecanismos de Queixas e Reclamacdes 1 8
Relacionadas a Impactos Ambientais
Emprego 3 27
RelacBes Trabalhistas 1 14
Salde e Seguranga no Trabalho 4 19
o ) Treinamento e Educagéo 3 37
Praticas Trabalhistas Diversidade e Igualdade de Oportunidades 1 23
e Trabalho Decente _
(Social) Igualdade de Remuneracdo entre 1 22
Homens e Mulheres
Avaliacdo de Fornecedores em 2 22
Préticas Trabalhistas
Mecanismos de Queixas e Reclamacdes 1 23
Relacionadas a Préticas Trabalhistas
Comunidades Locais 2 20
Combate a Corrupgao 3 23
Politicas Plblicas 1 21
Sociedade Concorréncia Desleal 1 6
(Social) Conformidade 1 17
Avaliacdo de Fornecedores em 2 15
Impactos na Sociedade
Mecanismos de Queixas e Reclamagdes 1 6
Relacionadas a Impactos na Sociedade
Total Geral 70 562

Fonte: Baseada na pesquisa dos autores De Almeida e Callado (2017), nas Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade GRI-G4 e Parente et al. (2014).

Desse modo, a pontuacdo de cada empresa foi definida por meio da razdo entre a
pontuacdo obtida pela empresa e a pontuacdo maxima possivel. Os dados foram agrupados no
software Excel® e posteriormente tabulados no SPSS® Versdo 21. Ademais, para determinar
o nivel de disclosure dos aspectos, mediu-se a média dos indicadores referente a cada aspecto;
para a mensuracdo do nivel de disclosure das dimensdes, mediu-se a média dos aspectos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para demostrar e comparar a evolu¢do do nivel de evidenciacdo dos indicadores
socioambientais de empresas do setor financeiro brasileiro de capital aberto e suas
caracteristicas relacionadas a teoria institucional, no periodo de 2014 a 2016, tendo como base
o relatorio GRI-G4. Esta secdo traz os resultados obtidos conforme a metodologia descrita.

A Tabela 1 traz as estatisticas descritivas, analisadas por ano, levando em consideracéo
as dimensdes econdmica, ambiental e social (Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente e
Sociedade).

Tabela 1- Estatisticas descritivas das dimensdes analisadas

. N° de Relatoérios de e . . D@mensﬁes_
Periodo . Estatistica descritiva (Econébmica, Ambiental e
Sustentabilidade .
Social)
Média 0,5033
2014 6 Desvio Padrdo 0,2776
Maximo 0,8000
Minimo 0,2500
2015 8 Média 0,6933




Desvio Padréo 0,4126

Maximo 1,1300

Minimo 0,3100

Média 0,6767

2016 8 Desvio Padréo 0,3353
Maximo 1,0200

Minimo 0,3500

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme descrito na Tabela 1, percebeu-se um aumento na divulgacdo dos relatorios
com padrdo GRI-G4, tendo em vista que, no ano de 2014 apenas 6 relatorios foram publicados
e nos anos seguintes 2015 e 2016 apresentaram um total de 8 relatorios cada. Essa ascensao
também pode ser vista nos resultados das médias das trés dimensdes que possuem um nivel de
disclosure acima de 50%, 2014 (50,33%), 2015 (69,33) e 2016 (67,67%), onde 0 pico mais alto
foi no ano de 2015. Tais niveis acima da média de evidenciacdo estdo atrelados ao fato das
instituicOes estarem buscando cada vez mais demonstrar uma relacdo mais préxima com o
socioambiental, buscando alternativas que minimizem os efeitos causados por elas proprias no
meio que estdo inseridas e consequentemente construindo uma relagdo mais forte com 0s seus
stakeholders (SILVA; GONCALVES; MORAES, 2015). A prépria Federacdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN) divulga relatérios com padrdo GRI desde o ano de 2009, o que equivale
a mais de dez anos de divulgacdo, com o intuito de consolidar a imagem e o posicionamento do
sistema financeiro para o cumprimento do desenvolvimento sustentavel do Pais (FEBRABAN,
2015).

Analisando-se a Tabela 2, tém-se os resultados das médias por dimensdo, como pode
ser visto, a dimensdo social e econdmica tiveram destaque sob a ambiental com médias
préximas, 57% e 51% respectivamente, tendo destaque nos indicadores sociais, assim como foi
observado em Antunes, Milani Filho e Condini (2010) e Nogueira e Faria (2012), apesar da
pesquisa de Antunes, Milani Filho e Condini (2010) apresentar informagdes sobre essa
dimensdo durante o periodo de 2007 a 2009, assim como Nogueira e Faria (2012) ter sido
apenas do ano de 2009, demonstra que tais indicadores possuem uma tendéncia de evidenciagédo
pelas instituicdes financeiras.

Tabela 2- Nivel de disclosure das dimensdes do GRI

Periodo N° de Relat_c')_rios de Estatl'_st_ica Dimeinsao Dimgnséo Dimepséo
Sustentabilidade descritiva Econdmica Ambiental Social
2014 6 Média 0,15 0,29 0,48
2015 8 Média 1,18 0,38 0,64
2016 8 Média 0,20 0,39 0,59
Meédia do periodo 0,51 0,35 0,57

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nesse aspecto, a pesquisa demonstra ainda que, duas instituicdes apresentaram indices
sociais elevados de divulgacéo, sendo elas: Banco do Brasil e Banco Bradesco, resultado que
se assemelha ao de Schwach et al. (2014). A pesquisa ainda indica que os indicadores
ambientais apresentaram uma média baixa, 33%, ao se analisar os aspectos dos indicadores
ambientais, sendo identificado que o aspecto Biodiversidade ocasionou esse resultado, ja que
foi evidenciado apenas por um banco no periodo de 2015. E importante ressaltar que empresas
dos setores bancario possuem ha mais tempo adesdo aos relatérios padrées de GRI, tendo
também maior comprometimento com as diretrizes, aléem de possuir acfes listadas no novo
mercado, implicando na seguranca quanto ao atendimento da governanca corporativa e
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tornando-se mais reconhecidas pelos os investidores do mercado de capitais (OLIVEIRA et al.,
2014).

A Tabela 3 reforga que no ano de 2015 teve maior disclosure dos indicadores com um
percentual de 2,97%, observa-se tambeém que com relacdo aos indicadores em geral a pesquisa
demonstra alto nivel de evidenciacdo em todos os periodos, sendo considerado algo positivo
diante a quantidade de indicadores existentes. Dentre os aspectos referentes aos indicadores, 0
que mais teve destaque dentre os periodos analisados foi o de Treinamento e Educacdo
(Dimensé&o Social), 0 que mostra a preocupacéo das instituicdes com ferramentas de gestdo que
impactam no desenvolvimento da carreira dos seus colaboradores.

Tabela 3- Nivel de disclosure dos indicadores GRI

Periodo N° de Indicadores GRI Média
2014 70 2,16
2015 70 2,97
2016 70 2,90

Meédia do periodo 2,68

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por fim, os resultados dispostos no Quadro 2 apresentam a pontuacdo geral de cada
instituicdo financeira com base nos calculos da pontuacdo méaxima utilizada por Parente et al.
(2014).

Quadro 2- Quantitativo de evidenciagdo das institui¢cdes financeiras, separado por ano

EMPRESAS LISTADAS

ANO BCO TOTAL
BCODO| BCODO BCO BCQ BCO BCO | ESTADO DO BCO
BRASIL | NORDESTE | BRADESCO | ITAU |SANTANDER | PINE PARA AMAZONAS
2014 44 15 0 32 28 12 0 20 151
2015 44 16 21 36 28 12 27 24 208
2016 52 17 37 1 19 13 42 22 203
TOTAL 140 48 58 69 75 37 69 66 562

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme os dados apresentados no Quadro 2, o Banco do Brasil é a instituicdo
financeira que mais se destacou com uma pontuacao de 140, apresentando em seu relatorio uma
evidenciacdo maior dos indicadores, como também maior aderéncia as propostas do GRI-G4,
tal resultado € congruente com as pesquisas de Schwach et al. (2014) e Melo (2019). Logo em
seguida, ttm-se os bancos Santander (75), Itau (69) e Estado do Paréa (69), é possivel identificar
que apenas dois bancos apresentaram pontuacéo abaixo de 50, o Banco Pine (37) e Banco do
Nordeste (48), respectivamente. Essa alta evidenciacéo por parte das instituicdes é condizente
com a premissa de que organizacbes do mesmo setor de atuacdo apresentam praticas
semelhantes pelo fato de pertencerem ao mesmo ambiente institucional e por vivenciarem o0s
mesmos tipos de pressdes legais, socioambientais e legislagfes voltadas ao socioambiental
(ALMEIDA; DA SILVA; OLIVEIRA, 2016). Ademais, as divulgacdes de relatorios
socioambientais padrdo GRI por parte das intuicdes financeiras supracitadas pode ser
considerado com uma estruturagéo ou padrdo ideal como método para legitimacéo (OLIVEIRA
etal., 2013).




5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo visa elucidar, mediante objetivo geral demostrar e comparar a
evolucdo do nivel de evidenciacdo dos indicadores socioambientais de empresas do setor
financeiro brasileiro de capital aberto e suas caracteristicas relacionadas a teoria institucional,
no periodo de 2014 a 2016, tendo como base o relatério GRI-G4. Conforme os resultados
encontrados, € possivel perceber um aumento maior na divulgagdo dos relatérios com padréo
GRI-G4, no ano de 2015. Com o intuito das instituicdes mostrarem um vinculo mais préximo
com o socioambiental, buscando possibilidades que diminuam os efeitos causados por elas
préprias e construir uma relacdo mais forte com os seus stakeholders.

Com base no nivel de discosure as dimensdes social e econdmica obtiveram um
destagque sob a ambiental com médias proximas respectivamente, 57% e 51%. Os indicadores
sociais foram mais citados no banco do Brasil e no banco Bradesco, com um nivel de elevagéo
maior do que os demais pesquisados. De acordo com o nivel de disclosure dos indicadores GRI,
0 ano de 2015 apresentou um percentual alto de 2,97%, e em relacdo a quantidade de
indicadores existentes os resultados foram considerados positivos. Houve destaque, no aspecto
referente aos indicadores, Treinamento e Educacdo (Dimensédo Social), ou seja, isso mostra que
as instituicdes se preocupam com as ferramentas utilizadas por seus gestores para alavancar
suas carreiras. Diante dos fatos, a instituicdo financeira que mais se destacou, em relagcéo aos
seus relatorios com maiores indicadores e adesdo as propostas do GRI-G4, foi o Banco do
Brasil.

Diante ao exposto, todos 0s objetivos propostos nesta pesquisa foram alcancados. Para
futuras pesquisas, sugerem-se estudos comparativos do nivel de evidenciacdo de indicadores
socioambientais de outros segmentos, sendo empresas nacionais ou internacionais, além de
abranger um tempo maior entre os anos selecionados.
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