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Introducéo

A concepgao de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) surgiu na década de 1950 (LOMBARDI, LEAL, BASSO, 2010) efoi definida por Carroll (1979,
p. 500 apud Carroll, 1999, p. 7) como “a responsabilidade socia dos negdcios abrange as expectativas econdmicas, legais, éticas e discriciondrias que a
sociedade tem das organizagGes em um determinado momento”. A RSC tem uma relag8o historica com a sustentabilidade, que evoluiu com a preocupagdo
mundial de conservacdo do planeta e seus recursos, na busca por um melhor entendimento das questdes ambientais, sociais e econdémicas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando aimportancia da discussdo tedricarelacionada a RSC e a necessidade de difusdo das praticas no ambiente organizacional, essa pesquisa visa dar
maior compreensao sobre a temética e sua aplicagdo em uma empresa reconhecida pel os seus indices de sustentabilidade, o Banco do Brasil, melhor empresa
Brasileira na classificacéo do ranking Global 100 da Corporate Knights em 2021. Desta forma, esta pesquisa tem por objetivo analisar a aplicacdo do conceito
de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) em uma empresa brasileira, caracterizada por seus altos indices de sustentabilidade.

Fundamentacdo Tedrica

As responsabilidades sociais dos empresérios sdo definidas por Bowen (2013, p. 6) como as “obrigagdes dos empresarios de seguir politicas, de tomar
essas decisdes ou de seguir as linhas de ag&o desejaveis em termos dos objetivos e valores de nossa sociedade” . Segundo o autor, em decorréncia da grande
influéncia e poder das empresas, se pressupde que estas estdo a servigo da sociedade e com isso, devem considerar valores sociais aceitos ao invés de sobrepor
0s seus proprios valores.

Metodologia

Nesta pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa para compreender como ocorre a aplicacdo do conceito de Responsabilidade Social Corporativaem
uma empresa brasileira. Paratanto, foi utilizado o método de estudo de caso, com base na andlise do Banco do Brasil (BB), utilizando dados secundérios
coletados no site da propria empresa. O estudo de caso Unico, adotado como estratégia de pesquisa para descrever as dindmicas do fenémeno e as
configuragdes do caso visa permitir maior proximidade com situages reais e compreender determinado fendbmeno na prética.

Anélise dos Resultados

A escolhado BB para esse estudo foi através do ranking Global 100 da Corporate Knights em 2021, mas este se destaca também por outras frentes e
premiacdes de destague no cendrio corporativo: do indice Dow Jones de Sustentabilidade da Bolsa de Nova lorque, do FTSE4 Good Index Series da Bolsade
Valores de Londres, e do indice de Sustentabilidade Empresarial daB3. A visdo do BB sobre a RSC aborda 5 categorias que evidenciam suas préticas, a
saber: funcionérios, clientes, fornecedores, investimento social privado e canais de informagdes, reclamagdes e dendincias.

Concluséo

A experiénciado BB, com seus mais de 200 anos, refor¢a que € uma empresa sdlida e que possui uma caminhada madura nos aspectos de responsabilidade
social. A RSC demonstra estar incorporada ao BB, conectando aspectos sociais e econdmicos ao modelo de negécios e demonstra ter umarelagdo positiva
com areputagdo e a atratividade da empresa. O compromisso social do BB reforga o papel das empresas na busca por desenvolver solugdes para os desafios
sociai's, apoiando estratégias inovadoras para promover a RSC. Suas premiacdes e classificagdes em diferentes rankings reforgam esse posicionamento.
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ANALISE DA APLICACAO DO CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA NO BANCO DO BRASIL

1. INTRODUCAO

A concepcéo de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem seu advento na década
de 1950 (LOMBARDI, LEAL, BASSO, 2010) e, na sequéncia, comega a ser abordada por
diferentes autores, recebendo novos incrementos, interpretacdes até chegar aos dias atuais. Uma
das principais defini¢des da literatura para a RSC é de Carroll (1979, p. 500 apud Carroll, 1999,
p. 7): “aresponsabilidade social dos hegocios abrange as expectativas econdmicas, legais, éticas
e discriciondrias que a sociedade tem das organizacdes em um determinado momento.”
(traducdo dos autores).

A RSC tem uma relacéo histérica intima com a sustentabilidade, que também evoluiu
com a preocupacao mundial de conservacédo do planeta e seus recursos, dando inicio a uma série
de encontros e conferéncias (conforme figura 1) que promovem um melhor entendimento das
questdes ambientais, sociais e econdmicas. A publicacdo do Relatorio Brundtland em 1987
(CMMAD, 1991) d& um novo passo no entendimento da sustentabilidade, agora na tentativa de
integrar a questdo ambiental ao desenvolvimento econémico/financeiro, além de medidas que
enfoquem o impacto social e o desperdicio de recursos humanos.

Figura 1 - Linha histérica dos encontros com influéncia direta na evolugdo da
sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel entre 1970 e 2002.
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Fonte: elaborado pelos autores com base em Robert, Parris e Leiserowitz (2005).

Mesmo a evolucdo do conceito de RSC sendo evidente, bem como as préaticas nas
empresas, ainda hd um percurso para o tema em termos de pesquisa e de aplicacdo no cenério
corporativo.

Ha uma forte ligagdo da RSC com a perspectiva do “triple bottom line", de John
Elkington em 1994. Na viséo do autor, a Sustentabilidade é caracterizada por 3 dimensdes, a
saber: econdmica, social e ambiental. Para Mishra (2017), a analise de resultados sob a 6tica do
triple bottom line permite analisar o desempenho de uma organizacdo através de uma
perspectiva mais ampla, que ndo se restringe apenas a obtencédo de lucro.

O “triple bottom line” ganhou aderéncia especialmente no contexto organizacional
(GLAVAS, MISH, 2015), sendo adotado por um numero crescente de empresas multinacionais,
porém ha criticas de que o modelo carece de uma base significativa, especialmente porque o
pilar econébmico recebe maior énfase. Além do mais, a implementacéo dos 3 pilares por todas
as empresas ndo garantiria que se atingisse uma completa sustentabilidade (MARSHALL,



TOFFEL, 2005). Em todo caso, o modelo apoiou o desenvolvimento do conceito de
responsabilidade social (EHNERT, 2009).

O proprio Elkington (2018), por conta dos 25 anos do conceito, publicou o que chamou
de “recall” do triple bottom line. Segundo o autor, a concepcao original do conceito era como
se fosse um cddigo genético, uma tripla hélice de mudanca para o capitalismo de amanha.
Porém, o conceito foi capturado e diluido por contatores e consultores de relatorios, que nao
deixam claro como os dados estdo sendo usados para apoiar a tomada de decisdo nem como
compreender e gerenciar os efeitos sistémicos da atividade humana. Para Elkington, é
necessaria uma nova onda de inovacdo e de implementacdo do conceito para mudar o cenario
atual.

Considerando a importancia da discussdo teorica relacionada a RSC e a necessidade de
difusdo das praticas no ambiente organizacional, essa pesquisa visa dar maior compreensado
sobre a temaética e sobre sua aplicacdo em uma empresa reconhecida pelos seus indices de
sustentabilidade. Para tanto, a primeira parte do texto faz uma breve analise historica e tedrica
da RSC e, na sequéncia, aborda o conjunto de praticas de RSC do Banco do Brasil, melhor
empresa Brasileira na classificacdo do ranking Global 100 da Corporate Knights em 2021.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade social corporativa

O conceito de responsabilidade social corporativa, concebido academicamente pelo
economista norte-americano Howard Bowen, surgiu no inicio da década de 1950 em um
periodo de expansdo econémica apds a Segunda Guerra Mundial. Em decorréncia disso, a
tendéncia crescente da economia dos Estados Unidos, e logo, das corporagfes, motivou
discussdes sobre a profissionalizacdo da gestéo, o que culminou nas escolas de negdcios e nos
debates sobre o papel apropriado da corporacdo na sociedade (ACQUIER; GOND;
PASQUERO, 2011).

Acquier, Gond e Pasquero (2011) apontam a evidente preocupacdo dos lideres
empresariais a respeito da imagem controversa adquirida pelos grandes negécios durante a
Grande Depressdo e atenuada pelos reconhecidos esforcos das empresas durante a guerra.
Segundo os autores, a alta lucratividade dessas empresas durante este periodo gerou criticas e
guestionamentos da sociedade sobre os aspectos morais e deveres das empresas, que
responderam por meio da responsabilidade social empresarial. A época, compreendida por
alguns como um compromisso aceitavel dessas empresas, a0 mesmo tempo tornou-se uma
moda no mundo dos negécios (BOWEN, 1953).

As responsabilidades sociais dos empresarios sdo definidas por Bowen (2013, p. 6)
como as “obrigacdes dos empresarios de seguir essas politicas, de tomar essas decisdes ou de
seguir as linhas de acdo desejaveis em termos dos objetivos e valores de nossa sociedade”; o
termo é sinbnimo de “responsabilidade publica”, "obrigacdes sociais” e "moralidade
empresarial”. Segundo o autor, em decorréncia da grande influéncia e poder das empresas, se
pressupde que estas estdo a servigo da sociedade e com isso, devem considerar valores sociais
aceitos ao invés de sobrepor 0s seus préprios valores.

O debate sobre a responsabilidade social corporativa evoluiu paralelamente as
inquietacOes e anseios da sociedade em relacdo as empresas ao longo das décadas (Figura 2),
como apontaram Agudelo, Johannsdottir e Davidsdottir (2019). Como mencionado, com o fim
da Segunda Guerra Mundial no final da década de 1940 as empresas comecaram a Ser
percebidas como detentoras de responsabilidades com a sociedade. Porém, os autores apontam
que a partir da década de 1950, a responsabilidade social corporativa assumiu sua abordagem
académica, primeiramente definida por Bowen em 1953 e posteriormente por outros autores.



Figura 2 - Sete décadas de evolucdo da Responsabilidade Social Corporativa.
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Fonte: elaborado pelos autores com base em Agudelo, J6hannsdéttir e Davidsdattir (2019).

Todavia, foi na década de 1960 com a influéncia dos movimentos sociais, dos protestos
pelos direitos civis e do aumento da conscientizacdo da sociedade, em especial a norte-
americana, que as empresas passaram a ser vistas como participantes das praticas que
precisavam ser combatidas e logo, a RSC tornou-se uma resposta a essas demandas
(AGUDELO; JOHANNSDOTTIR; DAVIDSDOTTIR, 2019). Com essa maior conscientizaco
das pessoas, a década de 1970 ficou marcada como a era da gestdo da RSC, que se destacou
pela criacdo do Dia da Terra e a publicacdo do relatorio “Os limites do crescimento” pelo Clube
de Roma, formado por pesquisadores de diferentes paises.

A preocupacdo em como operacionalizar a RSC é o principal destaque da década de
1980, como afirmaram Agudelo, Johannsdéttir e Davidsdottir (2019), que mesmo com a
tentativa dos governos inglés e norte-americano de reduzirem as pressdes nas organizagoes,
evidenciou-se a importancia das partes interessadas na busca por solugfes, bem como a RSC
como um processo de tomada de decisdo. Nessa mesma década, foi publicado o relatério
“Nosso futuro comum” que influenciou o conceito de RSC a partir da concepcao de
desenvolvimento sustentavel.

Nos anos de 1990, a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel tomaram
apelo internacional, com destaque para a adocdo da Agenda 21 no evento Rio 1992 e a
assinatura do Protocolo de Quioto no Japdo em 1997 (AGUDELO; JOHANNSDOTTIR;
DAVIDSDOTTIR, 2019). Outro destaque para as empresas durante essa década foi a criagio
do conceito de “triple bottom line” pelo socidlogo britanico John Elkington em 1998 que propds
a sustentabilidade nas organizages ao equilibrar seus impactos sociais, ambientais e
econémicos. Essa linha de busca por alternativas para implementar a RSC nas empresas seguiu
nos anos 2000 com a criagdo da certificagdo ISO 26000, que orienta a aplicacdo da
responsabilidade social e também pela ado¢do de uma abordagem estratégica da RSC, na busca
por vantagem competitiva e criacdo de valor. A RSC passa a ser vista ndo apenas como um
esquema altruista e se incorpora em empresas cada vez mais conscientes e dispostas a apoia-la,
visto também que o desempenho social corporativo demonstra ter uma correlagdo positiva com



a reputacdo e a atratividade dos empregadores no mercado, 0 que a torna uma estratégia
competitiva (FAPOHUNDA, 2015).

A partir da década de 2010, segundo Agudelo, J6hannsdéttir e Davidsdéttir (2019), essa
criagdo de valor tornou-se compartilhada, conectando aspectos sociais e econdémicos nos
modelos de negdcios. Neste periodo, influenciaram a RSC a assinatura do Acordo de Paris que
visa a reducdo do aquecimento global, o lancamento da Agenda 2030 que apresentou ao mundo
0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel a serem alcancados. Este ultimo, salientam 0s
autores que, apesar de ndo apresentar compromissos para o setor privado, exerce pressdo sobre
os lideres mundiais para que tomem ac¢des que por sua vez podem ter reflexo sobre as empresas.

2.2 Aplicagdo da RSC pelas empresas

A responsabilidade social no contexto organizacional pode ser entendida como uma
abordagem de gestdo (LOMBARDI; LEAL; BASSO, 2010) que adota ferramentas
institucionalizadas para alcancar os objetivos sociais estabelecidos pela organizacdo. A I1SO
26000 é um exemplo de ferramenta utilizada pelas organizagdes para normatizar a acdo social.
Desta forma, para Lombardi, Leal e Basso (2010), fica claro que a responsabilidade social
corporativa tem seu campo de acdo limitado a area (geografica e mercadoldgica) de atuacdo da
empresa, tendendo a focar-se no curto prazo.

Uma empresa considerada socialmente responsavel, sequndo Mishra e Suar (2010),
pode ser caracterizada como aquela em que os gestores equilibram os multiplos interesses das
partes interessadas (funcionarios, comunidade local, fornecedores, entre outros) ao inves de se
esforcar unicamente em atender os acionistas. 1sso porque cada vez mais as empresas tém papel
importante na resolucdo de problemas complexos:

Hoje em dia, a indlstria privada é vista ndo apenas como parte do problema que as
sociedades enfrentam, mas é cada vez mais considerada a chave para encontrar e
desenvolver solugdes para os desafios sociais. Os governos de todo o mundo estdo,
portanto, incentivando a inovagdo na industria privada, uma vez que a inovagao e o
desenvolvimento tecnoldgico sdo cada vez mais vistos como a panaceia para 0s grandes
desafios da sociedade. (LUBBERINK, BLOK, OPHEM e OMTA (2017, p. 1)

De acordo com Carroll (1979, p. 499), uma definicdo de responsabilidade social da
empresa deve atender “toda a gama de obrigagdes que as empresas t€ém para com a sociedade.
Deve incorporar as categorias econdmicas, legais, éticas e discricionarias de desempenho de
negocios.” Para o autor, essas quatro categorias ou responsabilidades que representam uma
visdo da responsabilidade ndo sdo excludentes nem cumulativas, pelo contrario, elas sdo
realizadas simultaneamente e representam um processo continuo.

As responsabilidades econdmicas se referem a atribuicdo das empresas de produzir bens
e servicos de interesse da sociedade para vender e obter lucro. Ja as responsabilidades legais ou
juridicas sdo o compromisso das empresas em cumprir a legislagdo vigente. As
responsabilidades éticas, apesar da ética ser um conceito amplo que abarca também as demais
categorias, dizem respeito a atender as expectativas da sociedade além daquilo que mandam as
leis. Por fim, as responsabilidades discricionarias sdo aquelas que as empresas ndo sao
obrigadas ou requeridas para realiza-las, aquelas que a sociedade ndo envia claramente uma
mensagem para as empresas, tratando-se de um julgamento ou escolha individuais. Todavia, a
despeito dessa discricionariedade, Carroll (1979) salienta que essa atitude voluntaria da
empresa se torna uma responsabilidade na medida que a sociedade espera que as empresas
assumam papéis sociais.

Assim, dado que a RSC esta inserida no nivel da governanca e das préaticas voluntarias
das empresas em relacao as questdes ambientais, econémicas e sociais, 0s debates sobre estes
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temas séo recorrentes na literatura. Todavia, Ramani e Mukherjee (2014) apontam que além de
se concentrar nessas questdes, é crucial para as empresas investirem em estratégias de inovagédo
para promover a RSC. Para esses autores, essas estratégias possibilitam concentrar em
demandas das comunidades mais pobres, bem como, em desenvolver as comunidades locais,
para além da filantropia convencional.

Além de uma abordagem de gestdo e um compromisso assumido pelas empresas com a
sociedade, a RSC pode ser compreendida de diferentes perspectivas, tal como “uma estratégia
de comunicagdo, um processo comunicativo ou um resultado especifico de comunicagao”,
como apontado por Golob et al. (2013, p. 186). Nesse sentido, o processo de analise das praticas
de RSC requer uma perspectiva histérica cuja avaliacdo é contextualizada ao longo do tempo,
em resposta as demandas apresentadas pela sociedade, como evidenciado por Lombardi, Leal
e Basso (2010). Assim, para analisar a aplicacdo do conceito de RSC por uma empresa publica
brasileira foi adotado o percurso metodoldgico a seguir.

3. METODO

Nesta pesquisa, optou-se por uma abordagem qualitativa para compreender como ocorre
a aplicacdo do conceito de Responsabilidade Social Corporativa em uma empresa brasileira. A
pesquisa qualitativa analisa o fato em seu ambiente natural, na busca de dar sentido ou
interpreta-lo de acordo com seus significados para os préprios sujeitos de pesquisa, como
afirmam Denzin e Lincoln (1994).

Para tal, foi adotado o estudo de caso uUnico como estratégia de pesquisa
(EISENHARDT, 1989) para descrever as dinamicas do fendmeno e as configuragdes do caso,
pois esta estratégia permite maior proximidade com situacdes reais e compreender determinado
fendmeno na prética (FLYVBJERG, 2007). O estudo de caso se justifica, pois, a intencdo é
investigar questoes do tipo ‘como’, que ndo exige controle sobre eventos comportamentais e
focaliza os acontecimentos contemporaneos, conforme classificacdo de Yin (2005).

Ademais, a partir do estudo de caso objetiva-se mostrar a forma com que a empresa
pesquisada implementou suas praticas, através dos exemplos de Programas e Projetos, sabendo
que o contexto influencia diretamente na forma e nas proprias praticas de RSC escolhidas.
Mostrar esses caminhos pode contribuir para outras empresas adotarem seu proprio jeito de
fomentar o conceito e a prética de RSC.

Para Yin (2005), o primeiro fundamento I6gico para um caso Unico é se ele representa
um caso decisivo ao se testar uma teoria bem formulada; segundo, se o caso representa um caso
raro ou extremo; terceiro, € o caso revelador. Dessa forma, a empresa escolhida foi 0 Banco do
Brasil, por sua relevancia no tema e ter sido eleito em 2021 o banco mais sustentavel do mundo
pelo ranking Global 100, alcangcando o terceiro lugar entre todas as corporagdes (CORPORATE
KNIGHTS, 2021). A unidade de anélise definida foi sua atuacdo na area de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC).

Por meio de pesquisa documental delimitada ao ano de 2020, foram coletados dados
secundarios no relatério anual de 2020 divulgado pelo Banco aos seus stakeholders (BANCO
DO BRASIL, 2021) para responder como se da a aplicacdo do conceito de RSC na pratica da
empresa. Como Yin (2005, p. 110) chama a atencdo, “[...] é importante, ao se revisar 0s
documentos, compreender-se que eles foram escritos com algum objetivo especifico e para
algum publico especifico, diferentes daqueles do estudo de caso que estd sendo realizado.”

Os estudos de caso sdo importantes na medida em que no campo de estudos esta a viséo
préxima da realidade, o que favorece o processo de aprendizagem dos pesquisadores —
iniciantes e experientes (FLYVBJERB, 2006). Assim sendo, a realizacdo de novas pesquisas
contribui para desmistificar os “mal-entendidos”, apontados pelo autor, que contestam o estudo
de caso como um método cientifico. Pois, tal como outras estratégias de pesquisa, o estudo de
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caso pode contribuir para o avanco do debate cientifico e gerar novas teorias (EINSENHARDT,
1989).
Desta forma, a anélise do caso é apresentada a seguir.

4. ANALISE E DISCUSSAO
4.1 O Banco do Brasil

A historia do Banco do Brasil (BB) esta diretamente ligada a historia do Brasil. Fundado
em 1808, tornando-se o quarto banco emissor do mundo, depois do Banco da Suécia (1668),
Banco da Inglaterra (1694) e Banco da Francga (1800) e o primeiro banco a operar no pais.

O BB caracteriza-se como uma “sociedade anonima aberta, Pessoa Juridica de direito
privado, de economia mista e controlada pela Unido, que detém 50% das a¢des.” (BANCO DO
BRASIL, 2021, p. 19). E uma empresa presente em todas as regides do Brasil, contando com
4.368 agéncias e presenca em 94,8% dos municipios brasileiros, e com presenca internacional
desde 1941, tendo um total de 91.673 empregados permanentes. Em termos financeiros, o valor
de mercado do BB, em 2020, atingiu R$18,0 bilhdes. (BANCO DO BRASIL, 2021).

A escolha do BB para esse estudo foi através do ranking Global 100 da Corporate
Knights em 2021, como citado inicialmente. Mas o BB se destaca também por outras frentes e
premiacdes: faz parte do indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa de Nova lorque,
do FTSE4 Good Index Series da Bolsa de Valores de Londres, e do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3. Ou seja, se destaca sobre a dptica da Sustentabilidade e da prépria
RSC no cenério corporativo. Na sequéncia, faremos uma anélise da RSC no BB, especialmente
das principais praticas adotadas.

4.2 A Responsabilidade Social Corporativa no Banco do Brasil

O Relatério Anual de 2020 ndo traz uma definicdo especifica para a visdo do BB sobre
a RSC, mas seu conteudo aborda 5 categorias que evidenciam as praticas da companhia, a saber:
funcionarios, clientes, fornecedores, investimento social privado e canais de informacdes,
reclamacdes e dendncias. A categoria com maior espaco dedicado para apresentar os resultados
do relatdrio é a categoria funcionarios (21 paginas), seguida de Clientes (11 paginas). Essa
proporcdo demonstra um namero significativo de a¢bes vinculadas aos funcionarios, que sdo
reforcadas especialmente nos programas de Educacdo Corporativa.

4.2.1 Funcionarios

Dentro dessa categoria, estdo contemplados 3 grandes desafios do BB. O primeiro
remete & promogdo de programas e iniciativas que tém a atracdo e retencdo de talentos, bem
como o desenvolvimento do capital humano. O segundo diz respeito a promogéo da diversidade
e combate de discriminagdo, tanto no ambiente de trabalho quando nos espacos publicos de
relacionamento. O terceiro faz referéncia a transformacéo da cultura organizacional com foco
na sustentabilidade, de maneira a provocar mudancas de comportamento e fortalecer a gestéo
do tema no BB. (BANCO DO BRASIL, 2021).

A figura 3 mostra uma diminui¢do no numero de funcionarios CLT e Estagiarios no BB
de 2018 a 2020. Um dos provaveis motivos € o investimento em programas de digitalizacdo no
formato de atendimento do BB promovido nos Gltimos anos (veremos mais no item clientes),
que prioriza a utilizagdo de mecanismos digitais ao inves do tradicional atendimento presencial
nas agéncias. Mas também outras agdes contribuiram para isso, como: revisdo do modelo de



atuacdo dos caixas executivos, otimizacdo de estrutura e atividades, aprovacdo de duas
modalidades de desligamento incentivado voluntario pelo funcionério.

Figura 3 - Perfil do quadro funcional

Perfil do quad ro Quantidade de funcionarios préprios e estatutarios
por contrato de trabalho e género™

funcional m m

1102-8| Masculino 56.646 54.068 53.028
103-2|103-3| Atracado @ o . - o
e relencdo de Lalentos CLT Feminino 40.243 39122 38.645
Total 96.889 931900 01.673

As selecGes e contratagdes )
N ¢ Masculino 28 29 28

externas, por meio
de concurso publico, Estatutdrio Feminino 3 3 6
ocorrem de acordo
com a necessidade de
pessoal identificada Masculino 759 877 336
para cada regido. O
grau de qualificacdo é
determinado com base Total 1.781 2.041 826
nas exigéncias do cargo,
mas considera a promocgao
da inclusdo social.

Total 31 32 34

Estagiarios Feminino 1.022 1164 490

(1) © quadre de funciondrios préprios ndo inclui funcionarios em
temp

individual de trabalho regido pela Consolidacao
das Leis do Trabalho.

Fonte: Relatdrio Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).

Em termos de gestdo de diversidade, segundo dos grandes desafios, 0os numeros
mostram uma baixa evolucdo de 2018 para 2020. Em relacdo aos percentuais legais de
cumprimento de pessoas com deficiéncia sobre quadro geral de funcionarios, chama atencéo o
baixo nimero, de 1,78% (Figura 4). A legislacdo brasileira aponta para o cumprimento de 5%
do quadro de funcionarios para empresas com numero de funcionarios superior a um mil
(conforme Art. 93 da Lei 8.213/91 e Art. 10 da IN 20/2001 do MTE). J& considerando a
populacdo definida como preta ou parda, ambos 0s 23,28% do BB estdo abaixo do 50,7% da
populacéo brasileira, segundo essa classificagdo divulgada pelo Censo 2010 (IBGE, 2011). As
proporcdes sdo proximas, quando se avalia a diversidade em cargos de chefia (Figura 5). N&do
foi encontrada uma meta para questdes de diversidade, mas destaca-se o Programa de
capacitacdo de Lideranca Feminina (incluiu 6.409 pessoas em 2020).

Figura 4 - Diversidade no quadro geral de funcionarios.

Diversidade (nimero de funcionarios)

Pretos 2,795 2745 2732 2,98
Pardos 19.395 18.840 18.606 20,30
Indigenas 176 172 166 0,18
Pessoas com Deficiéncia™ 1.584 1.601 1.640 1,78
Total 23.950 23.358 23137 25,24
(1) Nimero total de Pessoas com Deficiéncia (PcD) no triénio é de 1.646, em 2018; 1.658 em 2019; e 1.707, em 2020.

Fonte: Relatério Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).



Figura 5 - Diversidade em cargos de chefia

Diversidade nos cargos de chefia

Pretos, Pardos e Indigenas 7.029 7043 7145 22,30
Pessoas com Deficiéncia 276 314 337 1,05
Total 7.305 7.357 7.482 23,35

(2) O nimero de PCD pode contemplar demais integrantes dos grupos de diversidade: pretos, pardoes ou indigenas.

Fonte: Relatdrio Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).

Em termos de engajamento, ha um aumento importante de 2018 (77,6%) para 2020
(84,23%), considerando a média geral. Esse nivel de engajamento é fortemente alavancado pelo
investimento em capacitacao de todos os niveis da empresa. Alguns dos projetos, atividades e
programas que podem ser referenciados nesse sentido séo: carreira e sucessdo, oficinas de
gestdo do clima organizacional, desenvolvimento de lideres, programa corporativo de
desenvolvimento e retencdo de talentos, avaliacdo de desempenho, mapas de carreira e plano
de desenvolvimento de competéncias, portal de mentoria, participacdo nos lucros ou resultados
(PLR), remuneracdo, beneficios e reconhecimentos, programas relacionados a promogdo da
qualidade de vida e saude ocupacional. (BANCO DO BRASIL, 2021).

A Universidade Corporativa (UniBB) é um dos diferenciais do BB e objetiva concretizar
a visdo de futuro, atingir os objetivos estratégicos e fortalecer crencas e valores. Congrega aces
educativas presenciais e a distancia que incluem 642 solucGes de capacitacdo organizadas em
trilhas de aprendizagem. Outros dados sdo evidenciados nas figuras 6 e 7.

Figura 6 - Dados gerais da Universidade Corporativa do BB

Universidade Corporativa Banco do Brasil - UniBB

Ne de cursos no catalogo on-line 727 642
N° de cursos concluidos no ano 3,0 milhoes 3,59 milhGes

N° de cursos concluidos desde 2013 — acumulado

) + de 18,5 milhdes + de 22,09 milhdes
desde o langamento do Portal UniBB
N° de cursos concluidos no ano, pelo UniBB Mobile 555 mil 221,7 mil

N° de cursos concluidos desde 2013 - acumulado

de 2,49 milhdes + de 2,71 milhde
desde o langamento do UniBB Mobile +de 2,49 milh de 2,71 milhdes

Fonte: Relatério Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).

O BB conta também com uma trilha especifica para a sustentabilidade, incluindo um
ambiente que reune conteddos de capacitacdo socioambiental empresarial, a RSAE
(Responsabilidade Socioambiental Empresarial), e desenvolvimento sustentavel. Em 2020, de
acordo com o banco, foram realizados 58.721 treinamentos (BANCO DO BRASIL, 2021).

Saude, seguranga e bem-estar sdo pilares importantes que reforcam a preocupacéo e o
cuidado com as pessoas. Pesquisas ao longo dos anos vém explorando fendmenos associados a
salde, como Burnout e engajamento (SCHAUFELL et al., 2002), bem-estar (MORIARTY et
al., 2020; TORDERA et al., 2020), capacidade de trabalho e pela analise de doencas. Para
Kramar (2014), uma empresa caracterizada como sustentavel tem altos niveis de indicadores
de saude e seguranca do trabalho, o que demonstra ser o caso do BB.



Figura 7 - Dados das trilhas na Universidade Corporativa do BB

Trilhas

N° de participaces de funcionarios + de 3,9 mil + de 82,4 mil
N° acumulado de partmpfgoes de funcionarios, + de 371 mil + de 94,2 mil
desde o lancamento, em 2017

Ne de participagdes de funcionarios + de 19,8 mil + de 78,3 mil
Ne acumulado de partmpfgoes de funcionarios, + de 80,1 mil + de 93,9 mil
desde o lancamento, em 2017

Ne de participacdes de funcionarios + de 13,6 mil + de 90,7 mil
N° de cursos 10 23

Fonte: Relatdrio Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).

Analisando os dados do BB, percebe-se diferentes iniciativas que reforcam a atencao a
essas tematicas, incluindo: responsavel pela prevencdo de acidentes em unidades com nimero
de funcionérios acima de 100, além de profissionais capacitados e atendimento de condicdes
legais; avaliagdes das condicGes ergonémicas e identificacdo de riscos quimicos, fisicos e
biolégicos no ambiente de trabalho; Trilha de aprendizagem de Salde, Seguranca no Trabalho
e Bem-Estar; parceria com plataforma de estimulo a atividade fisica; medidas preventivas a
covid-19, incluindo cursos voltados para a saude emocional, autoconhecimento, resiliéncia,
lideranca e héabitos saldes; programas ou beneficios relacionados aos gerenciamento de
estresse, cesta alimentacdo, ajuda alimentacdo/refeicdo, horas de trabalho flexivel, auxilio-
creche, auxilio a filho com deficiéncia, licenca-maternidade e paternidade remunerada acima
do minimo legalmente exigido, Programa de assisténcia as vitimas de assalto e sequestro,
licenca para acompanhar pessoa enferma da familia, programa de assisténcia social -
adiantamentos.

4.2.2 Clientes

A relacdo com os clientes no BB é baseada em sua Politica de Relacionamento com
Clientes e Usuérios, uma exigéncia do Conselho Monetario Nacional (CMN) e é acompanhada
através de dois indicadores: Net Promoter Score e satisfagdo do cliente. No sentido de elevar a
satisfacdo do cliente sdo promovidas reunides do conselho de clientes e realizacdo de pesquisa
do cliente oculto. (BANCO DO BRASIL, 2021)

A estratégia de relacionamento com o cliente é segregada em dois vieses: pessoa fisica
e pessoa juridica. No primeiro, destaca-se as estratégias relacionadas a: correspondente Pronaf
(Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura) com a liberacdo de R$8 bilhdes em
operacdes, nativos digitais, expanséo do estilo do investidor, semana da negociacéo e orientacdo
financeira. Ja para pessoa juridica, destaca-se: novas plataformas de atendimento, abertura de
conta MEI (Microempreendedor Individual) 100% digital e aplicativo mével para smartphone
especifico para pessoa juridica.

A evolucgéo na aplicacdo de medidas que priorizam e fomentam o relacionamento digital
com o cliente pode ser percebida nas figuras 8 e 9.



Figura 8 - NUmero de usuario do APP

Série Revisada - Metodologia
de calculo dos usuarios mobile
foi revisada para a 3

NlUmero de usuarios do App (em milhdes)

2018 1,7 com praticas de me

considera clientes recorrentes.
20191 14,1 Considera-se usuario mobile

o cliente ativo que acessou

o App nos dltimos 3 meses
2020 19,4 (trimestres fechados).

Fonte: Relatdrio Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).

Figura 9 - Transacdes por tipo

Transagdes por Tipo (%)

e
©
J

2018 2019 2020
Fonte: Relatério Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).

De certo, as préticas de fomento digital ndo sdo exclusivas do BB, sendo que a propria
pandemia 2020-2021 acelerou os mecanismos que facilitam e agilizam as operac¢des financeiras
(a exemplo do PIX, disponibilizado em novembro de 2020).

4.2.3 Fornecedores

As principais evidéncias relacionadas aos fornecedores estdo relacionadas a analise dos
fornecedores em relagdo as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias. Constam nos contratos a
obrigatoriedade dos Direitos Humanos, em que o fornecedor se compromete a: exercer suas
atividades em conformidade legal; ndo utilizar de nenhuma forma de trabalho ilegal ou
exploracdo de trabalho infantil e/ou escravo; ndo empregar menores de 18 anos em trabalhos
insalubres, noturno ou perigoso; nao adotar praticas discriminatorias; e, ndo utilizar praticas
corruptas ou antiéticas. (BANCO DO BRASIL, 2021).

De acordo com o BB, em 2020 foram identificados descumprimentos de contrato que
correspondem a uma taxa de 0,06%. Os fornecedores participam de processo licitatério e, entre
0s aspectos legais para a escolha da melhor proposta, estdo: melhor técnica, menor prego ou
melhor combinag&o de técnica e preco. (BANCO DO BRASIL, 2021).

A participacdo no Programa CDP Supply Chain, desde 2017, apoia a instituicdo em uma
melhor gestdo e acompanhamento dos fornecedores em relacdo ao impacto causado ao meio
ambiente, seus reflexos nas mudancgas climéticas e na gestdo dos recursos hidricos. (BANCO
DO BRASIL, 2021).
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4.2.4 Investimento social privado

O investimento social privado (ISP) atua com repasse voluntario, monitorado e
sistematico de recursos privados para 3 grandes iniciativas: sociais, ambientais e culturais. A
Fundacgdo Banco do Brasil atua em duas linhas especificas: meio ambiente e educagdo, com o
objetivo de contribuir para uma melhor qualidade de vida especialmente das pessoas em
vulnerabilidade social. (BANCO DO BRASIL, 2021).

Alguns dos Programas que podem ser destacados, conforme o Relatério 2020 (BANCO
DO BRASIL, 2021):

- AABB Comunidade: complemento escolar para criancas e adolescentes da rede publica.

- Programa Ajuda Humanitéria: destinado ao suporte de pessoas em situacdes de
vulnerabilidade social devido a calamidades eventuais ou crénicas e/ou emergenciais.

- Proteja e salve vidas: destinacdo de recursos para apoiar o combate a covid-19.

- Tecendo o Amanha: auxiliar na geracdo de renda de mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social através da oferta de cursos de costura, bordado e croché.

- Campanha Pense Rosa: contribuicdo com a deteccao precoce do cancer de mama para
mulheres que estdo na fila do SUS a espera de exames.

- Voluntariado: incentivo aos funcionarios para prestacao de servico voluntario.

- Incentivos fiscais: destina¢do dos incentivos sociais a diversas atividades através da Lei

Rouanet de apoio a cultura e Lei de incentivo ao esporte.

- Investimento em esporte e cultura: patrocinios esportivos para apoiar e fomentar o
desenvolvimento do esporte e da cultura.

A Fundacgdo Banco do Brasil, em 2020, recebeu um aporte de R$160,8 milhdes de
diferentes instituicdes e a AABB o equivalente a R$17,26 milhdes. Outros dados de acbes
socioambientais sdo referenciadas na figura 10.

Figura 10 - AcGes socioambientais
Acoes socioambientais do CCBB

\ .
Empregos diretos Empregos indiretos ) N
Coleta Projeto Transporte Transporte
seletiva educativo educativo gratuito

toneladas visitantes criangas do pessoas
atendides Pragrama
Educativo

Fonte: Relatério Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).

E nitido, através do relatrio, ver que esse topico recebeu alta influéncia da pandemia
(covid-19), seja na escolha e destinacdo de recursos, seja no proprio acompanhamento das
acOes. Mesmo assim, ha valores expressivos e iniciativas locais e regionais refor¢ando o pilar.
4.2.5 Canais de informac0es, reclamac@es e denuncias

Os clientes possuem dois principais canais de atendimento: Central de Relacionamento

do BB e o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC). Ambos atendem a necessidade de
reporte de casos de descumprimento do Cddigo de Etica e dendncia de ilicitos de qualquer
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natureza, incluindo corrup¢éo. A figura 11 apresenta o compilado dos resultados de dendncias
de ilicitos em 2019 e 2020:

Figura 11 - Resultados de denlncias de ilicitos entre 2019 e 2020

Resultados de denuncia de ilicitos
|102-17| SASB FN-CB-510a.2]

Denuncias recebidas 1.034 1762
Fraude, falsidade ideoldgica, estelionato, falsificagao de documento etc. 4778%  75,09%
Outros crimes 15,18% 3,69%
Corrupgao 9,86% 6,58%

Crime contra a Administracao Publica Nacional ou Estrangeira, crimes
contra o sistema financeiro, lavagem de dinheiro etc.

9,09% 8,80%
Crime cibernético 6,96% 0%
Quebra de sigilo bancario e funcional 4,74% 1,48%

Assédio sexual, discriminacgdo, injuria, calunia, difamacao,

\ 3,29% 0,51%
crimes contra a honra

Assalto, arrombamento, furto e sequestro 3,00% 1,31%
Lesao corporal, vias de fato etc. 0.10% 0%
Relacdo de consumo - 2,55%

Fonte: Relatdrio Anual 2020 (BANCO DO BRASIL, 2021).
5. CONSIDERACOES FINAIS

O termo Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ndo aparece de maneira explicita
no Relatério Anual de 2020. De toda forma, a categorizagcdo nos 5 eixos que remetem aos
aspectos sociais do BB é resultado da aplicacdo de iniciativas a diferentes stakeholders e
reforcam a relacdo com o triple bottom line.

A propria caracteristica estatutaria do BB remete a sua atuagdo aos aspectos sociais e
que ajudam a promover o desenvolvimento da sociedade. Visto o relatério ser algo também
comercial, ou seja, um material pablico que tem o objetivo de evidenciar as boas praticas, 0s
programas, projetos e atividades possuem uma conotagao sempre positiva. Assim, se reforca a
RSC também como uma estratégia de comunicacdo, um processo de divulgacao de resultados
especificos, como apontado por Golob et al. (2013).

A experiéncia do BB, com seus mais de 200 anos, reforca que é uma empresa solida e
que possui uma caminhada madura nos aspectos de responsabilidade social. O impacto positivo,
seja em escala local ou a nivel de pais, com iniciativas que buscam satisfazer distintas
necessidades evidencia isso. Dessa forma, pode ser considerado uma empresa socialmente
responsavel. As premiagdes recebidas e a classificacdo em diferentes rankings reforcam esse
posicionamento, assim como os multiplos interesses das partes interessadas (MISHRA E
SUAR, 2010) e a maneira como incorpora as categorias econdmicas, legais, éticas e
discricionérias de desempenho do negocio (CARROLL, 1979).

A RSC demonstra estar incorporada ao BB, conectando aspectos sociais e econémicos
ao modelo de negécios (AGUDELO, JOHANNSDOTTIR E DAVIDSDOTTIR, 2019) e
demonstra ter uma relagdo positiva com a reputacdo e a atratividade da empresa
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(FAPOHUNDA, 2015). Esses e outros aspectos da RSC demonstram estar diretamente
relacionados a Educacdo Corporativa promovida pelo BB, como pano de fundo e sustentacéo,
que inclui trilhas de conhecimento e distintas formag6es aos seus funcionérios.

O compromisso social do BB reforca o papel das empresas na busca por desenvolver
solucdes para os desafios sociais (LUBBERINK, BLOK, OPHEM e OMTA, 2017), apoiando
estratégias inovadoras para promover a RSC (RAMANI E MUKHERJEE, 2014). Exemplo
disso, sdo as novas formas de atendimento digital, financiamentos, patrocinios e apoio a
comunidades locais.

Enquanto limitagGes dessa pesquisa, aponta-se a ado¢do de uma perspectiva unilateral
(da organizacéo) na coleta dos dados e o uso especifico de dados secundarios. Desta forma, ndo
foi possivel avaliar a qualidade da aplicacdo das atividades, projetos ou programas, Vvisto que
alguns sdo apenas referenciados no relatério. Como sugestdo de pesquisa futura, sugere-se o
aprofundamento através de entrevistas e observacdo de algumas das praticas reportadas no
relatorio e insercdo das partes interessadas.
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