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Introducéo

Atua mente as preocupagdes com os problemas ambientais tém influenciado as rel agdes da sociedade contemporanea, mas a temética tem ganhado maior
destagque face as repercussies que sdo provocadas pelas organi zagdes, especial mente se tomada como referéncia o modelo capitalista. E fato que o processo de
globalizagdo tem imposto aos stakehol ders uma série de comportamentos, assertividades e atitudes decorrentes das agdes organizacionais. Neste aspecto,
compreender como uma empresa de saneamento basico tem atuado com vistas a evitar possiveis problemas envolvendo as operagdes se torna relevante.
Problema de Pesquisa e Objetivo

Com vistas a orientar o presente estudo, buscando atingir os objetivos propostos, lanca-se 0 seguinte problema de pesquisa: De que forma uma empresa
pUblica de saneamento bésico, do ponto de vista dos I ndicadores ETHOS, tem respondido satisfatoriamente com vistas a atender as orientagdes contidas nos
descritores dos indicadores?

Fundamentacéo Tedrica

Os dilemas ambientais da modernidade tém provocado recorrentes posicionamentos de stakeholders com vistas de atenuar os descasos observados no tocante a
utilizacdo, pelas organizagOes, dos recursos naturais, que sdo em grande medida a fonte permanente para a manutencéo da atividade. Por esta razdo, torna-se
imperioso que a andlise sobre as a¢des promovidas pelas organizagdes sejam trazidas aluz afim de permitir que o tecido societério discuta, em bases
conciliatérias, qual o destino expectado pelas atuais geragies, e em que medida as agdes de hoje podem comprometer as geragdes futuras.

Metodologia

A pesquisa tem abordagem qualitativa, de natureza descritiva. As pesquisas descritivas tém como principal objetivo “a descri¢ao das caracteristicas de
determinada popul agdo ou fendmeno ou, entdo, o estabel ecimento de relagbes entre variaveis’ (GIL, 2009, p. 42). Sob esta perspectiva, busca-se no presente
trabalho a descricéo de quais indicadores do I nstituto Ethos séo de fato utilizados pela AGESPISA e quais entraves podem supostamente impedir a
observanciados indicadores. A andlise e interpretacdo dos dados foi realizada com o apoio da Andlise de Contetido (BARDIN, 2011).

Andlise dos Resultados

Com o objetivo de permitir uma andlise confiavel e valida e umainterpretagdo dos dados substantiva e, ainda, no intuito de contribuir para a compreensio
sobre 0 atendimento ou ndo dos requisitos necessarios para designar a empresa objeto da presente pesquisa de RSE/Sustentével, sdo apresentados as Tabelas
03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09 que, respectivamente, representam os indicadores 39, 40, 41, 42, 43, 44 e 45 do Instituto Ethos. A tabulaggo foi construida a partir
do cruzamento das respostas (sim; n&o; néo se aplica) dadas com o enquadramento de cada questdo, em seu respectivo estégio.

Concluséo

Conclui-se que as dificuldades da néo utilizac&o plena dos indicadores voltados aos impactos ambientais decorrente de sua atividade, concentram-se em trés
fatores. Primeiro, pelo fato de ndo se eleger como prioridade essas questdes, impedindo a elaboragdo de uma politica ambiental clara. Segundo, pelafatade
comunicagdo entre os setores da empresa, em que o gestor da area de meio ambiente ndo detém o controle das agoes realizadas nas demais areas. E o terceiro,
talvez até o causador dos fatores anteriores, € o fato dainstabilidade administrativa que a empresa vem enfrentando no momento.
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IMPACTO AMBIENTAL DE UMA EMPRESA DE SANEAMENTO BASICO

INTRODUCAO

N&o é de hoje que as preocupagdes com os problemas ambientais tém influenciado as
relacbes da sociedade contemporanea, mas atualmente a tematica tem ganhado maior
destaque face as repercussdes que sintomaticamente sdo provocadas pelas organizacdes,
especialmente se tomada como referéncia sistémica o modelo capitalista vigente. E fato que o
processo de globalizacdo tem imposto aos stakeholders uma série de comportamentos,
assertividades e atitudes que decorrem do reflexo das acGes corporativas que, uma vez
consideradas agentes sociais, buscam na natureza 0s recursos necessarios ao seu crescimento
e ao atendimento dos interesses dos proprietarios. Diante de tal constatacdo, € notoria as
consequéncias que os diversos e emblematicos acidentes ambientais tém provocado as
populacdes, destruindo a fauna e a flora, prejudicando consideraveis trechos territoriais,
poluindo rios, mares e mananciais, além de acentuar a poluicdo atmosférica decorrente do
progresso industrial, estimulado pelo permanente modelo capitalista que sugere a todos um
consumismo sem precedentes.

Nesta linha, Zulauf (2020) afirmam que hoje em dia as preocupacdes com 0 meio
ambiente vém assumindo propor¢des cada vez maiores em decorréncia dos efeitos visiveis de
desequilibrios provocados pelo homem na natureza. Por outro lado, empresas que antes eram
vistas como as responsaveis pelo problema — e de fato é sobre as corpora¢des que incide a
responsabilidade pelo equacionamento dos grandes problemas ambientais — estdo de alguma
forma conseguindo dar respostas a muitos questionamentos da sociedade. Porém, mesmo
diante do novo perfil comportamental do consumidor, que exige respeito ao meio ambiente,
producdo limpa, ética nos negocios e atencdo redobrada e principalmente zelo com a
utilizacdo de recursos naturais, muitas empresas continuam desconsiderando estes aspectos
em sua visdo empresarial, acreditando possivelmente na impunidade para continuar atuando
sem exprimir preocupagdo com a repreensdo dos stakeholders. Diante do exposto e atenta as
acOes que podem ser conduzidas por uma empresa que domina o seu segmento, a principal
questdo abordada nesta pesquisa é o impacto ambiental da companhia estadual de saneamento
béasico do Piaui.

Para Barbieri (2007) entende-se por impacto ambiental qualquer mudanca no ambiente
natural ou social decorrente de uma atividade ou de um empreendimento proposto. Os
impactos podem ser reais ou potencias, gerando efeitos negativos e positivos. O saneamento,
ou mais precisamente, a falta do mesmo, encontra-se entre os principais problemas ambientais
que afetam o ambiente nas cidades, sendo considerado, na perspectiva de Silva Filho, Abreu e
Fernandes (2008) como o mais essencial dos servigos publicos, tanto pelo absoluto
condicionamento da saude publica, como pela busca do bem-estar social, preservagédo
ambiental e desenvolvimento econdmico. Uma vez que as questdes ambientais e 0s impactos
provenientes da atividade podem provocar prejuizos a populacdo de Floriano, a presente
pesquisa se apoia nos indicadores do Instituto Ethos para avaliar se as atitudes corporativas da
empresa Aguas e Esgotos do Piaui S.A — AGESPISA estdo sendo desenvolvidas
adequadamente.

O Instituto Ethos é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
gue por meio dos seus Indicadores para Negocios Responsaveis e Sustentaveis — Dimensdo
Ambiental, tema Meio Ambiente, subtema Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre 0s
Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade — avaliam o atendimento as recomendaces
socioambientais propostas. Sob esta Otica, visa o presente trabalho a identificar se a
AGESPISA tem atuado sob as premissas de tais indicadores.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os dilemas ambientais da modernidade tém provocado recorrentes posicionamentos de
stakeholders (governos, consumidores, fornecedores, ativistas, organizacdes, nacGes) com
vistas de atenuar os descalabros observados no tocante a utilizacdo, pelas organizac@es, dos
recursos naturais, que sdo em grande medida a fonte permanente para a manutencdo da
atividade. Com a escalada social progressista e o poderio industrial, fatores que contribuem
para o fortalecimento do modelo capitalista, a atencdo para as questdes ambientais se tornam
cada vez mais evidenciadas e necessérias para a busca de um entendimento que atendam aos
interesses do capital — industrias, servi¢os, comércio, Governos, etc. — e aqueles pertinentes a
manutencgéo da seguranga para a sobrevivéncia das futuras geragdes. Por estas razGes, torna-se
imperioso gque a andlise sobre as acfes promovidas pelas organizacdes — sejam elas com fins
lucrativos ou ndo — sejam trazidas a baila a fim de permitir que o tecido societario discuta, em
bases conciliatdrias, qual o destino expectado pelas atuais geracfes, e em que medida as a¢bes
de hoje podem comprometer as geragdes futuras.

O presente trabalho tem o proposito de desvelar se a AGESPISA, companhia que
administra no Estado do Piaui (exceto Teresina) 0s servicos de captagdo, tratamento e
distribuicdo da agua, também atuando no processo de esgotamento sanitario, desenvolve
medidas compativeis com as definidas pelos indicadores do Instituto Ethos no tema Meio
Ambiente, subtema Gestdo e monitoramento dos impactos sobre 0s servi¢os ecossistémicos e
a biodiversidade, conforme pode ser constatado na Tabela 2. Neste sentido, é mister que
novos paradigmas sejam definidos para promover as mudancas de mentalidade, visando a
harmonizacdo de interesses muitas vezes difusos. Assim, a definicdo de alguns conceitos se
torna indispensavel para a compreensao da questdo discutida nesta pesquisa.

2.1 Impacto Ambiental
O ambiente sofre mudancas ocorridas por causas naturais ou pelas acBes humanas, tais

mudangas sdo denominadas de impacto ambiental. Para Barbieri (2007) entende-se por
impacto ambiental qualquer mudanca no ambiente natural ou social decorrente de uma
atividade ou de um empreendimento proposto. Os impactos podem ser reais ou potencias,
gerando efeitos negativos e positivos. De acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional do
Meio ambiente (CONAMA) Artigo 1°, o impacto ambiental no sentido amplo é considerado
como:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio

ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das

atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| — A salde, a seguranca e o bem-estar da populagao;

Il — As atividades sociais e econdmicas;

Il — A biota;

IV — As condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V — A qualidade dos recursos ambientais.

Para Dias (2011), a Avaliagdo de Impacto Ambiental (AIA) é considerada um
instrumento de politica ambiental preventivo, que pretende identificar, quantificar e
minimizar as consequéncias negativas sobre o meio ambiente, antes que o empreendimento
inicie suas atividades. No Brasil esta avaliacdo € uma exigéncia constitucional desde 1988, e
foi reproduzido nas Constituicdes Estaduais e em muitas Leis Organicas Municipais. Na
perspectiva de Seiffert (2014, p. 39), os problematicos impactos ambientais podem, por sua

Vez:
Ser mitigados através da selecdo de alternativas de intervencdo consideradas efetivas
e prioritarias para cada aspecto ambiental. No entanto, comparacfes de impactos de
programas alternativos e seus custos e beneficios respectivos representam um passo
necessario em direcdo a escolhas politicas e econémicas.



O saneamento basico por si s6 possui uma intima ligacdo com as questdes ambientais,
pois suas atividades envolvem o tratamento e o reaproveitamento da agua, em contrapartida o
processo de tais atividades gera impactos nocivos ao meio ambiente.

2.2 O Setor de Saneamento Basico

Historicamente, o conceito de Saneamento Bésico, que segundo o Ministério das Cidades
(2009) restringia-se aos servicos de aguas e esgotos, evoluiu para 0 Saneamento Basico com
viés ambiental que engloba os SAA (Servico de Abastecimento de Agua), SES (Servico de
Esgotamento Sanitario), o0 manejo de residuos sélidos e 0 manejo de aguas pluviais urbanas,
0s quais, de forma sistémica, devem se integrar ao ordenamento e ao uso do solo, a fim de
promover crescentes niveis de salubridade ambiental e a melhoria das condigcdes de vida
urbana e rural. Com efeito, Saker (2007), considera o0 saneamento basico no seu sentido amplo
como o0 servico publico que abrange aléem do abastecimento de agua e o0 esgotamento
sanitario, a limpeza urbana, 0 manejo de residuos sélidos, a drenagem e 0 manejo das aguas
pluviais urbanas e, ainda, a questdo cultural, ambiental, sanitéria, todas ligadas a saude
publica.

Conforme a AGESPISA (2016), a prestacdo do servico no estado se da por meio do SAA
(Sistema de Abastecimento de Agua) e SES (Sistema de Esgotamento Sanitario). No que
tange ao SAA o tratamento de &gua ocorre por meio da ETA (Estacdo de Tratamento de
Agua), na qual a 4gua do rio é captada, tratada e distribuida aos usuarios; e por meio dos
pocos tubulares em que a &gua subterrdnea é extraida e, em seguida, tratada de forma
simplificada, sendo realizado apenas desinfeccdo com cloro, j& que essa agua € limpa
naturalmente. Em relacdo ao SES, o tratamento ocorre somente atraveés da ETE (Estacdo de
Tratamento de Esgoto), onde o esgoto é captado e processado em Vvérias etapas, até alcancar o
estado ideal para o consumo humano. Na visdo de Madeira (2010), a eficiéncia, a qualidade e
a universalidade dos servigos de saneamento basico sdo fundamentais para a qualidade de
vida da populacdo de qualquer pais. Esse setor tem impactos diretos sobre a saude publica, o
meio ambiente e o desenvolvimento econémico.

Nesse contexto, um aumento dos investimentos no setor pode ser considerado como parte
de uma estratégia de amplo desenvolvimento econémico e social. No que tange a Gestdo
Ambiental nas Atividades de Saneamento, pode-se concluir ao baixo controle sob empresas
publicas prestadoras do servico, tornando um fator limitador da sua expansdo. Conforme
alertam Silva Filho, Abreu e Fernades (2008, p. 326) “as pressdes sobre as prestadoras do
servigo, sendo essa parte de esfera de governo, sdo amenizadas por uma negociagdo do
Estado, o que pode levar a prestadora a deixar de cumprir a risca algumas exigéncias legais —
que seriam mais intensamente controladas nas empresas privadas”. Por este motivo, a analise
sobre que impactos ambientais podem estar sendo provocados por uma empresa estatal esta
sintonizada com a preocupacéo sobre quais indicadores do Instituto Ethos estéo de fato sendo
atendidos e/ou aplicados pela AGESPISA.

2.3 Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis

O Instituto Ethos é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).
Esta pesquisa foi baseada nos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis
gue tém como foco “avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido
incorporadas nos negocios, auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e processos”.
(INSTITUTO ETHOS, 2014, p. 8). Segundo o Instituto Ethos (2014) a classificacdo dos
indicadores é composta pelos indicadores, tema, subtema e, sdo agrupados em dimensao. As
dimensGes sdo desdobradas em temas baseados na Norma ISO 26000, que se desdobram em
subtemas e, posteriormente, em indicadores, conforme pode ser verificado na Tabela 1.



Tabela 1 — Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis

DIMENSAO TEMA SUBTEMA INDICADORES
Visio e 1.Estratégias para a Sustentabilidade;
- 2.Proposta de Valor;
estrategia 3.Modelo de Negdcios.
4. Cdédigo de Conduta;
5. Governanca da Organizagdo (empresas de capital
fechado);
5. Governanga da Organizacdo (empresas de
1.1 Governanga e capital abert(_)); - L
Con duta: 6. _C_ompromlssos Vquntar|o§ e Participacdo em
12 Prest'agéo de In|C|at|\{as de RSE/Sustentabilidade;
Contas 7. Engajamento das Partes Interessadas;
' A 8. Relagdes com Investidores e Relatorios
2.1 Concorréncia Financeiros:
Leal; - 9. Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados;
1.Govqrna_n<;a 2.2 I_:’ratlcas ) 10. Comunicagio com
Governanga Organizacional; ?gtgr?\r/gul\%i%nto Responsabilidade Social,
e Gestéo 2 Préticas de Pblitico 11. Conporréncig Leal;
oberagéo o Responsavel: 12. Prétlc_as Arltlcorrupgéo; o
gestio; 2 4 Sisterma ae 13. Contrlb_mgoes para Campanh_as Eleitorais; B
' Gestéo 14. Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas
' Publicas;
15. Gestdo Participativa
16. Sistema de Gestdo Integrado;
17. Sistema de Gestdo de Fornecedores;
18. Mapeamento dos Impactos da Operagéo e
Gestdo de Riscos;
19. Gestdo da RSE/Sustentabilidade.
1.1 Situagdes de ZQ. I\_/Ionitoramento de Impactos do Negécio nos
Risco para 0s Direitos Humanos; . _ _
Direitos 21. Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos;
Humanos: 22. T_rabalho Fc_)rgado (ou Analogo ao Escravo) na
1.2 Aces Cadeia de Suprlmer_nos; _ _
Afirmativas: 23. Promogdo da Diversidade e Equ_ldade;
21 Relac;ﬁeé de 24, Rglggao com Empreg_ados (Efetl_vgs,
Trabalho: Terceirizados, Tempor:_’arlos ou Parciais);
1 Direitos 29 25. Relagdes com Smdlcayo_S
Humanos; Desenvolvimento 26. Remunera_(;éo e Beneficios; .
’ Humano, 27. Qor_npromlsso com o Desenvolvimento
2.Préaticas de Beneficios e Profissional; -
Trabalho; Treinamento; | 25 Comporiamento frente a Demissoes ¢
Social 3.Questdes ééﬁ?;ndgeaeno 29. Sal]dej eNSeguran(;a dos Emprggados;
relativas ao Trabalho e SQ. Condices de Trabalho, Qualidade de
consumidor; Qualidade de Vidae Jo_rnada de Trabalho; .
’ Vida: 31. Relacionamento com o Consumidor;
4 Envolvimento | 3.1 Respeito ao 32. I_mpacto decorrente do Uso dos Produtos ou
com uma Direito do SEervicos; . . ,
comunidade e Consumidor: 33. Estratégia de Comunicacao Rgsponsavel e
seu 3.2 Consumo Educacdo para o0 Consumo Consciente;
desenvolvimento. | Consciente: 34, Ges_téo dos Impactos da Empresa na
4.1 Gestdo de Comunidade . .
Impactos na 35. Cor’_npromlsso como Desenvolwme_nto da
Comunidade e Comunu_jade e Gestdo de_xs Acdes Sociais
Desenvolvimento. 36. Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
1.Mudancas 37. Governanca das A¢des Relacionadas as
Ambiental | Meio Ambiente Climéticas; Mudancas Climaticas;
2. Gestdo e 38. Adaptacdo as Mudancas Climaticas;




Monitoramento
dos Impactos
sobre o0s Servicos
Ecossistémicos e
a Biodiversidade;

39. Sistema de Gestdo Ambiental;

40. Prevencdo da Poluicéo;

41. Uso Sustentavel de Recursos: Materiais;
42. Uso Sustentéavel de Recursos: Agua;

3.Impactos do
Consumo.

43. Uso Sustentavel de Recursos: Energia;
44 Uso Sustentdvel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais;

45, Educacdo e Conscientizacdo Ambiental;
46. Impactos do Transporte, Logistica e
Distribuico;

47. Logistica Reversa.

Fonte: Instituto Ethos, 2014, p. 14-15.

O foco da presente pesquisa circunscrever-se-a4 aos indicadores da dimensdo ambiental,
tema Meio Ambiente, subtema gestdo e monitoramento dos impactos sobre 0s servigos
ecossistémicos e a biodiversidade, exatamente porque a atividade da empresa sob analise ndo
apenas tem como principal fonte o recurso natural dgua, mas também porque em ndo
atendendo a alguns indicadores pode a empresa provocar danos ambientais de dimensdes
inestimaveis. O subtema investigado possui sete indicadores, sendo eles: sistema de gestdo
ambiental; prevencdo da poluicdo; uso sustentavel de recursos: materiais; uso sustentavel de
recursos: agua; uso sustentavel de recursos: energia; uso sustentavel da biodiversidade e
restauracdo dos habitats naturais; educacéo e conscientizacdo ambiental. A Tabela 2 apresenta
os indicadores Ethos que foram utilizados nesta pesquisa.

Tabela 2 — Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis — Meio Ambiente

TEMA SUBTEMA INDICADORES CARACTERISTICAS
Sistema de Gestdo | As empresas devem desenvolver e se utilizar de
Ambiental instrumentos capazes de executar a gestdo ambiental de
(INDICADOR 39) | suas operagoes.
Prevencéao da As empresas devem melhorar seu desempenho no que
Poluigdo tange a prevencdo e/ou mitigagdo da poluicdo
(INDICADOR 40) | atmosférica, visual, sonora, entre outras.
Uso Sustentavel | As empresas devem patrocinar e desenvolver
de Recursos: programas de eficiéncia no uso de materiais, com vistas
Materiais a reducdo dos impactos ambientais negativos que esse
(INDICADOR 41) | uso provoca.
Uso Sustentavel | As empresas devem patrocinar e desenvolver
Gestao e de Recursos: programas de eficiéncia no uso da agua, com vistas a
monitoramento Agua reducéo do impacto ambiental que esse uso provoca.
Meio dos impactos | (INDICADOR 42)
Ambiente sobre os Uso Sustentavel | As empresas devem patrocinar e desenvolver
Servigos de Recursos: programas de eficiéncia no uso de energia, com vistas &
ecossistémicos Energia reducéo do impacto ambiental que esse uso provoca.
ea (INDICADOR 43)

biodiversidade

Uso Sustentavel
da Biodiversidade
e Restauracédo dos
Habitats Naturais
(INDICADOR 44)

As empresas devem patrocinar e Desenvolver
programas de eficiéncia no uso e preservacdo da
biodiversidade, com vistas a promover a reducdo do
impacto ambiental que esse uso provoca.

Educacéo e
conscientizacdo
ambiental
(INDICADOR 45)

As empresas devem patrocinar e implementar
campanhas, projetos e programas educativos voltados
para seus empregados, para a comunidade e para
publicos mais amplos, de modo a difundir a
consciéncia ambiental.

Fonte: Instituto Ethos, 2014, p. 66.



Optou-se pela escolha dos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis,
tema Meio Ambiente, por conta da compatibilidade encontrada no aporte teorico
disponibilizado pelo Instituto Ethos com a temética abordada nesta pesquisa, e por tratar-se de
um centro de referéncia em organizagdo do conhecimento, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas na analise de suas praticas de
gestdo e no aprofundamento do seu compromisso com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel. Os préximos topicos discutirdo cada indicador do subtema sob
andlise. A seguir, sera apresentado um esboc¢o sobre 0 SGA — Sistema de Gestdo Ambiental, 0
qual é fundamental para o acompanhamento das decisfes sob a perspectiva ambiental.

2. 3.1 Sistema de Gestdo Ambiental

A Gestdo Ambiental pode ser considerada uma alternativa eficaz utilizada por algumas
empresas no intuito de amenizar seu impacto ambiental. Segundo Barbieri (2007), a expressao
Gestdo Ambiental aplica-se a uma grande variedade de iniciativas relativas a qualquer tipo de
problema ambiental. Na visdo de Dias (2011), diversas razfes provocam as empresas no
sentido de adotar métodos de Gestdo Ambiental, que vao além dos interesses econdmicos,
podendo surgir estimulos internos e externos. Entre o0s estimulos internos, estdo: a
necessidade de reduzir custos, o incremento na qualidade do produto, a melhoria da imagem
do produto e da empresa, a necessidade de inovacao, 0 aumento da responsabilidade social e a
sensibilizacdo do pessoal interno. Entre os estimulos externos, encontram-se: a demanda do
mercado, a concorréncia, o poder publico e a legislacdo ambiental, 0 meio sociocultural e as
certificagbes ambientais. Adotar métodos de Gestdo Ambiental significa buscar um equilibrio
entre 0s impactos ambientais e 0 meio ambiente. Para Seiffert (2014, p. 48) “a Gestdo
Ambiental busca a condi¢do harmoniosa dos processos dinamicos e interativos que ocorrem
entre os diversos componentes do ambiente natural e antrépico, determinados pelo padréo de
desenvolvimento almejado pela sociedade”. Para consolidar as a¢des de Gestdo de Ambiental
nas empresas pode-se implementar o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que é “um
conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os
problemas ambientais atuais ou para evitar o surgimento”, conforme Dias (2011, p. 153).

De acordo com Dias (2011), o SGA requer a definicdo de objetivos, formulacdo de
diretrizes, coordenacdo de atividades e avaliagcdo dos resultados, isto é, a elaboracdo de uma
politica ambiental. A¢bes pontuais, episddicas ou isoladas ndo se enquadram como SGA. A
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental demanda um conjunto de fatores comuns
que independem da estrutura organizacional, do tamanho e do setor de atuacdo da empresa, ou
seja, qualquer empresa pode implementar. Para Barbieri (2007, p. 170) a Politica Ambiental €
definida como sendo “uma declaragdo da organizacdo expondo suas inten¢Ges e principios
gerais em relacdo a seu desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para acéo e
definicdo de seus objetivos e metas ambientais”. Segundo o Ministério do Meio Ambiente
(2012) o Principio da Precaucéo:

Foi formulado pelos gregos e significa ter cuidado e estar ciente. Precaugdo
relaciona-se com a associacdo respeitosa e funcional do homem com a natureza.
Trata das a¢Oes antecipatdrias para proteger a salde das pessoas e dos ecossistemas.
Precaucdo é um dos principios que guia as atividades humanas e incorpora parte de

outros conceitos como justica, equidade, respeito, senso comum e prevencdo.
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012)

Entretanto, Gestdo Ambiental é o processo utilizado pelas empresas visando a atenuar 0s
diversos tipos de poluicdo gerada durante o processamento de suas atividades habituais. No
topico a seguir sera discutida a questdo da poluicdo e sua prevencao.



2. 3. 2 Prevencao da Poluicao

Entre os impactos ambientais mais evidentes no meio ambiente estd a poluicdo que pode
ser considerada como “qualquer acréscimo ao ar, a agua, ao solo, ou ao alimento que ameace
a saude, a sobrevivéncia, ou as atividades de seres humanos ou outros organismos Vivos”
(MILLER JR., 2012, p. 10). Para Braga et al. (2005, p. 6), a poluicéo é definida ainda como
“uma alteracdo indesejavel nas caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas da atmosfera,
litosfera ou hidrosfera que cause ou possa causar prejuizo a saude”.

Em decorréncia da experiéncia adquirida ao longo de varios anos, passou-se a
perceber que a estratégia adotada para o controle da poluicdo deveria ser
reformulada, e, em vez de se dar énfase a busca de solugdes dos problemas de
poluicéo, ap6s 0s mesmos terem sido criados, deveriam ser adotadas estratégias que
visassem a evitar que a poluicdo fosse gerada, eliminando a necessidade de adocdo
de métodos para o seu controle, bem como seria eliminada a possibilidade de
ocorréncia de qualquer efeito adverso aos seres humanos e ao meio ambiente.
(BRAGA ET AL., 2005, p. 296)

No ponto de vista de Barbieri (2007) prevencdo da poluicdo significa que a empresa esta
procurando agir sobre os produtos e processos produtivos visando prevenir a geragdo de
poluicdo, na qual demanda mudancas em processos e produtos a fim de reduzir ou eliminar os
sujeitos na fonte, ou seja, antes que eles sejam produzidos e lan¢ados ao meio ambiente. Com
0 intuito de fazer com que as empresas poluidoras se responsabilizem pelos prejuizos
causados ao meio ambiente e ndo recaiam somente ao governo foi criado o Principio
Poluidor-Pagador (PPP). Segundo Dias (2011), trata-se de uma das normas do direito
ambiental e importante instrumento de politicas governamentais, onde torna a organizacao
gue contamina responsavel pelo pagamento do prejuizo que causou. O ambiente
constitucional possui leis relacionadas aos variados tipos de polui¢do, como a legislacdo da
destinacdo adequada dos residuos, emissdo de odores, emissdo de particulados e poeira,
poluicdo sonora e visual, dentre outras. E importante que as empresas se adequem as
legislacBes especificas do seu negdcio. Utilizar os recursos de maneira sustentavel sejam eles
materiais, 4gua e energia, bem como a preservagdo da biodiversidade e os habitats naturais,
sdo preocupacBes ambientais basicas da prevencdo da poluicdo. Assim, faz-se necessario o
entendimento destes fatores no contetdo da presente pesquisa, sendo abordado no topico
seguinte.

2. 3. 3 Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

Antes de se adentrar no uso sustentavel dos recursos materiais € necessario entendermos
0 que vem a ser uma sociedade sustentavel. Para Miller Jr. (2012), trata-se de um grupo que
atende as necessidades atuais da populacdo sem comprometer a capacidade das geracOes
futuras de atenderem as suas necessidades. Diante da escassez dos recursos naturais e
materiais é preciso que tanto a sociedade como as empresas passem a utilizar esses recursos
de maneira sustentavel, buscando alternativas eficientes que possam amenizar os impactos
negativos e, consequentemente, evitar que esses recursos se tornem mais escassos e
comprometa o acesso das geragdes futuras. Ainda segundo Miller Jr. (2012), a reciclagem e o
reaproveitamento de um maior nimero de recursos materiais na terra diminuem a velocidade
da deplecdo de recursos materiais ndo renovaveis e reduz o impacto no ambiente. E
importante salientar que aléem da necessidade de se utilizar 0s recursos materiais que maneira
sustentavel, é preciso urgentemente se buscar meios de preservar 0 bem mais precioso da
humanidade, que é a 4gua.



2. 3.4 Uso Sustentavel de Recursos: Agua

Agua ¢ um recurso essencial pois “nos mantém vivos, controla o clima, esculpe a terra,
remove ¢ dilui residuos e poluentes, e ¢é reciclada pelo ciclo hidrologico”, afirma Miller Jr.
(2012, p. 266). Considera-se como 0 mais importante dos recursos naturais e 0 mais
abundante. Vale lembrar que se trata de um recurso limitado e as fontes de agua doce ja
apresentam sinais de escassez, o0 chamado estresse hidrico, em que as principais causas sdo as
mudancas climaticas e o uso desordenado de reservas seguras. Como € possivel ver, a agua é
denominada como um recurso natural esgotavel, isto é, limitado, corre o risco de se esgotar.
Assim, faz-se necessario que urgentemente sejam buscados meios de conscientizacdo e
preservacdo do mesmo, caso contrario, as geracdes futuras enfrentardo a escassez. No campo
empresarial, ha o direito relacionado a retirada de recursos hidricos, denominada Outorga, que
“é 0 ato que concede ao empreendedor o direito de utilizar um volume especifico de 4gua em
seu processo produtivo, considerando-se sua origem, seja ela subterranea ou fonte superficial”
(SEIFFERT, 2014, p. 136). Deste modo, as empresas, principais responsaveis pelo
esgotamento, devem estar preparadas para dar respostas positivas a esse dilema, buscando
alternativas sustentaveis de utilizacdo da agua, tanto em seus processos produtivos como na
sua manutencao diéria.

2. 3.5 Uso Sustentavel de Recursos: Energia

A humanidade cada vez mais depende da energia elétrica para processar suas atividades,
podendo leva-la a crises e situacdes irreparaveis, caso ndo se utilize de maneira sustentavel.
Ao contribuirmos para a reducdo do consumo de energia elétrica, de certa forma, estaremos
cooperando para a reducdo dos impactos ambientais causados pelas atividades na preparagédo
e producdo de energia elétrica. Nota-se qudo importante é este recurso para a sociedade em
geral e qudo impactante a0 meio ambiente sdo suas atividades de preparacdo e producao.
Entretanto, € imprescindivel também, a busca por fontes sustentaveis de energia. As
atividades atreladas a preparacdo da energia elétrica podem causar grandes impactos
negativos a biodiversidade e a seus habitats naturais.

2. 3. 6 Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracdo dos Habitats Naturais
Assim como o0s recursos vém sendo ameacados pelo seu uso desenfreado, a
biodiversidade encontra-se ameagada pelos impactos nocivos causados ao meio ambiente. Um

conceito de biodiversidade é trazido por Silva (2014, p. 18), para quem
biodiversidade é a variabilidade genética das espécies de uma determinada
populacdo, comunidade, bioma, ecossistema e também do planeta. Portanto, engloba
variedade de bactérias, fungos, cianobactérias, vegetais e animais, incluindo o
homem.

Por meio da gestdo da biodiversidade € possivel reduzir os impactos negativos. A gestéo
da biodiversidade “estd relacionada ao gerenciamento dos recursos ambientais de forma a
garantir as futuras geracdes acesso aos servicos ecologicos, referentes ndo sé a alimentos e
produtos medicinais, mas também a um meio ambiente equilibrado e sadio. ” (SILVA, 2014,
p. 84). Deste modo, o estado do Piaui pertence ao bioma da Caatinga, representada pelas suas
florestas semiaridas. A introducdo da educagdo e conscientizagdo ambiental no cotidiano
social conduz as mudangas comportamentais das pessoas em relacdo ao uso dos recursos
(material/natural) e ao cuidado com a biodiversidade, trazendo melhorias ao meio ambiente.

2. 3. 7 Educacao e Conscientiza¢cdo Ambiental
Educacdo Ambiental € um instrumento de politica publica que visa a conscientizar o ser
humano a viver de forma harmoniosa com o0 meio ambiente. Para Barbieri (2007), a Educacéo
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Ambiental tem a meta de desenvolver uma populacdo mundial consciente e preocupada com o
meio ambiente, de modo a atuar individual ou coletivamente na busca por solucdes para os
problemas da atualidade e que previnam novos problemas. Na visdo de Lima (2015), a
Educacdo Ambiental emerge com o propdsito de responder a um conjunto de dilemas e
adversidades nas relacGes entre sociedade, educacdo e meio ambiente. Em Philippi Jr. e
Pelicioni (2014), pode-se dizer ainda que o intuito da Educacdo Ambiental é tornar viavel o
desenvolvimento integral dos seres humanos, em consequéncia da formacéo e preparacdo dos
cidaddos para a reflexdo critica e para uma acdo social corretiva, ou transformadora do
sistema, colocando-se em posicdo contraria ao sistema capitalista, no qual prevalece o lucro, a
competicdo, o egoismo, sendo que os valores éticos, de justica social e de solidariedade néo
sdo levados em consideracdo, posicionamento este que foge da concepcdo adotada pela
Educacdo Ambiental. E importante salientar que as empresas com sua parcela de culpa na
degradacdo do meio ambiente possuem papel importante no processo de educacdo e
consciéncia ambiental. Neste sentido, Seiffert (2014, p. 269) afirma que “a Educacgéo
Ambiental deve ser considerada como um instrumento de Gestdo Ambiental para a
materializagdo da visdo do desenvolvimento sustentavel”.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A empresa objeto do presente estudo foi escolhida em razdo de sua direta intervencéo na
captacdo, tratamento e distribuicdo da agua, além de atuar no esgotamento sanitario, sendo
consideradas atividades intimamente ligadas as questGes ambientais. O seu objetivo principal
é executar a politica de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario do Piaui, tendo
como missdo promover acdes de saneamento basico como fator de desenvolvimento e bem-
estar social, com exceléncia em servigos e como visao ser referéncia nacional em saneamento
basico. Em relacdo a abordagem, a pesquisa foi desenvolvida sob a Otica qualitativa. A
pesquisa, de cunho qualitativo, tem o propdsito de descrever fendmenos de forma ampla,
buscando registra-los como sdo, em sua esséncia, sem se fechar a elementos que poderiam
distorcer a sua dindmica. Conforme Martins e Theophilo (2009), a utilizacdo desta abordagem
é cada vez mais frequente, por caracterizar-se pela descricdo, compreensao e interpretacdo
detalhada de fatos e fenémenos. Como se trata de uma pesquisa fundada em uma entrevista a
partir de referéncias tedricas, a analise e a interpretacdo dos dados imp&em aos pesquisadores
cautela redobrada para transcrever e traduzir os sentimentos do depoente, razéo pela qual a
abordagem qualitativa se torna o ponto de partida para tal propdsito.

Visando ao alcance dos objetivos propostos, esta pesquisa se enquadra como descritiva.
As pesquisas descritivas ttm como principal objetivo “a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”
(GIL, 2009, p. 42). Sob esta perspectiva, busca-se no presente trabalho a descricdo de quais
indicadores do Instituto Ethos séo de fato utilizados pela AGESPISA e quais entraves podem
supostamente impedir a observancia aqueles indicadores. No tocante a técnica utilizada, o
presente estudo enquadra-se como Estudo de Caso. Para Yin (2015), a realizacdo desta técnica
é considerada como um dos empreendimentos mais desafiadores das Ciéncias Sociais. Deste
modo, é imprescindivel que seja feita, incialmente, uma revisdo minuciosa da literatura e o
posicionamento cuidadoso e atento das questdes ou objetivos da pesquisa.

Na concep¢do de Martins e Theodphilo (2009), o sucesso de um Estudo de Caso
dependerd, em grande parte, da perseverancga, criatividade e raciocinio critico do investigador
ao descrever e interpretar, por meio de explicacGes originais que venham possibilitar a
extracdo cautelosa das conclusdes e recomendacfes. Uma vez que a fonte principal dos dados
para dar sustentacdo a pesquisa € um gestor da empresa sob investigacdo, o Estudo de Caso se
torna a técnica ideal para o atingimento dos objetivos aqui propostos. Para realizacdo desta
pesquisa foram aplicados dois instrumentos como meios para a coleta de dados: o
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questionario e a entrevista. O questionario de modo geral, “é um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presengca do entrevistador” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 184). Na
pesquisa adotou-se o questionario com perguntas fechadas, no qual o informante teve como
opcdes de resposta SIM, NAO ou N/A (n&o se aplica). A entrevista foi adotada nesta pesquisa
com intuito de ampliar a compreensdo das respostas obtidas no questionario aplicado. A
analise e interpretacdo dos dados foi realizada com o apoio da Analise de Conteddo que ¢
uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do contetido manifesto da comunicagdo” (BERELSON, 1952, APUD BARDIN,
2011, p. 24), ou seja, esta técnica é utilizada para aferir, interpretar e descrever como pensa 0
entrevistado.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Com o objetivo de permitir uma analise confiavel e valida e uma interpretagdo dos dados
substantiva e, ainda, no intuito de contribuir para a compreensdo sobre o atendimento ou nédo
dos requisitos necessarios para designar a empresa objeto da presente pesquisa de
RSE/Sustentavel, sdo apresentados as Tabelas 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09 que,
respectivamente, representam os indicadores 39, 40, 41, 42, 43, 44 e 45 do Instituto Ethos. De
acordo o Instituto Ethos, cada indicador é composto por trés tipos de questdes, as de
profundidade (estagios) - Representados por cinco Tabelas contiguas, que apresentam a
evolucédo de préaticas em cada indicador; questdes binarias — Perguntas com respostas “SIM”,
“NAO” ou “N/A” que orientam com clareza a escolha do estagio, dentre essas questdes
apenas uma (questdo 41.1.1) possui a opcdo de N/A (ndo se aplica), porém, nesta pesquisa a
opcdo foi estendida também para as questdes 41.4.2, 42.4.2 e 43.4.2, em razdo da ndo
compatibilidade coma a atividade fim da empresa em estudo; e as questBes quantitativas.
Sendo as de profundidade e as binarias obrigatorias para a elaboracdo do diagndstico. As
questBes quantitativas sdo opcionais e podem ser preenchidas em paralelo as perguntas
qualitativas, sem influenciar na geracao do diagndstico.

A partir da tabulacdo das respostas binarias e da interpretacdo do depoimento do sujeito
da pesquisa, recorrer-se-4 a analise comparativa de cada estagio sob a perspectiva no
respectivo indicador. A entrevista transcorreu de maneira natural, sem percalcos ou
acodamento, foi realizada com aquiescéncia e gentileza do entrevistado, e ndo houve, por
parte dos pesquisadores, qualquer influéncia, gestos, indicacdes de apreco ou desagrado,
instantes de instabilidade ou qualquer conduta que pudesse interferir na resposta do depoente.
A partir da analise das respostas (SIM; NAO; NAO SE APLICA) concedidas pelo sujeito da
pesquisa é possivel desenvolver e aprofundar a interpretagdo dos dados, sempre tomando
como referéncia as recomendacdes e/ou designacdes de cada estagio, dentro de cada indicador
pesquisado. Neste sentido, a tabulacdo foi construida a partir do cruzamento das respostas
(sim; ndo; ndo se aplica) dadas com o enquadramento de cada questdo, em seu respectivo
estagio, dentro de cada indicador, o qual trata do subtema especifico. A indicacdo sobre o
engajamento da empresa nas questdes RSE/Sustentavel foi obtida a partir da aplicacdo do
nivel da unidade percentual que cada estagio representa no conjunto das questdes respondidas
SIM do indicador sob mensuracéo.

Tabela 3 — Sistema de Gestdo Ambiental (INDICADOR 39) — Instituto Ethos

INDICADOR 39

Estagio Respostas SIM Respostas NAO Respostas N/A

1 39.1.1-39.1.2-39.1.3 —
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2 39.2.1-39.2.2-39.2.3

3 39.3.1--39.3.3 39.3.2-39.34 _
4 39.41-39.42-3945 39.4.3-39.44-39.4.6 —
5 39.5.1-39.5.2-39.53-39.54

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observando a Tabela 3, constata-se que a empresa procura cumprir a legislagdo ambiental
e direciona seus empregados em relacdo aos impactos negativos especificos de sua atividade,
como também adota medidas corretivas. A empresa participa ativamente de iniciativas
ambientais, buscando parcerias com o Poder Publico, por exemplo, com a SEMAR (Secretaria
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos), com a qual desenvolve programas em
conjunto, além de tentar adequar-se rapidamente aos novos acordos e regras ambientais. A
empresa também capacita seus funcionarios no que tange os impactos ambientais por meio de
seminarios anuais. Por outro lado, a empresa ndo possui uma politica ambiental propria que
visa a mapear e reduzir os impactos negativos, pelo fato de buscar seguir somente a legislacéo
ambiental, por uma questdo de gestdo, na qual ndo se elegem prioridades, visto que a
preocupacao dos gestores, conforme assegura o entrevistado, é resolver somente 0s problemas
relacionados a agua e esgoto, que é a atividade-fim da empresa. Vé-se que as outras questoes
ambientais sdo sempre deixadas de lado, tornando a &rea de meio ambiente inoperante neste
sentido, muito possivelmente pela falta de autonomia.

Tabela 4 — Prevencéo da Poluicdo (INDICADOR 40) — Instituto Ethos

INDICADOR 40
Estagio Respostas SIM Respostas NAO Respostas N/A
1 40.1.1-40.1.2-40.1.3-40.14 - -
2 40.2.1-40.2.2 40.2.3 -
3 40.3.2-40.3.3-40.3.4-40.35 40.3.1 -
4 40.4.2 40.4.1-404.3 -
5 o 40.5.1 - 40.5.2 .

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Analisando a Tabela 4, identifica-se que a empresa cumpre a legislacdo de destinacdo
adequada dos residuos, incluindo os residuos perigosos, buscando adotar medidas para
atender a legislacédo vigente; cumpre também a legislacao referente a poluigédo sonora e visual
e a emissdo de particulados e poeira. A empresa adota praticas iniciais de prevencao a
poluicdo com foco nos 3 Rs (reduzir, reutilizar e reciclar), realizando campanhas internas
visando a capacitar seus funcionarios, porém, ndo possui um canal de comunicagdo informal
para a comunidade com relagdo a questdes de ruidos, poeira, odores e outros. Percebe-se que
a empresa implementa a politica de conduta ambiental que assegura requisitos relacionados ao
tema em sua operacgdo; € comprometida com o controle da poluigdo; adota tecnologias focadas
na eficiéncia, por meio de adequacfes em suas instalacdes e operacdes. No entanto, a empresa
ndo realiza investimentos no desenvolvimento de tecnologias de producdo mais limpa, e
consequentemente, ndo incentiva sua cadeia de fornecedores a participar da prevencao a
polui¢do, bem como do processo de implementacéo da producdo mais limpa, uma vez que até
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0 momento esse quesito ndo foi tido como prioridade pela empresa. Deste modo, a empresa
ndo é reconhecida por sua exceléncia em prevengdo da poluicdo e producdo mais limpa, ja
que suas acles se voltam principalmente para o cumprimento das legislagdes.

Tabela 5 — Uso Sustentavel de Recursos: Materiais (INDICADOR 41) — Instituto Ethos

INDICADOR 41
Estagio Respostas SIM Respostas NAO Respostas N/A
1 41.1.1-4112 41.1.3 -
2 412.1-41.22 L L
3 - 41.3.1-41.3.2-41.33 -
4 41.4.1-4143 - 41.4.2
5 4151 4152-4153-4154 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Fazendo a andlise da Tabela 5, nota-se que a empresa realiza iniciativas pontuais com
vista a reducdo do uso de materiais; busca atender a legislacdo de destinacdo adequada de
residuos. J& tratando da compra somente de insumos e produtos legais, ndo héa
implementacdo. Adota préaticas de reducdo do uso de materiais, promovendo campanhas com
seus empregados e realiza coleta seletiva em algumas unidades ou areas da empresa. Porém, a
empresa ndo possui um processo continuo de monitoramento tanto do consumo como da
geracdo de residuos em suas operacles, ja que ndo ha indicadores e planos de acgdo
formalizados, sendo adotadas apenas acGes esporadicas. Tem investido no desenvolvimento
de novas tecnologias com foco em melhorias ambientais de suas operacdes; em relacdo ao uso
do plano de reducéo de materiais como referéncia para o desenvolvimento ou reformulacdo de
novos produtos ndo se aplica a empresa por ndo ser compativel com sua atividade-fim;
promove a revenda de residuos para terceiros, como € o caso do 6leo de cozinha, o qual a
AGESPISA compra dos usuarios, faz o pré-tratamento e revende.

Tabela 6 — Uso Sustentavel de Recursos: Agua (INDICADOR 42) — Instituto Ethos

INDICADOR 42
Estagio Respostas SIM Respostas NAO Respostas N/A
1 42.11-4212-41.13 _ _
2 422.1-42.2.2 . -
3 42.32 42.31-42.33 _
4 42.4.3 42.41-42.4.4 42.4.2
5 - 4251-4252-4253-4254 _

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observando a Tabela 6, identifica-se que a empresa busca iniciativas pontuais para a
reducdo do consumo de agua, respeita os limites de retirada estabelecidos pela legislacéo e
outorgas, além de cumprir os requisitos legais para a destinacdo adequada dos efluentes.
Adota a pratica da reducdo do consumo de &gua, por meio de campanhas com seus
empregados para identificar oportunidades de reducao e realiza a¢cdes pontuais em algumas
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unidades/areas da empresa. Em contrapartida, a empresa ndo possui um processo de
monitoramento continuo do seu consumo de agua que visa a sua reducdo; ja no que diz
respeito a geracao de efluentes, possui indicadores de monitoramento continuo, no entanto,
ndo tem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de agua e a geracdo de
efluentes. A empresa também ndo tem investido no desenvolvimento de novas tecnologias
com foco na reducdo do consumo de &gua dentro da empresa, porém, quando se trata da sua
atividade-fim, ha investimento; no que se refere ao plano de reducdo do consumo de agua
como referéncia para desenvolvimento ou reformulacdo de produtos, remuneracdo de
empregados, prestacdo de contas, isto ndo é aplicado; é realizado monitoramento do consumo
de 4gua e as andlises de reducdo de custos operacionais, no entanto, ndo se realizam
investimentos para o reuso de agua e captacdo de dgua da chuva para serem utilizados em
SEeus processos.

Tabela 7 — Uso Sustentavel de Recursos: Energia (INDICADOR 43) — Instituto Ethos

INDICADOR 43
Estagio Respostas SIM Respostas NAO Respostas N/A
1 43.1.1-43.1.2 L L
2 43.2.1-432.2 L L
3 43.3.1-43.3.2-43.3.3-43.34 _ -
4 43.4.1-4344 43.4.3-43.45 43.4.2
5 43.5.1 43.5.2-4353-4354 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Analisando a Tabela 7, identifica-se que a empresa busca iniciativas constantes visando a
reduzir o consumo de energia e cumpre a legislacdo vigente para o controle das emissoes
atmosféricas. Adota a pratica de reducdo do consumo de energia; promove campanhas com 0s
empregados, bem como implementa acdes pontuais em unidade/areas da organizacdo com
objetivo de reconhecer oportunidades de reducdo do consumo de energia. Também se percebe
que a empresa possui planos de acdo formalizados para reduzir o consumo e realiza um
monitoramento continuo do consumo de energia direta e indireta via web por meio de um
programa especifico. Outro fato identificado € que a empresa investe em novos padrbes
tecnoldgicos, mas com foco somente na reducdo do consumo de energia, e ndo se estende ao
uso de novas fontes de energias renovaveis e limpas; em relacdo ao uso do seu plano de acao
de reducdo de energia como referéncia para desenvolvimento ou reformulacdo de produtos,
remuneracao e prestacdo de contas, ndo se aplica a empresa, face ao ramo de atividade; sdo
realizadas analises com vistas para a reducdo dos custos operacionais; ndo busca identificar
oportunidade economicamente viaveis para a compra de residuos ou subproduto para utiliza-
los como fontes de energia, em outras palavras a empresa ndo utiliza outras fontes de energia
a nao ser a convencional, suas acOes estdo focadas apenas na reducdo do consumo, e isso
porque se trata da principal matéria-prima da empresa.

Tabela 8 — Uso Sustentvel da Biodiversidade: (INDICADOR 44) — Instituto Ethos

INDICADOR 44

Estagio Respostas SIM Respostas NAO Respostas N/A

1 4411-4412-4413
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2 4421-4422-4423

3 44.3.2 44.3.1- 4433 .
4 _ 44.41-44.4.2 - 44.43 - 44.4.4 - 44.45 _
5 44.5.1-445.2 - 4453

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A Tabela 8 indica que a empresa cumpre a legislacéo referente a protecdo da biodiversidade e
dos habitats naturais em terras proprias, arrendadas e por ela administradas, como por
exemplo, as lagoas pertencentes a empresa em que sao feitas as areas verdes; atende também
as condicionantes estabelecidas por ocasido da concessdo de licencas ambientais, j& que sdo
realizadas grandes obras de engenharia, sendo necessario o licenciamento. A empresa possui
um mapeamento das atividades que realizam nas terras préprias, arrendadas e outras que
estejam em areas de alto indice de biodiversidade e busca implementar aces que visam a
reducdo dos impactos negativos, da degradacdo do solo e dos habitats naturais. Vé-se que a
empresa ndo possui um compromisso formal e nem realiza a avaliacdo dos significativos
impactos negativos que suas atividades podem causar a biodiversidade; participa
constantemente de foruns/encontros relacionados ao tema; ndo divulga e nem possui metas
para reduzir os impactos negativos. A empresa ndo possui planos estratégicos de gestdo da
biodiversidade com foco na restruturacdo e conservacao dos habitats naturais criticos; nao
divulga suas metas e medidas que adotara com vistas a minimizagdo dos impactos negativos
e, consequentemente, dos danos, ja que tais metas ndo foram estabelecidas; também nédo busca
incentivar sua cadeia de suprimento a orientar a gestdo dos recursos naturais.

Tabela 9 — Educacdo e Conscientizacdo Ambiental (INDICADOR 45) — Instituto Ethos

INDICADOR 45
Estagio Respostas SIM Respostas NAO Respostas N/A
1 45.11-451.2-4513 - -
2 45.2.1 45.2.2 .
3 45.3.2 453.1-453.3 -
4 454.1-454.2 _ S
5 455.1-455.2-4553-4554 _ -

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Aferindo a Tabela 9, verifica-se que a empresa desenvolve acdes de Educacdo Ambiental
e conscientizacdo dos empregados sobre essa temética, de forma esporadica ou em
decorréncia de pressdo externa, bem como realiza eventos pontuais para promover a educagédo
e a conscientizacdo ambiental. Promove também treinamentos aos empregados sobre
Educacdo Ambiental, buscando maior engajamento e conscientizagdo ambiental do publico
interno, entretanto, ndo possui um programa continuo de capacitacdo dos empregados a
respeito do tema. Como ndo ha um trabalho continuo nesse sentido aos empregados, a
empresa nao elabora nem divulga um programa anual de Educagdo Ambiental, mas quando
oportuno aborda de forma transversal o tema em seus demais treinamentos e atividades, no
intuito de gerar uma mudanca na cultura da organizagdo. J& no tocante ao publico externo,
existem programas continuos, em funcao da atividade-fim da empresa.
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Tabela 10 — Percentuais de respostas SIM, NAO e N/A

INDICADOR NUMERO DE % DE % DE % DE
QUESTOES RESPOSTAS RESPOSTAS RESPOSTAS
“SIM?” “NAO” “N/A”
39 20 55% 45% _
40 17 64.7% 35.3% _
41 15 46.7% 46.7% 6.6%
42 16 43.75% 50% 6.25%
43 17 64.7% 29.4% 5.9%
44 17 41.2% 58.8% _
45 14 78.6% 21.4% _

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Por fim, a Tabela 10 permite a percepc¢do de que os indicadores do Instituto Ethos ndo sdo
atendidos massivamente pela organizagdo, o que pode significar que a empresa ndo tem
desenvolvido medidas de carater preventivo, podendo ser um fator preocupante, uma vez que
sua atividade possui caracteristicas peculiares que intervém ndo apenas com o0 meio ambiente,
mas com a salde e a seguranca da populacdo em geral.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou apontar quais indicadores Ethos sédo de fato implementados pela
AGESPISA, desvelar as dificuldades para implementacdo dos indicadores supostamente ndo
atendidos, e descrever que caracteristicas decisérias estdo alinhadas aos indicadores
utilizados. A pesquisa toma por base os indicadores do Instituto Ethos para negdcios
sustentaveis e responsaveis, tendo como foco os indicadores da dimensdo ambiental, tema
meio ambiente, subtema gestdo e monitoramento dos impactos sobre o0s servigos
ecossistémicos e a biodiversidade. O subtema investigado possui sete indicadores,
denominados: Sistema de Gestdo Ambiental (39); prevencdo da poluicdo (40); uso sustentavel
de recursos: materiais (41); uso sustentdvel de recursos: agua (42); uso sustentavel de
recursos: energia (43); uso sustentavel da biodiversidade e restauracdo dos habitats naturais
(44); educacdo e conscientizacdo ambiental (45). Cada indicador apresenta cinco estagios de
evolucdo. Em linhas gerais, infere-se que a utilizacdo dos indicadores Ethos na AGESPISA
ocorre de maneira incompleta, enquadrando-se apenas em alguns estagios pertinentes aos
indicadores, isto €, a empresa ainda ndo detém o dominio pleno de suas acdes e atividades no
tocante aos possiveis danos socioambientais resultantes de sua atividade. Significa que a
empresa, uma vez detentora do monopolio dos servigos de agua e esgoto no Piaui, tem o
compromisso de rever suas estratégias e buscar se adequar a nova realidade, que exige das
organizagcOes uma agdo mais efetiva em termos de responsabilidade social e ambiental. Diante
disto, no que se refere aos indicadores Ethos de fato implementados pela AGESPISA,
constata-se que tais indicadores ndo séo efetivamente implementados na empresa, ja que em
cada um dos indicadores em questdo ha critérios que ndo sdo devidamente atendidos, em
termos gerenciais.

Entretanto, identifica-se que as dificuldades da ndo utilizacdo plena dos indicadores
voltados aos impactos ambientais decorrente de sua atividade, concentram-se em trés fatores.
Primeiro, pelo fato de ndo se eleger como prioridade essas questdes, impedindo a elaboracéo
de uma politica ambiental clara. Segundo, pela falta de comunicacdo entre os setores da
empresa, em que 0 gestor da &rea de meio ambiente ndo detém o controle das acdes realizadas
nas demais &reas. E o terceiro, talvez até o causador dos fatores anteriores, é o fato da
instabilidade administrativa que a empresa vem enfrentando no momento. Como ndo h4 uma
plena utilizacdo dos indicadores, consequentemente, ndo havera um alinhamento com suas
caracteristicas decisorias, uma vez que foge da realidade da empresa, ou seja, a empresa
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atualmente ndo possui uma estrutura direcionada as questdes ambientais que sejam alinhadas
ao seu processo de tomada de decisdo. Pelo exposto, nota-se que tal postura é preocupante e
vem ao encontro do que ja foi mencionado quanto as atitudes das empresas que detém o
monopolio da atividade, sugerindo que as demais agdes possuem menos relevancia no
contexto da producdo industrial da AGESPISA. Essa postura pode ser justificada também
pelo atual momento de instabilidade administrativa enfrentado pela empresa, momento de
transicdo publico-privado, o qual vem tentando apenas sobreviver, buscar a sua identidade.

Deste modo, tem-se que o0 presente estudo apresenta contribuigdes no sentido de
evidenciar e trazer a discussdo a realidade da prestadora do servico de saneamento basico do
Piaui em relacdo a responsabilidade social e ambiental, discussdes essas que causam uma
reflexdo que pode gerar possiveis melhorias. Ademais, por ser uma instituicdo que detém o
monopolio da atividade de saneamento bésico no estado, é relevante consignar que a
observancia aos indicadores que atestam que a gestdo corporativa, em termos
socioambientais, estd alinhada com as demandas de uma sociedade cada vez mais vigilante,
questionadora e cidada, embora sendo uma tarefa complexa, é essencial para o fortalecimento
da transparéncia, da criacdo de lacos duradouros e da aproximacdo entre ente publico e
comunidade, condicdo esta que no caso brasileiro parece ainda merecer uma maior atencéo,
haja vista 0 descompasso entre 0 que pensam e precisam 0s Usuarios e o que de fato realizam
algumas das instituicGes publicas. Sugere-se que estudos futuros sejam realizados, apds o
momento de instabilidade enfrentado pela empresa e que novas pesquisas sob esta tematica
sejam desenvolvidas no intuito de avaliar seu possivel avanco frente as questdes ambientais e
se efetivamente a empresa adequa a sua atividade aos Indicadores Ethos, considerando ser
esta uma institui¢do de referéncia no pais no tocante as questfes socioambientais.
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