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Introducéo

O presente estudo tem como foco o estudo da avaliagdo de desempenho das organizagdes do terceiro setor devido a sua grande relevancia para a sociedade
relacionado ao impacto socia que estas causam. Principal mente porque, segundo Pinto e Coronel (2017, p. 108), as organizagdes adquirem recursos afim de
transformé-los para que sejam fornecidos produtos e servigos com o objetivo de resolver problemas dos usuérios e das pessoas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esta pesquisa tem como problema de pesquisa " Como a eficacia pode ser utilizada como indicador de impacto socia das organizagdes ndo governamentais do
setor de desenvolvimento integral de pessoas?'. Como objetivo geral "ldentificar e analisar o potencial da eficacia enquanto indicador de impacto social das
organizagdes ndo governamentais do setor de desenvolvimento integral de pessoas.”

Fundamentagao Tedrica

Inicia-se pela contextualizagdo do Terceiro Setor no Brasil. Apresentamos os atributos e aspectos da Avaliacdo de Desempenho, seguido pela sua
contextualizagdo no setor analisado. Em sequéncia descrevemos a Eficiéncia e Eficacia na Avaliagdo de Desempenho e os principais modelos de Avaliacéo de
Desempenho relacionados a Eficiéncia e Eficéacia.

Metodologia

A pesquisa documental de dados secundérios permitiu uma pesguisa empirica para andlise do conteido. Assim, por meio do método hi potético-dedutivo,
elaborou-se quatro hipoteses.

Andlise dos Resultados

Dentro da andlise dos model os de indicadores existentes, percebemos que ha um equilibrio na distribuicdo entre indicadores que avaliam a eficaciae
eficiéncia. Os resultados obtidos ressaltam a necessidade de uma maior clareza sobre o que de fato representa a eficécia da organizagdo.

Concluséo

O trabalho contribuiu com a ampliagdo da investigacdo e desenvolvimento do campo de pesquisa acerca do Terceiro Setor e a sua avaliagéo de desempenho.
Durante este estudo foi possivel identificar que as principais dificuldades de avaliar a eficacia é afalta de estrutura das organizagdes, asssm como, afatade
conhecimento das ferramentas apropriadas para mensuraggo do desempenho. Recomenda-se para pesquisas futuras uma andlise dos model os dispostos a luz da
sua adequacéo areaidade do Terceiro Setor.
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