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Introducéo

A proposta deste artigo € demonstrar a Politica Piblica de Seguranca Urbana por meio da Guarda Civil Metropolitana na protegéo de mulheres vitimas de
violéncia doméstica e boa préticas de interversio naimplementaggo e implantacdo do Programa Guardid Maria da Penha, com foco na construcéo histérica do
trabalho técnico policia especializado na prote¢do dessas mulheres.

Contexto I nvestigado

O presente compéndio busca trazer atona aimportancia do trabalho de seguranga urbana desenvolvido pela Guarda Civil Metropolitana no Programa Guardia
Maria da Penha, politica piblica que tem como objetivo mitigar os problemas da violéncia contra as mulheres. problema social que alcancou status de
epidemia face aos inlmeros casos que chegam ao sistemajudicial, apés as mulheres vitimas da viol éncia doméstica romperem o medo, a vergonha, perderem
aesperanca e denunciarem; intrinseco a peculiaridade dos lagos afetivos e de parentesco que vitimam ainda mais a mulher.

Diagnéstico da Situacdo-Problema

Quando falamos de violéncia contra as mulheres as estatisticas sdo aterrorizadoras. Segundo o Anuério Brasileiro de Seguranga Pablica (2019), a cadadois
minutos uma mulher efetua ocorréncia policial por violéncia doméstica. Dados do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) registraram, em 2018,
263.067 casos de lesdo corpora dolosa. O pais ocupa o vergonhoso quinto lugar no ranking mundial de feminicidio, classificagéo dada pelo Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos— ACNUDH.

I ntervencgéo Proposta

Dentro deste escopo, surge o trabalho da Guarda Civil Metropolitana de S&o Paulo, corporagao uniformizada e armada criada pela Lei Municipal n° 10.115/86,
atual mente subordinada a Secretaria Municipa de Seguranca Urbana que, apés a assinatura do Termo de Cooperacao, firmado com o Ministério Publico do
Estado de S&o Paulo e Prefeitura da Cidade de S&o Paulo, iniciou o Programa Guardia Maria da Penha, onde o cerne e a protecéo as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, demonstrar o papel preponderante da Gestéo Pblica Municipal naimplementacdo da politica publica de Protecdo as Mulheres .
Resultados Obtidos

Desde inicio dos trabalhos até Margo 2019, foram realizadas 48.071 (quarenta e oito mil e setenta e uma) visitas pela Equipe da Guardid Maria da Penha, a
Gest&o Publica Municipal reconhecendo o papel importante de Direitos Humanos, de Proteg&o a Vida de milhares de mulheres vitima de violéncia, criaa
Inspetoria Regional de Defesada Mulher e Agdes Sociais, via Decreto Municipal n° 58.653/19, que destina recursos humanos e logisticos exclusivos e
especializados para 0 Programa Guardia Maria da Penha, ampliando o atendimento, outrora restrito aregi&o central da Cidade de Séo Paulo.

Contribuicao Tecnolégica-Social

A inquietude esta no fato de compreendermos um comportamento histérico-cultural que ainda aflige as mulheres no Brasil, em que pesem as politicas pdblicas
implementadas dentro do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia. Nesse sentido, a violéncia doméstica transcende e impacta as vitimas de forma
paralisante, e estas carecem de coragem para romper os grilhdes culturais em uma sociedade machista e patriarcal.
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Violéncia Doméstica, Seguranca Urbana, Guarda Civil Metropolitana
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O DESAFIO CONTEMPORANEO PARA CIDADES NA PROTECAO DAS
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA - A GUARDA CIVIL
METROPOLITANA E O PROGRAMA GUARDIA MARIA DA PENHA

Resumo:

A proposta deste artigo é demonstrar a Politica Publica de Seguranca Urbana por meio da
Guarda Civil Metropolitana na protecdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica e boa
praticas de interversdo na implementacdo e implantacdo do Programa Guardid Maria da
Penha, com foco na construcdo histérica do trabalho técnico policial especializado na

protecdo dessas mulheres.

O desafio contemporaneo da policia municipal, que traduz as especificidades de atuacdo em
um cendrio recalcitrante da violéncia doméstica, com foco no problema social, econdmico e
de saude publica, a preservacdo da vida dessas mulheres, por meio das intervencdes do
Programa Guardid Maria da Penha, cabe ressaltar que se tornou o paradigma das acbes

sociais e a real aplicabilidade nas vidas das mulheres em situacao e risco.

Palavras Chaves: Violéncia Doméstica, Seguranc¢a Urbana, Guarda Civil Metropolitana



1. INTRODUCAO

O presente compéndio busca trazer a tona a importancia do trabalho de seguranca urbana
desenvolvido pela Guarda Civil Metropolitana no Programa Guardid Maria da Penha, politica

publica que tem como objetivo mitigar os problemas da violéncia contra as mulheres.

Trata-se de problema social que alcangou status de epidemia face aos inimeros casos que
chegam ao sistema judicial, ap6s as mulheres vitimas da violéncia doméstica romperem o
medo, a vergonha, perderem a esperanca e denunciarem; intrinseco a peculiaridade dos lagos

afetivos e de parentesco que vitimizam ainda mais a mulher.

O recrudescimento da violéncia doméstica impeliu o Estado Brasileiro a propor politicas
publicas de enfrentamento do problema, como a criacdo de normas e padrdes de atendimento,
aperfeicoamento da legislacdo, ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos servicos de
seguranca publica, servicos especializados como casa abrigo, delegacias especializadas,
conceitos e principios, diretrizes, agdes preventivas implementadas pela Politica Nacional de
Enfrentamento a violéncia contra as Mulheres e consubstanciadas no Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia, que consiste na estratégia de integracdo entre Governo Federal,

Estadual e Municipal. (grifo nosso)

Em consonéncia a Politica Nacional esta a Lei Federal n® 11.340/2006 — Lei Maria da Penha,
marco historico na luta dos movimentos feministas que consolida o respeito a Direitos
Humanos, fomenta os principios constitucionais de eliminacdo de toda forma de

descriminacdo contra as mulheres, e obriga a todos, propor medidas de prevencao e protecao.

Dentro deste escopo, surge o trabalho da Guarda Civil Metropolitana de Séo Paulo,
corporacdo uniformizada e armada criada pela Lei Municipal n°® 10.115/86, atualmente
subordinada a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana que, apds a assinatura do Termo de
Cooperacdo, firmado com o Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo e Prefeitura da
Cidade de Séo Paulo, iniciou o Programa Guardid Maria da Penha, onde o cerne e a prote¢do
as mulheres vitimas de violéncia doméstica, demonstrar o papel preponderante da Gestdo
Publica Municipal na implementacdo da politica publica de Protecdo as Mulheres vitimas de

violéncia doméstica.



2. Contexto Investigado

José Saramago, conhecido escritor portugués, escreveu em sua obra ficcional, O conto da ilha
desconhecida, que “gostar é provavelmente a melhor maneira de ter, ter deve ser a pior
maneira de gostar”. Em uma sociedade como a brasileira, com forte viés patriarcal, o
sentimento de posse, 0 cilme romantico e suas consequéncias negativas, principalmente
vindas do parceiro em relacdo a mulher, estdo associados a crimes passionais, violéncia,
suicidio e rompimentos de matrimdnios (CONCEICAO, 2015). Para as mulheres, em
especial, é auferido pelas pesquisas que o maior risco de homicidio é praticado por um atual
ou ex-companheiro intimo. Mas com a chegada inesperada da pandemia em 2020 houve o

crescimento exponencial da violéncia familiar contra a mulher.

Outrossim, pela necessidade de ndo se banalizar a violéncia em todos 0s seus aspectos,

atentemos para a definicdo de violéncia segundo a Organizacdo Mundial da Saude:

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) define a violéncia como o uso
intencional de forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra Si
proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que
resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privacdo (Relatério Mundial sobre Saude
e Violéncia, 2002).

Conceituar violéncia doméstica é estabelecer e reconhecer historicamente uma relacéo

desigual entre homens e mulheres, uma opressédo que suprime os direitos civis, politicos e

sociais da mulher, relegando-a a condi¢do de coadjuvante, destituida do raciocinio, da

liberdade e da vontade sobre seu proprio corpo, tendo como direito apenas a maternidade.

Nesse aspecto, a Lei Maria da Penha, como ficou conhecida a Lei Federal n® 11.340/2006, ja
é a aclamacdo tacita da revolucdo feminista, colocando uma pa de cal sobre 0 machismo e
punindo aqueles que ainda ndo compreenderam esta mudanca. O quinto paragrafo da Lei

define que:

5° § - Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género que Ihe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial.

E oportuno destacar aqui o trabalho da psicdloga americana Lenore Walker (1979), que

realizou estudos em 1.500 mulheres em situacdo de violéncia doméstica, identificando um



padrdo de comportamento, por parte do agressor, que denominou de Ciclo da Violéncia,
panorama vicioso em que a mulher se vé envolvida. Apos sofrer agressdes e maus tratos, mas
acreditando na mudanca do parceiro, a vitima retoma o seu siléncio, julgando com isso que
ele mudou e se arrependeu; designou essa fase como lua-de-mel, estadgio enganoso e que
perpetua a violéncia, momento que leva a vitima a reatar o relacionamento e ndo denunciar o

parceiro.

Ressalte-se que, nesse contexto, a violéncia contra a mulher e suas facetas como de género,
intrafamiliar, conjugal e doméstica, tem como pano de fundo o sentido difuso numa
sociedade conservadora, patriarcal e preconceituosa que, de modo hipdcrita, assevera o dito

popular de que “em briga de marido e mulher ndo se mete a colher”.

3. Diagnostico da situacéo problemas

Quando falamos de violéncia contra as mulheres as estatisticas sdo aterrorizadoras. Segundo
0 Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (2019), a cada dois minutos uma mulher efetua
ocorréncia policial por violéncia doméstica. Dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica
(FBSP) registraram, em 2018, 263.067 casos de lesdo corporal dolosa. O pais ocupa o
vergonhoso quinto lugar no ranking mundial de feminicidio, classificacdo dada pelo Alto

Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos — ACNUDH.

Constatou-se que no Ultimo ano, marcado pela pandemia da COVID-19, houve um aumento
dos casos de violéncia em 9%, segundo o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, e apurado através das denuncias realizadas por intermédio do servico ligue 180.
Esse resultado teve sua alavanca nas medidas de distanciamento social, confinamento,
desemprego, e, consequentemente, problemas econdémicos que exacerbaram ainda mais as
desigualdades entre homens e mulheres nos aspectos da formalidade do trabalho e do

emprego.

Analisar a eficacia e eficiéncia do trabalho técnico policial implementado por intermédio do
Programa Guardid Maria da Penha, na observacdo do publico foco, quanto ao atendimento e
acdo de presenca, se foram efetivamente suficientes e preponderantes para criar nas vitimas
de violéncia doméstica, mulheres que procuram a justica e foram acolhidas pelas medidas
protetivas, a sensagdo de Seguranca, conceito ainda que subjetivo, capaz de identificar

problemas que podem ser solucionados.



Investigar as nuances da violéncia doméstica e mensurar a eficiéncia do Programa Guardid
Maria da Penha é relevante para compreendermos o quanto essa politica publica é
importante, qual o impacto financeiro na Gestdo Publica, o perfil ideal do profissional de
policia engajado no programa, 0s recursos tecnoldgicos de informacdo e comunicacao
efetivamente empregados.

Imprimir esforcos académicos de modo cientifico e metodoldgico sobre o Programa Guardia
Maria da Penha da Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo é deveras formar o
conhecimento, epistemologia. De fato, um paradigma para as cidades que sofrem com a
violéncia, seus efeitos nefastos, seja para economia, saude, principalmente para o Estado
Democratico de Direito, onde impera a barbarie ndo prospera a liberdade.

4. Intervencéo Proposta

O Programa Guardid Maria da Penha é uma iniciativa do Grupo de Atuacdo Especial de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica — GEVID do Ministério Publico de Sdo Paulo que,
inspirado na experiéncia desenvolvida no Rio Grande do Sul, por meio do Projeto “Patrulha
Maria da Penha”, onde as patrulhas da Brigada Militar, preventivamente realizavam visitas
residenciais aquelas mulheres que contavam com medidas protetivas, inibindo desta forma,
possiveis reacdes de seus agressores.

Sendo assim, fomentou a parceria institucional com a Prefeitura da Cidade de S&o Paulo,
representada pela Secretaria Municipal de Seguranca Urbana por intermédio da Guarda Civil
Metropolitana, momento que os GCM’s passaram a proteger e monitorar mulheres com
medidas protetivas deferidas pela Justica, 0 Programa iniciou se em 06 de junho de 2014,
criado pelo Decreto Municipal n® 55.089/14, sancionado pela Lei Municipal n° 16.165/2015,
instituindo assim, uma Politica Publica.

Os Profissionais da Guarda Civil Metropolitana inseridos no Programa Guardia Maria da
Penha passam por treinamento especifico com intuito de aprimorar 0s conhecimentos sobre a
Lei Maria da Penha e sua aplicabilidade, compreender a Relacdo de Género e a Violéncia
Doméstica e Familiar e conhecer a Rede de Protecdo as mulheres em situacdo de violéncia, o
curso é complementar a sua formacdo que é de 600 horas com grade curricular proposta pela

SENASP — Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

5. Resultados obtidos



Desde inicio dos trabalhos até Margo 2019, foram realizadas 48.071 (quarenta e oito mil e
setenta e uma) visitas pela Equipe da Guardid Maria da Penha, a Gestdo Publica Municipal
reconhecendo o papel importante de Direitos Humanos, de Protecdo a Vida de milhares de
mulheres vitima de violéncia, cria a Inspetoria Regional de Defesa da Mulher e Acbes
Sociais, via Decreto Municipal n® 58.653/19, que destina recursos humanos e logisticos
exclusivos e especializados para o Programa Guardid Maria da Penha, ampliando o
atendimento, outrora restrito a regido central da Cidade de S&o Paulo para toda regido
metropolitana, a figura abaixo demonstra o crescimento exponencial do atendimento as
vitimas da violéncia doméstica que estdo amparadas por medidas protetivas,
comparativamente a efetiva protecédo policial, realizadas pela Ronda Guardia Maria da Penha.

Figura 1: Relagdo histérica do atendimento do Programa Guardia Maria da Penha
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Fonte: Secretaria Municipal de Segurangca Urbana — Inspetoria Regional de Defesa da Mulher e Acbes Sociais
(SMSU/IDMAS)

O periodo crbnico de 2020 e 2021, momento que o Governo Paulista dentro do Plano S&o
Paulo, estabeleceu conjunto de estratégias para mitigar os problemas decorrentes da
Pandemia da COVID 19, implementa medidas ainda mais restritivas no que tange a
aglomeragbes e o distanciamento social, consequentemente o convivio familiar tensionado

pelas relagdes interpessoais podem ter exacerbado os problemas de violéncia doméstica.



Figura 2: Atuacdo do Programa Guardia Maria da Penha durante a Pandemia da COVID 19
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FIGURA 3: Recursos Humanos e Logisticos da Inspetoria Regional da Defesa da Mulher e
acOes Sociais - IDMAS
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6. Contribuicdo Tecnoldgica social
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A inquietude esta no fato de compreendermos um comportamento histérico-cultural que

ainda aflige as mulheres no Brasil, em que pesem as politicas publicas implementadas dentro

do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia.




Nesse sentido, a violéncia doméstica transcende e impacta as vitimas de forma paralisante, e
estas carecem de coragem para romper os grilhdes culturais em uma sociedade machista e
patriarcal.

Perante o novo normal, relacionar o universo feminino na contemporaneidade é um desafio,
um contrassenso diante de tantas conquistas no ultimo século. De fato, a mulher é
protagonista “d& e na” sociedade moderna, como assevera Simone de Beauvoir em sua Obra
“O Segundo Sexo”, 1949, dizendo que “ninguém nasce mulher: torna-se mulher”.

Em sua abordagem, Simone de Beauvoir considera que a posicdo e atuacdo da mulher ndo
estdo na relagdo de género, mas na construcdo social onde havera um papel pré-determinado
para a mulher, revelando que a mulher pode ser o que ela quiser.

O Estado brasileiro e a sociedade devem se empenhar para garantir as mulheres o direito a
viver sem violéncia. Embora estejam alijadas dos processos de tomada de decisao, elas séo a
maioria da populagdo brasileira e compdem a maior parte da forga de trabalho atualmente
(VIEIRA, 2020).

7 — CONSIDERACOES FINAIS

Preliminarmente trazer a tona o protagonismo da Guarda Civil Metropolitana no papel de
protecdo as mulheres vitimas de violéncia doméstica, de fato um paradigma para as Guardas

Municipais do Pais e um modelo de politica pablica que 0s municipios podem propor.

O meérito da Lei Maria da Penha é obrigar o poder publico a proteger a mulher contra a
violéncia doméstica e punir o infrator, enfatizar o problema e garantir que todas e todos
tenham conhecimento e informacgfes sobre as politicas publicas disponiveis e a rede de
protecdo a mulher e de enfrentamento a violéncia, na qual se insere a Guarda Civil

Metropolitana — Programa Guardid Maria da Penha.

O pano de fundo é compreender que a sociedade brasileira ainda é machista e se vé
impactada por essa nova mulher, empreendedora, formadora de opinido, independente e
empoderada que rompeu com uma submissdo historica e agora clama por liberdade,
igualdade e fraternidade parafraseando o lema da Revolucdo Francesa, sociologicamente

neste aspecto constatamos que a mudanga € irrefutavel.

Outra constatacdo ¢ a da maxima de que “unidos venceremos”, ou seja, um trabalho técnico

policial em beneficio da populacdo que requer qualidade do servigo publico; Justica,
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Ministério Pablico, Prefeitura, Guarda Civil Metropolitana, a favor das mulheres vitima de
violéncia por intermédio de uma politica publica municipal, o Programa Guardid Maria da
Penha que, segundo a Promotora de Justica Sdo Paulo Valeria Diez Scarance, do Grupo
Especial de Enfrentamento a Violéncia Doméstica — GEVID, divulgou durante o lancamento
da ferramenta tecnoldgica o aplicativo SP + Segura no dia 24 outubro 2018, na sede da

Prefeitura de S&o Paulo, que o Programa reduziu a violéncia em 30%.

O Programa Guardid Maria da Penha se consolida proporcionalmente ao aumento de
denlncias realizadas por mulheres vitimas da violéncia doméstica, 263.017 casos de leséo
corporal foram registrados em 2018, uma ocorréncia a cada 2 minutos, segundo dados do
Forum Brasileiro de Seguranca Publica — 13° Anuério de Seguranga Publica. Para atender
esta demanda o sistema judicial também se adequou, em uma década as Varas Judiciais
Especializadas passaram de 05 para 130 em todo Pais, o sucesso do trabalho esta no fato das
Rondas Ostensivas da Guarda Civil Metropolitana, destinadas ao Programa, inibirem a
conduta delituosa e a reincidéncia, estabelecendo a sensacéo de segurancga, conceito empirico
e abstrato que as vitimas relatam ao receber os GCM’s, ou seja, acolhidas e protegidas,

rompendo com o ciclo da violéncia.

Pelo que foi explicitado, deixa latente que a prevencdo é foco do Programa Guardia Maria da
Penha, o contraponto estd no fato de que no grupo de mulheres com medidas protetivas nao
ha registro de feminicidio, nos casos que houve a necessidade de intervencdo dos Guardas
Civis Metropolitanos, demonstrou-se pelas estatisticas que acdo foi providencial e suficiente
para os pretensos algozes desistirem, eis o mérito do trabalho, debelar a violéncia doméstica e

preservar a vida de mulheres.

A Violéncia contra as Mulheres é talvez a mais vergonhosa violacéo
dos direitos humanos. Ndo conhece fronteiras geograficas, culturais
ou de riqueza. Enquanto se mantiver, ndo poderemos afirmar que
fizemos verdadeiros progressos em direcdo a igualdade, ao
desenvolvimento e a paz. KOFI ANNAN (2000)
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