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Introducéo

As organizagoes da sociedade civil tém papel importante no atendimento as demandas de popul agdes mais vulneréveis que ndo tem suas demandas atendidas,
pelo menos em suatotalidade, pelo Estado. Na execuc@o de suas atividades, muitas dessas organizagGes utilizam de tecnologias sociai s para enfrentamento
dos problemas vividos em suas comunidades. As tecnologias sociais, que estam dentro de um contexto de inovagdo social, buscam solugdes de demandas
sociais de forma democrética, partindo de estratégias elaboradas com o conceito de mobilizar e incentivar a participacdo da comunidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Astecnologias sociais estéo devem considerar o contexto da localidade de atuag&o tanto para a andlise dos problemas sociais ali encontrados, bem como para
adefinicdo de solucdo para o enfrentamento desses problemas. Sendo assim, esse artigo tem a seguinte problemética: As tecnologias sociai s atingem seus
objetivos quando do uso por entidades da sociedade civil? Portanto, essa pesquisa tem como objetivo levantar e analisar como organi zagdes da sociedade civil
utilizam e quais sd0 suas percepgdes das contribui¢gdes proporcionadas pelas tecnologia

Fundamentacdo Tedrica

As organizagOes da sociedade civil surgiram para atender falhas de mercado e oferta. Essas organizagdes representam a acdo social em prol de uma causa
social, atendendo seu papel dentro de uma responsabilidade social. A inovagdo socia diz respeito aum bem-estar dos individuos, promovendo uma mudanga
social através do preenchimento de lacunas sociais. As Tecnologias Sociais sdo produtos, técnicas e/ou metodol ogias que sdo reaplicaveis e sdo desenvolvidas
apartir dainteragdo com seus beneficiarios, representando efetivas solugdes de transformago social .

Metodologia

Pesquisa de caréter qualitativo, exploratério e descritivo. Estudo de caso com organizagdes da sociedade civil que utilizam tecnol ogias sociais, com o objetivo
de analisar como se da o uso das tecnologias sociais por estas entidades, identificando se os objetivos dessas tecnologias sao alcangados. Foi feita uma coleta
de dados priméarios por meio de um questionério e também coleta de dados secundarios através de consultas a bibliografias relacionadas ao tema. Foi feitauma
sistematizacdo e uma triangulagdo dos dados coletados por meio da revisdo bibliogréfica e dos questionérios aplicados.

Andlise dos Resultados

Diante dos dados coletados é possivel verificar um uso constante das tecnologias sociais por das organizagGes pesquisadas. As organizages entendem que as
tecnologias sociais trazem um resultado nos enfrentamentos dos problemas que os publicos atendidos pel as organi zagdes enfrentam. As organizagdes
entendem que os objetivos das tecnologias sociais sdo al cangados. Diante dos dados analisados, verificou-se a confirmagdo das quatro fases essenciais das
tecnologias sociais que sdo parte do sucesso de sua viabilidade em escala.

Concluséo

Quando se analisa a questdo de a cance dos objetivos das tecnologias sociais, os dados indicam que para as organizagoes estudadas ha sim um éxito no
desenvolvimento das tecnologias sociais. Em relagdo aos temas de trabalho das tecnologias sociais, percebe-se que que dos vinte temas propostos, treze deles
foram citados por pelo menos uma organizagdo e atendendo ao objetivo da pesquisa, esse estudo evidenciou que de fato as tecnologias sociais atingem seus
objetivos nas organizagdes estudadas. Sugere-se pesquisa futuras com organizagdes com outros focos de trabal ho.
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TECNOLOGIAS SOCIAIS NO CONTEXTO BRASILEIRO:
UM ESTUDO SOBRE O PAPEL DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

1 INTRODUCAO

As organizagdes da sociedade civil (OSC) t€m papel importante no atendimento as
demandas de populagdes mais vulneraveis que nao tem suas demandas atendidas, pelo menos
em sua totalidade, pelo Estado. Um dos métodos utilizados para o enfretamento dos
problemas sociais pelas OSCs ¢ uso de tecnologias sociais para tentar mudar uma realidade
vivida nessas localidades.

As OSCs sao organizagdes sem fins lucrativos cujo objetivo final ndo ¢ o lucro, mas o
bem-estar social (Alves & Costa, 2020; Pereira, et al., 2015; Oliveira, Nogueira & Silva, 2004).
Um fato interessante ¢ que, a existéncia das OSCs advém da auséncia e ou ineficiéncia do
Estado, e também o mercado, em atender as necessidades da populacdo em algum aspecto,
podendo ser econdomico ou ndo, o que compreenderia essas organizagdes como um elemento
complementar do Estado (Alves & Costa, 2020; Teoddsio, 2008; Medauar, 2003). A esséncia
dessas organizacdes esta na em servir a sociedade (Marques et al., 2015), sendo que estas nao
existem para obten¢do de lucros, e sim para o reinvestimento em sua causa existencial (Rosa
& Petri, 2020).

Entre suas caracteristicas, as OSCs possuem agdes voltadas para o bem-estar comum
da coletividade (Grazzioli et al., 2015). Os programas e projetos sociais das organizacdes
desse setor englobam a busca por emancipagao dos setores populares e a construcao de uma
sociedade mais justa, ou seja, igualitaria e com justica social, além de também conter
programas meramente assistenciais, mas todos apresentam algo em comum, a fala em nome
da cidadania. (Gohn, 2001).

Na execucdo de suas atividades, muitas dessas organizacgdes utilizam de tecnologias
sociais para enfrentamento dos problemas vividos em suas comunidades. O conceito de
tecnologias sociais tem origem nos estudos de tecnologia apropriada, que consistia na
transferéncia de tecnologia de paises desenvolvidos para paises em desenvolvimento, no
entanto essas tecnologias recebiam muitas criticas por ndo resolverem problemas sociais de
paises pobres (Franzoni & Silva, 2016). As tecnologias sociais sao consideradas um
complemento desse criticado, e ¢ idealizado como uma alternativa a tecnologia convencional,
com o objetivo de solucionar problemas sociais em comunidades pobres. (Oliveira & Silva,
2012)

As tecnologias sociais buscam solugdes de demandas sociais da sociedade de forma
democrética, partindo de estratégias elaboradas com o conceito de mobilizar e incentivar a
participacdo da comunidade. O aprendizado e a apropriagdo do trabalho pelos beneficiarios
devem conduzir o seu trabalho. (Assimos, Almeida, Batinga & Pinto, 2018)

As tecnologias sociais estdo dentro de um contexto de inovagao social, onde ¢ de suma
importancia considerar o contexto da localidade de atuagdo tanto para a analise dos problemas
sociais ali encontrados, bem como para a definicdo de solugdao para o enfrentamento desses
problemas (Medeiros & Gomez, 2019; Aratjo, Oliveira & Correia, 2021).

Nesses termos, esse artigo tem a seguinte problemadtica: As tecnologias sociais
atingem seus objetivos quando do uso por entidades da sociedade civil?

Portanto, essa pesquisa tem como objetivo levantar e analisar como organizacdes da
sociedade civil utilizam e quais sdo suas percepcdes das contribui¢cdes proporcionadas pelas
tecnologias sociais. Para isso, foi feito um estudo com organizag¢des da sociedade civil que
trabalham com foco em assisténcia social em diferentes cidades do Brasil.

A pesquisa esta estruturada da seguinte forma: apds essa breve contextualizacdo ¢ feito
uma contextualizagdo dos temas (organizagdes da sociedade civil, inovagdo social e

1



tecnologias sociais) na segunda secdao. Na terceira se¢do ¢ apresentada a metodologia da
pesquisa. Na quarta secdo, tem-se a discussdo dos resultados e por fim, seguem as
consideragdes finais, a titulo de conclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Organizacoes da Sociedade Civil

As organizagdes da sociedade civil (OSC) tem um importante papel dentro de um
pais, principalmente para a populagdo menos favorecida. Essas sociedades surgiram,
basicamente para atender falhas de mercado e falhas de oferta, por parte do governo, ou seja,
para essas organizagdes existirem € preciso que haja uma auséncia ou ineficiéncia do Estado
em atender a necessidade das pessoas, podendo dizer que seria uma forma residual do Estado
na sociedade (Alves & Costa, 2020). Essas organizac¢des representam a agdo social de uma
coletividade em prol de uma causa social, dessa forma, atendendo seu papel dentro de uma
responsabilidade social (Oliveira, Nogueira & Silva, 2004).

E importante fazer a distingio do campo de atuagdo das OSCs para o campo de
atuacdo de Estado e empresas, sendo que o Estado (1° setor) engloba os agentes publicos que
atuam em prol do interesse publico e, as empresas (2° setor) engloba os agentes privados que
atuam em prol de interesses particulares (Storto & Reicher, 2014).

A partir dos anos 90, a tendéncia no mundo em busca de ampliar a democracia deu
mais espago para a sociedade civil, crescendo o niimero de entidades que passaram a ser
conhecidas como ONGs, ou sob o nome de Terceiro Setor. E, na busca de reconhecimento e
realizacdo dos interesses que defendem, tais grupos exercem pressdo sobre os 0rgdo e
poderes estatais. (Medauar, 2003).

Esse termo muito utilizado para se referir as organizagdes da sociedade civil surgiu da
realidade norte-americana, em uma ideia de filantropia em um contexto em que nao ha a
tradi¢ao do estado social, identificando o universo conhecido como voluntary sector ou non-
profit sector (Franca Filho, Rigo & Souza, 2020). Os autores elencam as 5 caracteristicas
essenciais dessas organizagdes: elas sdo formais, privadas, independentes, ndo devem
distribuir lucros e devem comportar um certo nivel de participagdao voluntaria. Além disso,
reforgam que hd uma generalizagdo do uso do termo Terceiro Setor, e isso deve ao fato de
que ocorreu um movimento de exportagdo de ideias e conceitos de paises ao Norte para os
paises ao Sul.

Para Coelho (2000), as organizagdes da sociedade civil sao formadas por instituicdes
cujas atividades ndo sdo coercitivas, ou seja, possuem toda liberdade de atuacdo, porém seu
objetivo nao esta ligado ao lucro, mas sim ao atendimento das necessidades coletivas. A
atuacdo dessas organizagdes ¢ respaldada, também, entre outros motivos, pela falta de
capacidade do Estado em prover as demandas minoritarias da populagao (Franca Filho, Rigo
& Souza, 2020).

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2004), as Entidades de Interesse
Social contemplam uma ampla variedade de instituicdes privadas que atuam nas mais
diversas areas de interesse publico, tais como promogdo da assisténcia social, educacao,
saude, defesa do meio ambiente e pesquisas cientificas, entre outras e, para a consecucao das
finalidades a que se propdem, essas entidades adotam a forma juridica de associacdo ou de
fundacdo, ambas previstas pelo Codigo Civil Brasileiro.

As OSCs s3ao um ponto central de uma ampliacdo da esfera publica, cidadania e
provisdo de politicas publicas, e programas e projetos sociais, pois essas organizagdes devem
atuar de forma comunicativa, sendo que suas agdes devem ser implementadas a partir da
relacdo com diferentes atores sociais, a partir de esferas publicas (Teododsio, 2008).



Essas relagdes com diferentes atores sociais podem ser representadas por relacdes
intra-setoriais, e elas sdo importantes pois promovem avangos na provisao de politicas sociais
e transformam de maneira positiva a esfera publica, através da constru¢cdo de uma cultura
politica renovada que se torna capaz de impulsionar o avango do exercicio da cidadania
(Teodosio, 2008).

E muito importante enxergarmos um contexto atual das organizagdes da sociedade
civil no Brasil, onde Alves e Costa (2020), alertam para quatro questdes centrais que
envolvem essas organizacdes: 1 — Financeira, onde as OSC vem enfrentado uma dificuldade
de arrecadacdo de doagdes internacionais nesse século; 2 — Institucional, onde esta a
regulamentacdo legal dessas organizagdes, com destaque aqui para o Marco Regulatorio das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), e também a relagao com Estado, onde, devido
as praticas serem do ponto de vista do Estado gera pouca confianga entre as partes; 3 —
Gerencial, onde, na maioria dos casos, as OSCs ndao possuem competéncias gerencias
especificas para arrecadacdo de recursos e desenvolvimento institucional; 4 — Politico, onde
um comportamento hostil do governo com essas organiza¢des pode gerar dificuldades na
aproximagao com o cidaddo, dificultando a doacdo de recursos e/ou trabalho voluntariado.

2.2 Inovaciao Social

Para falar de inovagdo social ¢ importante entender a evolugdo e perspectivas desse
conceito entre os autores. O termo inovagao social deriva de inovacgao. Agostini et al.. (2017)
analisa que a inovagdo ndo precisa necessariamente ser ligada apenas a atividade comercial.
O Manual de Oslo (1997, p. 22) afirma que “a inovagdo pode ocorrer em qualquer setor da
economia, incluindo os servig¢os publicos, como saude e educacao”.

A inovagdo em si, ¢ um termo que foi difundido por Schumpeter (1985), sendo este
relacionado a introducdo de novos bens e novos métodos de produciao, bem como a abertura
de novos mercados e a conquista de novas fontes de matérias-primas, além de se estabelecer
novas formas de organizacao da industria. Mas nao ¢ sé isso, inovagao ¢ um termo amplo,
que se estende a expressoes artisticas, ambito educacional, e inclui também a inovacao social
(Bezerra-de-Sousa & Teixeira, 2019). Sendo um dos tipos de inovagdo, a inovagdo social
pode ser compreendida como novas solugdes que buscam satisfazer necessidades sociais em
busca de melhorar o bem-estar de grupos vulneraveis de pessoas (Correia, Melo & Oliveira,
2019; D’ Amario &Comini, 2020).

A inovagdo social traz algumas diferencas, em termos de objetivos, da inovacao
tradicional, sendo que a tradicional ¢ voltada ao lucro, a vantagem competitiva, mudanca
tecnologica, criagdo de novos produtos e servigos, enquanto a inovagdo social busca o bem-
estar da sociedade, a criagdo de valor social, estd voltada para as comunidades, para a criacao
de novas praticas sociais (Bezerra-de-Sousa & Teixeira, 2019), como pode ser visto no quadro
abaixo.

A inovagao social preserva algumas caracteristicas cldssicas da inovagao tradicional,
como a busca permanente de algo novo para a resolucdo de problemas, isso a partir de
integragdo de conhecimentos, publicos ou privados e cientificos ou tacitos (Lima, Costa,
Cabral, Silva Filho & Santos, 2013). Outra contribui¢do importante da inovagdo social diz
respeito no desenvolvimento de novos produtos/servigos, que sdo capazes de produzirem
resultados que atendem as necessidades sociais das comunidades (Araujo, Oliveira & Correia,
2021).

De forma geral, a inovagdo social diz respeito a um bem-estar dos individuos e/ou
comunidades, promovendo uma mudanga social através do preenchimento de lacunas sociais
consideradas insatisfatorias, podendo se manifestar através de tecnologias, produtos e bens e
servicos (Gentil et al.., 2019). Pisano, Lange & Berger (2015) pontuam sobre o como ¢

3



importante o contexto para o desenvolvimento das inovagdes sociais, sendo que ocorrem em
contextos sociais, culturais, econdmicos € ambientais mais amplos, € é sdo nesses contextos
que as inovagdes sociais sao formuladas e incorporadas.

Pisano, Lange & Berger (2015) trazem 5 elementos centrais que devem estar presentes
para definir uma inovagao social:

Quadro 1 — Elementos Centrais da Inovac¢iao Social

Elementos Descriciao
As inovagdes sociais precisam ser novas de alguma forma, sejam novas para
1 Novidade 0 campo, setor, regido, mercado ou usudrio, ou para serem aplicadas de uma
nova forma;

A inovagdo social preocupa-se coma aplicacdo pratica ou implementagdo de
Ideias/Implementacio [uma nova ideia que precisa ser (ou tem potencial para ser) financeiramente
sustentavel a médio e longo prazo;

Uma das caracteristicas distintivas de uma inovagdo social ¢ que ela ¢
explicitamente projetada para atender a uma necessidade social, entendida
como algo que pode causar danos graves ou sofrimento socialmente
reconhecivel quando ndo atendido;

A inovagdo social deve ser mais eficaz do que as solugdes existentes,
criando uma melhoria mensurdvel em termos de resultados (ou seja,

4 Eficacia qualidade, niveis de satisfagdo do usuario, taxas de adogdo ou reducdo de
custos ou impactos de nivel mais alto, como melhoria do bem-estar ou social
coesdo);

O processo de inovagdo social é importante: na verdade, o processo de

N

3| Necessidade Social

inovac¢ao social aumenta a capacidade de ac¢do da sociedade e muitas vezes

5| Acdo da Sociedade |acarreta mudangas nas relagdes sociais e de poder. Ele capacita os
beneficiarios criando novas fungdes e relacionamentos, desenvolvendo ativos
e capacidades e/ou melhor uso de ativos e recursos.

Fonte: Elaborado pelo autores a partir de Pisano, Lange & Berger (2015)

De forma geral, os conceitos que envolve inovagdo social tém foco em duas
perspectivas: foco no resultado e foco no processo (Pasa Goméz & Nobrega Correia, 2018).
Na perspectiva do resultado, o foco ¢ solucionar problemas para situacdes nao atendidas, e
também criar valor para a sociedade como um todo. Na perspectiva do processo, o foco ndo ¢
apenas a necessidade social que ndo estd sendo atingida, mas as alternativas de inovagdo
social que podem surgem a partir das condi¢des especificas do contexto socioecondomico do
local, além de colaboracao ativa entre os atores através de uma rede de parcerias formais e
informais entre diferentes atores envolvidos no processo.

Importante mencionar que nem todos pesquisadores que trabalham com transformacao
social tem em seu conceito chave o termo inovagdo social, sendo as vezes utilizado o termo
tecnologia social, de acordo com o contexto e discussao (Souza & Pozzebon, 2020).

2.3 Tecnologias Sociais

Para entender melhor o conceito de tecnologias sociais ¢ importante fazer uma
abordagem macro do tema, nos levando a necessidade de abordar a inovagao social.
Na América do Sul, o termo tecnologia social se equivale ao termo inovagao social, porém, ¢
importante frisar que esses termos na lingua inglesa ndo tem a mesma equivaléncia, sendo o
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termo social technology faz referéncia as redes sociais da internet (Souza & Pozzebon, 2020).
Segundo Souza & Pozzebon (2020), o termo Tecnologia Social vem das desigualdades
produzidas por fatores locais e globais, onde grande parte da populacdo vive em exclusao
social, causadas, também, pelas tecnologias convencionais que frequentemente implicam em
exclusdo e/ou empobrecimento do trabalho humano. Esse conceito ¢ complementado por
Costa, et al.. (2014), afirmando que a tecnologia social busca suprir as necessidades de um
grupo, respeitando seus tragos culturais, crengas e costumes.

As tecnologias sociais (TS) sdo derivadas das tecnologias apropriadas (TA), que foi
difundida nos 70 com a ideia de combater a pobreza e permitir o desenvolvimento dos paises
mais desfavorecidos, com o uso de tecnologias que fossem sustentaveis. Essas tecnologias
apresentavam como caracteristicas possuir baixo custo de produtos ou servigos, além de
baixo investimento necessario para produ¢do, com processos simples e efeitos positivos para
sociedade. (Ventura, Garcia & Andrade, 2012)

Essas tecnologias apropriadas apresentavam um problema, pois eram desenvolvidas
por paises desenvolvidos para serem aplicadas em paises em desenvolvimento, o que
ocasionava um erro de transferéncia de tecnologia, pois essas ndo consideravam as questoes
culturais das comunidades locais. (Ventura, Garcia & Andrade, 2012)

O conceito de tecnologias sociais ¢ uma evolucdo das tecnologias apropriadas,
complementando conceitos (Dagnino, Branddo e Novaes, 2004). Diferentemente do que
ocorre na TA, nas tecnologias sociais os beneficidrios participam como atores centrais no
processo. (Rodrigues & Barbieri, 2008)

O Instituto de Tecnologia Social (ITS) define as tecnologias como sendo um conjunto
de técnicas e metodologias transformadas, desenvolvidas e/ou aplicadas em interacdo com
uma populacdo e apropriadas por ela, trazendo solugdes para o problema da inclusdo social e
melhoria das condi¢gdes de vida dessa populagdo. As TS buscam dar respostas mediante uma
solucdo tecnoldgica a problemas sociais existentes, ou seja, ao invés do uso de tecnologias
convencionais, buscam ser uma ponte entre as demandas sociais e solugdes mediante
aplicagdo de conhecimento local (ITS, 2007).

As TS s3o produtos, técnicas e/ou metodologias que sdo reaplicaveis e sdo
desenvolvidas a partir da interacdo com seus beneficidrios, representando efetivas solugdes
de transformacdo social. As TS s@o vistas como alternativas as tecnologias convencionais
(TC), que € um produto da empresa privada, e estdo em consonancia com os principios da
economia solidaria (ES) (Correio, 2011). Sendo assim, as TS representam um
desenvolvimento sustentavel de modo auténtico, visto que além da erradica¢dao da pobreza e
cuidado com o meio ambiente, ela promove a cidadania deliberativa. (Rodrigues & Barbieri,
2008). As TS apresentam em sua constituicdo 4 dimensodes (ITS, 2020): Conhecimento,
ciéncia e tecnologia; Participacdo, cidadania e democracia; Educagdo; e Relevancia social.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como como um levantamento de cardter qualitativo,
exploratério e descritivo. A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso com
organizagoes da sociedade civil que trabalham com foco em assisténcia social, com o objetivo
de analisar como se d& o uso das tecnologias sociais por estas entidades, identificando se os
objetivos das tecnologias de fato sdo alcangados em sua aplicacdo nas comunidades.

O caso a ser estudado serd de sete organizacdes da sociedade civil que desenvolvem
trabalhos na area de assisténcia social em diferentes localidades do Brasil. A opgao por essas
organizagdes se deu pelo fato de elas utilizarem tecnologias sociais no desenvolvimento de



seus projetos, e além disso, estdo em areas pobres do pais, o que possibilita um estudo frente
aos objetivos de aplicacdo das tecnologias sociais.

O estudo utilizou-se de coleta de dados primarios, por meio de um questionario
enviado por e-mail para as organizagdes da sociedade civil. O questionario continha perguntas
relacionadas a utilizacdo e impressao dos resultados que o uso das tecnologias sociais traz no
desenvolvimento dos trabalhos das organizacdes. Os questionarios foram respondidos pelo
gestor de cada organizacgao.

Paralelamente a aplicacdo do questionario, foi feita uma coleta de dados secundarios
através de consultas a bibliografias relacionadas ao tema para dar embasamento tedrico ao
artigo e na analise dos dados coletados através da entrevista.

Em seguida, foi feita uma sistematizacdo dos achados nos questionarios, possibilitando
a analise sobre o uso das tecnologias sociais por organizagdes da sociedade civil que
trabalham com o foco em assisténcia social. Num primeiro momento esses dados foram
analisados de forma individual, por cada organizacdo que respondeu o questionario, €
posteriormente os dados foram comparados entre si, mantendo-se o foco no objetivo da
pesquisa.

Por fim, foi feita uma triangulacdo dos dados coletados por meio da revisao
bibliografica e dos questionarios aplicados, uma vez que a problematica da pesquisa, os dados
e a conclusdo estdao vinculadas entre si, o que possibilitou um confronto entre o que as
tecnologias sociais se propdem a entregar € o que ¢ a visdo de organizagdes da sociedade
civil, com foco em assisténcia social, sobre os resultados que essas tecnologias trazem no dia
a dia em sua aplicagao.

4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada com sete organizacdes da sociedade civil que tem a
assisténcia social como foco principal de seus trabalhos. Essas organizagdes estdo assim
distribuidas pelo Brasil: Sorganiza¢des do Nordeste e 2 no Sudeste. As organizagdes do
Nordeste estdo 3 no estado Ceard, nas cidades de Ocara, Barbalha e Itapitina; 1 no estado
Piaui na cidade de Santa Luz; 1 no estado da Bahia na cidade de Anagé. As 2 organizagdes do
Sudeste estdo no estado de Minas Gerais, nas cidades de Turmalina e Carbonita, ambas no
Vale do Jequitinhonha.

Para identificag@o na analise dos dados as organizagdes serdo assim identificadas:

a (alfa) = Ocara/CE

B (beta) = Itapiuna/CE

v (gama) = Turmalina/MG

0 (delta) = Santa Luz/PI

€ (épsilon) = Barbalha/CE

K (capa) = Carbonita/MG

o (sigma) = Anagé/BA

As organizagdes apresentam similaridade em sua atuacdo e publico atendido, sendo
que todas trabalham no desenvolvimento de criangas, adolescentes e jovens em situagdo de
privacao, exclusao e vulnerabilidade social em comunidades carentes de suas regides. Para o
atendimento desse publico, essas organizagdes utilizam de tecnologias sociais para
enfrentamento dos problemas na realidade que cada organizagdo estd inserida.

Diante dos dados coletados ¢ possivel verificar um uso constante das tecnologias
sociais por parte dessas organizagdes, visto que todas possuem um portfolio abrangente de
tecnologias para diferente problemas, sendo que de todas as 7 organizacdes, a que continha
menos tecnologias sociais em seus trabalhos utilizava 3 tipos diferentes de abordagem.



Outro ponto a se destacar ¢ referente a visdo que os gestores dessas organizagoes
possuem sobre essas tecnologias sociais no que diz respeito a eficidcia de resolucdo de
problemas sociais. Todos os gestores acreditam que sim, de fato as tecnologias sociais trazem
um importante resultado nos enfrentamentos dos problemas que os publicos atendidos pelas
organizagodes enfrentam. Houve citagdes por parte de gestores que essas tecnologias trabalham
o empoderamento e protagonismo dos beneficiarios, que ¢ uma caracteristica propria das
tecnologias sociais, uma vez que se da uma importancia para a participacao efetiva daqueles
que serdo os seus beneficiados, fazendo a constru¢do solugdes dos problemas sociais de forma
coletiva, o que difere das tecnologias apropriada e convencional. (Rodrigues & Barbieri,
2008).

Segundo o Instituto de Tecnologia Social ITS (2020), ha 6 objetivos especificos que as
tecnologias sociais buscam em sua aplicacdo. Quando observado na tabela 1 a percep¢ao das
organizagoes sobre o alcance ou nao desses objetivos no dia a dia, ¢ constatado um expressivo
nos resultados, com destaque para quatro objetivos que sdo citados em 6 das 7 organizacdes, e
outros dois objetivos foram citados por 5 das 7 organizagdes. Outro dado que chama a atengdo
¢ que as organizagdes “o”, “d”, “e” e “k” entendem que as tecnologias sociais cumprem em
sua totalidade os objetivos propostos. Nenhum objetivo deixou de ser citado na pesquisa, o
que demonstra que em um momento ou outro, estes objetivos sdo alcangados no universo
pesquisado.

Tabela 1 — Percep¢io das organizagdes quanto aos objetivos das TS

" Organizagdes
Obejtivos

1} Y 0 € K c
1. Solugdo de demandas sociais concretas, vividas e identificadas pela populagdo X X X X X X
2. Participagdo, apropriagdo e aprendizagem por parte da populagdo e de outros atores envolvidos X X X X X
3. Planejamento e aplicagdo de conhecimento de forma organizada X X X X X
4. Produgdo de novos conhecimentos a partir da pratica X X X X X X
5. Sustentabilidade econGmica, social e ambiental X X X X X
6. Aprendizagens que servem de referéncia para novas experiéncias X X X X X X

Fonte: Elaborada pelos autores.

Partindo para a analise do foco de trabalho das tecnologias sociais, o ITS (2020)
elenca 20 temas possiveis de atuagdo. Analisando a tabela 2, verifica-se que 13 desses temas
foram citados pelas organiza¢des como sendo trabalhados por elas, e estes temas citados vao
de encontro com o foco de atuagdo das 7 organizacdes, que € a assisténcia social. Dos temas
citados, ¢ importante destacar que quatro deles foram lembrados por todas as organizagoes,
que demonstra tipos solugdes iguais a problemas comuns entre elas, que estas organizacdes
enfrentam em suas comunidades. S3o estes temas citados por todas organizagdes:

e Geragao de trabalho ¢ renda;

e Economia solidaria;

e Desenvolvimento local participativo;
e Direitos da crianga e adolescente.

Outros dois temas apareceram com destaque nos dados coletados, sendo a “Educacdo”
e a “Promocao da igualdade em relagdo a raca, género e de pessoas com deficiéncia”. Além
destes, o trabalho com a saude publica foi citado por cinco organizagdes como parte do eixo
de sua atuagao.

Notou-se que em relacdo a quantidade de temas trabalhados pelas organizagdes, ha
uma diversificagdo em seus trabalhos, j4 que elas trabalham com pelo menos 7 temos
propostos nas defini¢cdes do ITS (2020).

Tabela 2 — Percepg¢do das organizacdes quanto aos temas das TS



Organizagdes

Y 0

Temas

Seguranga alimentar

Geragao de trabalho e renda X

Economia soliddria X

Microcrédito produtivo

Energia X

Meio ambiente X

Inovagdo tecnoldgica X X

Tecnologia assistiva

Agricultura familiar X X

Agroecologia

Sementes crioulas

Ragas animais crioulas

Reforma agraria

Saneamento basico

Educacdo

Desenvolvimento local participativo

Saude publica

Direitos da crianga e adolescente

Moradia popular

Promogdo da igualdade em relagdo a raga, género e de pessoas com deficiéncia X X X X X X
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Percebe-se, que ha também uma homogeneidade nas atuagdes quando analisado as
organizagdes por areas geograficas de atuagdo. As organizagdes de Minas Gerais (“k” € “y”)
compartilham 7 temas de foco de trabalho das TS. As organizagdes do Ceard (“a”, “B” e “€”)
compartilham 6 temas de foco de trabalho das TS, e acrescentando as organizacdes do Piaui
(“0”) e da Bahia (“6”), o Nordeste compartilha de 4 temas de foco de trabalho das TS.

Diante dos dados analisados, verificou-se a confirmagdo das quatro fases essenciais
das tecnologias sociais que sdo parte do sucesso de sua viabilidade em escala (Fundagdo
banco do Brasil, p.68, 2004).

1. Criagao: nascem ou da sabedoria popular, ou do conhecimento cientifico, ou
da combinac¢ao de ambas;

2. Viabilidade Técnica: consolidacdo de um padrao tecnologico;

3. Viabilidade Politica: ganha autoridade e visibilidade. Entidades civis e outras
organizagdes passam a reivindicar seu uso;

4. Viabilidade Social: precisa ter bases de apoio para que seja demonstrada,
reaplicada e cercada de orientagdes a quem a aplica.

Desse modo, percebe-se que as tecnologias sociais cumprem seus papé€is nos trabalhos
dessas 7 organizacdes da sociedade civil, com foco em assisténcia social, de acordo com os
dados coletados dos questionarios respondidos por seus gestores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo dessa pesquisa foi analisar se os usos das tecnologias sociais por
parte de organizagdes da sociedade civil, com foco em assisténcia social, atingem seus
objetivos propostos em sua constitui¢do, segundo o ITS. A pesquisa também analisou quais
temas de trabalho propostos pelas tecnologias sociais (ITS, 2020) estdo no foco de trabalho de
trabalho e projetos dessas sete organizacdes. A analise foi feita a partir de da identificacao dos
objetivos das tecnologias sociais, frente a questionarios respondido por sete organizacdes da
sociedade civil que utilizam as tecnologias sociais no desenvolvimento de seus projetos
sociais.



Quando se analisa a questao de alcance dos objetivos das tecnologias sociais, os dados
levantados indicam que para as setes organizagdes estudadas ha sim um éxito no
desenvolvimento das tecnologias sociais. Dos seis objetivos propostos pelas tecnologias
sociais, todos foram citados pelas organizagdes em algum questionario, sendo que quatro
deles foram citados por seis das sete organizagdes, € os outros dois foram citados por cinco
organizagoes.

Em relacdo aos temas de trabalho das tecnologias sociais, percebe-se que que dos vinte
temas propostos, treze deles foram citados por pelo menos uma organizacao. Além disso, os
dados mostraram que ha uma diversificagao no uso desses temas, sendo que cada organizagao
trabalha com pelo menos sete desses temas em seus eixos de atuagdo. Destaca-se que os temas
nao citados fogem um pouco da proposta de trabalho dessas organizagdes, que ¢ a assisténcia
social.

Atendendo ao objetivo da pesquisa, esse estudo evidenciou que de fato as tecnologias
sociais atingem seus objetivos quando do uso de organizacdes da sociedade civil, com foco
em assisténcia social. Sugere-se pesquisa futuras com organizagdes com outros focos de
trabalho, buscando compreender qual a dinamica de uso das tecnologias sociais por essas
organizagoes, além de pesquisar se organizagdes de diferentes ramos possuem similaridade
nos temas de atuacdo das tecnologias sociais.

Outra sugestao de agenda de pesquisa futura se refere a possivel estudo juntos aos
beneficiarios/usudrios das tecnologias sociais para entender os beneficios dessas tecnologias
na perspectiva do usuario.
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